Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584
DOI: https://doi.org/10.24867/12GI24Acanski

UNAPREDPENJE PROCESA SKLADISTENJA U KOMPANIJI ,,SUNOKO*
IMPROVEMENT OF THE STORAGE PROCESS IN COMPANY ,,SUNOKO*
Vesna Adanski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na samom pocetku rada dat je teorijski
prilaz na temu logistike a nakon toga prikazan je znacaj
procesa skladistenja kao logisticke funkcije. Svrha ovog
rada jeste resavanje problema nedovoljnog kapaciteta
skladista na nacin koji obezbeduje najmanje utrosenog
vremena i novcanih sredstava, uz koriscenje raznih meto-
da koje dokazuju opravdanost predlozenog resenja.

Kljuéne reéi: Logistika, skladiste, problem

Abstract — In the first paragraphs of the master thesis, a
theoretical approach of logistics is given and after that
the importance of the warehousing process as a logistics
function is presented. The purpose of this paper is to solve
the problem of insufficient storage capacity in a way that
provides the least time and money spent while using
various methods that prove the justification of the
proposed solution.
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1. UVOD

Oblast koja vodi racuna o obezbedivanju resursa za sve
aktivnosti neophodne za proizvodnju i isporuku proizvoda
koji je namenjen krajnjem korisniku je logistika. Glavni
cilj logistike je poboljSanje kvaliteta, minimizacija
troskova i maksimizacija dobiti [1]. Ovakav cilj ukazuje
na kompleksnost logistike kao poslovne funkcije. Pored
kvalitetnog obavljanja svih procesa u preduzecu i
kvaliteta proizvoda, veoma je bitno obratiti paznju na
povecanje kvaliteta usluge korisniku.

Svrhu logistike je najlakSe razumeti ako se uzme u obzir 7
pravila o kojima svaka kompanija mora da vodi ra¢una i
da se trudi da ih maksimalno ispunjava ukoliko zeli da
bude konkurentna na trzistu i da zadrzava korisnike na
koris¢enju svojih proizvoda. To su: obezbedivanje pravog
proizvoda, u pravim koli¢inama, u pravom stanju, na
pravom mestu, U pravo vreme, za pravog kupca i po
pravoj ceni.

2. POJAM LOGISTIKE

2.1 Istorijski razvoj logistike

Postoje mnogobrojni naucnici koji zastupaju stav da su se
logisti¢ke aktivnosti upotrebljavale jos oko 2700 godina
p-n.e. prilikom izgradnje piramida u Starom Egiptu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Stevan Milisavljevi¢.

Poznato je da se logistika prvobitno upotrebljavala u
ratnim osvajanjima i u otkrivanju trgovackih puteva [1].
Autorom prvih nau¢nih radova vezanih za vojnu logistiku
u klasicnom smislu smatra se Antoine - Henri Jomini
poznatiji kao Baron Zomini, francuski i ruski general. U
svom ¢uvenom delu “Pregled ratne vestine” naveo je da
se ratna veStina, generalno, sastoji od 5 Cisto vojnih
grana:strategije, velike taktike, logistike, artiljerijske i
inzenjerske vestine i detaljne taktike [1]. Nakon upotrebe
termina logistika u vojnom sektoru, primetan je prelazak
u matematicki sektor zahvaljuju¢i nemackom filozofu i
matemati¢aru  Vihelmu Lajbnicu. Kako je ljudska
populacija pocela ubrzano da se razvija sredinom XX
veka, porast kupovne mo¢i stanovnistva i Sirenje trzista su
uzrokovali tome da se troSkovi transporta i zaliha moraju
redukovati, odnosno organizacije uocavaju znacaj
bavljenja logistickim aktivnostima [2].

2.2 Definicije logistike

Za koren reci logistika vezuje se postojanje razlicitih
stavova. Prvoj grupi stavova pripadaju pristalice koje
smatraju da re¢ logistika proisti¢e od starogrcke reci
logos, Sto zna¢i razum, govor, mo¢ miSljenja ili od
starogrcke reci logistikos $to znaci proracun. Druga grupa
stavova, se zalaze za to da reC logistika proistie od
francuske reci loger $to znaci nastaniti se, smestiti se dok
u vojnoj terminologiji ima znacenje kretanja, snabdevanja
i smestaj vojnih jedinica [3]. Prema vojnom istoricaru i
teoreti¢aru Martin Van Creveldu, “logistika podrazumeva
umetnost razmeStanja vojske 1 njeno redovno
snabdevanje” [4]. Prema Michel Baudin “Logistika se
sastoji od svih operacija potrebnih za isporu¢ivanje roba
ili usluga, osim proizvodnje roba ili konkretnog pruzanja
usluga” [4].

2.2 Pojam logistike

Logistika kao pojam moze da se posmatra sa dva aspekta,
kao nauka i kao poslovna funkcija. Kao nauka, odnosno
nau¢na disciplina sa ciljevima i metodama, koja daje
nau¢na reSenja za povecanje efikasnosti. Kao poslovna
funkcija, logistika predstavlja skup aktivnosti u
organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje njegovog
osnovnog zadatka i omogucavaju nesmetano odvijanje
procesa reprodukcije [5].

2.3 Integralna sistemska podrska

Prema profesoru Zelenovi¢u preduzece se sastoji od osam
medusobno povezanih celina. Za posebnu vaznost se
istice funkcija integralna sistemska podrska tj. logistika.
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Integralnost ove funkcije se ogleda u organizovanju skupa
aktivnosti rukovanja materijala i zaliha, pruzanja usluga,
komuniciranja i transporta, na relaciji dobavljaé —
preduzece - korisnik.

Integralna sistemska podrska se defniSe kao proces
predvidanja  korisnickih ~ zahteva,  obezbedivanje
finansijskih, materijalnih i ljudskih resursa, tehnologija i
informacija, potrebnih za pravovremeno ispunjavanje tih
zahteva i optimizaciju snabdevanja korisnika proizvodima
i uslugama [4].

2.4 Lanac snabdevanja

Cilj logistike i upravljanje lancima snabdevanja je isti, a
to je isporuka pravog proizvoda na pravo mesto u pravo
vreme i u pravom stanju tj. zadovoljenje zahteva krajnjih
potroSaca, maksimizacija profita i minimizacija troSkova.
Pojedini naucnici izjednacavaju pojmove logistika i lanac
snabdevanja medutim, logistika je mnogo uzi pojam od
lanca snabdevanja.

Lanac snabdevanja povezuje logisticke aktivnosti sa svim
funkcijama u  preduzeéu (prodaja, proizvodnja,
marketing), dok se logistika bavi isklju¢ivo osnovnim
poslovnim funkcijama. Mnogi autori dali su svoje
definicije za pojam lanac snabdevanja, jedna od njih data
je u nastavku. Lanac snabdevanja se sastoji od
neposredno 1 posredno ukljucenih organizacija u
zadovoljavanju zahteva krajnjih kupaca [2].

3. SKLADISTENJE

Glavni cilj svakog preduzeéa jeste zadovoljenje potreba
kupaca u razli¢itim vremenskim intervalima, a glavni cilj
logistike je obezbedenje pravog proizvoda, na pravom
mestu i u pravo vreme. Radi ispunjenja ovih ciljeva
neizbezno je postojanje zaliha. Glavnu ulogu kod cuvanja
zaliha imaju skladista. Skladiste je veoma vazno za svako
poslovanje te se zbog toga mora obratiti posebna paznja
na izbor lokacije. Bolje receno, treba odluciti koja je
najbolja lokacija za izgradnju skladi$nih objekata. Tome
se posvecuje mnogo paznje i zato postoje mnogobrojni
faktori na koje treba obratiti paznju a neki od njih su:
blizina dobavljaca, blizina kupaca, gustina saobracajne
mreze, raspolozivost radne snage na datoj lokaciji,
veli¢ina raspolozivog zemljista [2].

3.1. Optimizacija skladista

Optimizacija skladiSta predstavlja efikasan alat za
povecanje produktivnosti unutar preduzeca koristeci
princip koji obezbeduje maksimalnu iskoriS¢enost
skladi$nog prostora. Prvenstveno, jedan od bitnih faktora
su novc€ana sredstva koja se mogu minimizirati u slucaju
efikasnog i efektivnog upravljanja skladiSnim prostorom.
Takode, jo§ jedan bitan faktor je vreme, jer kao §to je
poznata izreka “vreme je novac”, koli¢ina potroSenog
vremena na nekoj aktivnosti uti¢e na koli¢inu potro$enog
vremena u sledecoj aktivnosti.

3.2 Istorijski razvoj skladista

Od davnina je poznato da su domadinstva posedovala
odredenu vrstu skladisnih objekata ili druga mesta za
Cuvanje zaliha u vidu ostave. Prvi skladi$ni objekti grade
se jo$ u davnoj proslosti u starom Egiptu gde su faraoni

imali razgranatu mrezu Zitarica [3]. Tokom industrijske
revolucije dolazi do razvoja skladiSta u smislu gradnje i
eksploatacije. Skladi$na funkcija je u to doba bila funkcija
sa vrlo loSom reputacijom jer se smatralo da su skladista
nuzno zlo koje samo stvara troskove. Period posle II
Svetskog rata bio je prekretnica tj. polako je poceo da se
uocava znacaj efikasnog upravljanja skladiSnim prosto-
rom. Tokom 1980-tih godina dolazi do pobolj$anja meha-
nizacije u okviru skladista, a kraj XX i pocetak XXI veka
predstavljaju period u kome je fokus na tri stvari: veca
fleksibilnost, povecana produktivnost, i primena novih
informacionih tehnologija [6].

3.3 Klasifikacija skladiSta

U raznim literaturama postoje mnogobrojne klasifikacije
skladista. Podela prema imaocu robe i prema privrednim
delatnostima spada u podelu prema ekonomsko-
eksploatacionim kriterijumima, dok su podele prema
stepenu izloZenosti sadrzaja spoljnjem uticaju, prema
nameni, prema znacaju njihovog smeStaja i prema
kapacitetu objekta u okviru tehnicko-eksploatacionih
kriterijuma. Prema stepenu izlozenosti sadrzaja spoljnjem
uticaju skladiSta mogu biti zatvorena, otvorena i
natkrivena. Sto se ti¢e podele prema nameni ona obuhvata
specijalna skladiSta, manipulaciona skladista, skladista za
dugorocno Cuvanje, prizemna i spratna skladista [3].

3.4 Razlika izmedu skadista i distributivnog centra

Klasi¢no skladiste sluzi za ¢uvanje zaliha radi proizvod-
nje (sirovine, poluporizvod) ili prodaje na ciljnom trzistu
(gotov proizvod). Dok je sa druge strane zadatak dis-
tributivnog centra protok proizvoda kako bi se prepako-
vali 1 isporudili razli¢itim korisnicima. U distributivnom
centru se velike posiljke dele na manje i transportuju dalje
u lanac snabdevanja [3]. Moze se re¢i da klasi¢no skla-
diSte ima staticku funkciju, dok je funkcija distributivnog
centra dinamicka.

4. ZALTHE

Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i informacija
koje su odredeno vreme iskljuéene iz procesa proizvodnje
ili upotrebe (potrosnje) a sa ciljem da se u datom trenutku
ukazane potrebe mogu koristiti.

S obzirom na znacaj, mesto i efekte koji nastaju njihovim
formiranjem, zalihe su izuzetna oblast interesovanja a sa
ciljem da se istraze njihove zakonitosti i moguénosti uti-
caja na njih [7]. Veli¢ina zaliha zavisi od: raspolozivosti
nov¢anih sredstava, mogucnosti zaduzivanja, vrste robe,
vrste procesa, mogucnosti nabavke, i raspolozivosti skla-
diSnog prostora [8].

5. SNIMAK STANJA U PREDUZECU SUNOKO

5.1 Opsti podaci o preduzecu

Kompanija Sunoko je osnovana 2005. godine kao
zajednicko vlasnistvo kompanije MK Group i kompanije
Nordzucker iz Nemacke. Od 2010. godine kompanija je u
potpunom vlasni§tvu kompanije MK Group. Osnovna
delatnost kompanije Sunoko je proizvodnja finog belog
kristal Secera i prirodnog smedeg Secera iz Secerne repe,
za domace i inostrano trziste, sa garancijom bezbednosti
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proizvodnje i konstantnog nivoa bezbednosti proizvoda.
Kompanija Sunoko poseduje tri glavne grupe proizvoda,
to su: beli kristal Secer, smedi Secer i ostali proizvodi.

5.2 Fabrike kompanije Sunoko

Kompanija Sunoko poseduje tri fabrike ¢ije su lokacije u
Kovacici, Peéincima i Vrbasu. Fabrika u Vrbasu je
najstarija fabrika Secera u Srbiji koja je osnovana 1913.
godine. Proizvodni centar u Pecincima je jedna od
najmodernijih u regionu, tokom kampanje prerade Secerne
repe, ova fabrika belezi najve¢i preradni kapacitet.
Fabrika u Kovacici je prvu kampanju prerade Secerne repe
ostvarila 1978. godine.

5.3 Vizija Sunoka

Trenutna vizija kompanije je preobimna i zbog toga za
potrebe ovog rada dat je predlog za unapredenje:
“Posveceni smo kontinuiranom unapredenju poslovanja,
prosirenju proizvodnih kapaciteta, poboljSanju efikasnosti
rada, i stalnim inovacijama koje podsticu kreativnost i
odgovornost zaposlenih.”

5.4 Misija Sunoka

Na osnovu matrice za evaluaciju misije vidi se da
postojeca misija kompanije Sunoko nije na adekvatan
nacin definisana. Zbog toga za potrebe rada uraden je
predlog za unapredenje misije: “Misija Sunoka je
strateSko vodenje poslovanja, korporativno upravljanje na
svim nivoima kompanije, radi ostvarenja planiranih
poslovnih ciljeva i rezultata. Sunoko je preduzece koje se
bavi proizvodnjom i prodajom Secera na domacem i
stranom trzi$tu sa ciljem da kao lider u proizvodnji u
oblasti Se¢erne industrije odrzava rast na trziStu kroz
stalno usavrSavanje zaposlenih, i plasiranje proizvoda
najviseg kvaliteta koji ¢e odgovoriti visokim zahtevima
potrosaca uz primenu najsavremenije tehnologije, i
istovremeno brinu¢i o zivotnoj sredini. Sunoko je
preduzece u kojem se vrednuju vredni, lojalni, energiéni i
uporni radnici.

5.5 Organizaciona struktura

Postoje¢a organizaciona struktura nije na odgovarajuci
nacin definisala sve postoje¢e funkcije u preduzec¢u. Ona
obuhvata tehnicki sektor, sektor prodaje, proizvodnje,
finansija 1 racunovodstva i sektor za pravne proslove,
ljudske resurse i administraciju. Pored prikazanih funkcija
uocava se nedostatak funkcije logistike, marketinga i
funkcije razvoja, zbog toga je u okviru rada dat predlog
poboljsane organizacione strukture.

5.6 Kupci Sunoko proizvoda

Glavni kupci su podeljeni u 2 grupe: Industrija i Trgovina.
U industrijskoj prodaji glavni kupci su: Knjaz Milos,
Jaffa, Bambi i Soko Stark. U trgovinu spadaju svi
maloprodajni lanci kao i firme koje kupuju proizvod da bi
dalje prodavale.

5.7 Konkurenti kompanije Sunoko

Kao $to je ve¢ receno kompanija Sunoko je lider u
proizvodnji i snabdevanju Se¢erom u regionu i medu
vodeéim proizvodacima Secera u Evropi, pa je tako jedini
njen konkurent Hellenic sugar. Hellenic sugar je daleko

manji proizvoda¢ jer pokriva svega 30% ukupne

proizvodnje Secera u Srbiji.

6. LOGISTICKE AKTIVNOSTI U SUNOKU

Logisticke aktivnosti koje se sprovode u okviru kompa-
nije Sunoko su nabavka, transport i proces pakovanja i
skladistenja.

7. UPOZNAVANJE SA TRENUTNIM STANJEM U
KOMPANIJI SUNOKO

Za dobijanje informacija o trenutnom stanju kompanije
kori$éena je brainstorming metoda. Nakon toga, prikazana
je swot matrica radi preglednijeg prikaza snaga, slabosti,
Sansi i1 pretnji sa kojim se suocava kompanija Sunoko.
Ukrstanjem faktora u swot matrici kreirane su odredene
strategije koje bi kompaniji pomogle u prevazilaZzenju
nekih slabosti ili pretnji.

8. PROBLEMI SA KOJIMA SE SUOCAVA
KOMPANIJA SUNOKO

Svi problemi, prikupljeni brainstorming tehnikom
odnosno razgovorom sa zaposlenima, a nakon toga
analizirani u okviru SWOT analize, predstavljeni su
putem dijagrama uzroci- posledica. Moze se zakljuciti da
su problemi Siroko rasprostranjeni, pa tako postoje
problemi u okviru sektora logistike, sektora proizvodnje,
problemi koji se ti¢i ljudskih resursa i problemi vezani za
razvoj. Nakon vizuelnog prikaza svih problema, potrebno
je izdvojiti najveée probleme koji imaju prioritet kada je
re¢ o reSavanju. Za te potrebe koris¢ena je FMEA
matrica. Na osnovu rezultata FMEA matrice vidimo da se
problem nedostatka skladi§nog prostora, problem loseg
kvaliteta repe i problem vece granulacije Secera isticu kao
najve¢i problemi. Na kvalitet Secerne repe uticu
promenjivi vremenski uslovi, nivo StetoCina i bakterija i
mnogi drugi faktori na koje konkretno kompanija Sunoko
nema uticaj. Vecéa granulacija Secera je problem koji se
reSava bez velikih poteskoca i troskova, jasno je da je
problem nedostatka skladiSnog prostora trenutno njen
najve¢i problem na koji se moze uticati odnosno naci
reSenje.

8.1 Opis problema- nedostatak skladiSnog prostora

Optimalna proizvodnja Secera u kompaniji se kre¢e od
220.000 tona do 240.000 tona, medutim kako se sve ¢eSce
dostize gornja granica ili se ¢ak i prevazilazi, jasno je da
dolazi do problema sa skladiSnim prstorom. S obzirom da
proizvedena koli¢ina Se¢era zavisi od proizvodnje Secerne
repe i njenog kvaliteta, od potraznje na trzistu, kao i
koli¢ini koje su namenjene izvozu, mozemo rec¢i da je
proizvodnja Secera neizvesna iz godine u godinu. Upravo
je to i razlog zasto kompanija do sad nije primenila neko
dugoro¢no reSenje. Medutim, ako pratimo trend
proizvodnje u poslednjih 12 godina, vidimo da ¢e svake
naredne godine koli¢ina proizvodenog Secera biti u
porastu, $to znaci da ¢e znaCajno premasivati skladi$ne

kapacitete. Kao metod predvidanja koriS¢ena je
regresiona analiza. Na osnovu regresione analize
zakljuCuje se da je za 2021. godinu predvidena

proizvodnja u koli¢ini od 262.015 tona Sto znaci da ce
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ostvarena proizvodnja opet biti iznad proseka, a potreba
za dodatnim skladi$nim prostorom je neminovna.

9. MERE UNAPREDENJA

Za dugorocno reSenje problema nedovoljnog kapaciteta
skladi$ta predlaze se izgradnja novog skladiS$nog prostora,
u okviru ve¢ postojecih proizvodnih centara kako bi se
izbegli nepotrebno veliki dodatni troskovi transporta §to
predstavlja varijantu 1 ili na teritoriji grada Beograda
zbog idealnog polozaja za isporuku proizvoda na teritoriji
Srbije ili izvoz van granica naSe zemlje $to bi bila
varijanta 2.

Na osnovu izvr$ene finansijske analize, prikaza potrebnih
aktivnosti, i metode “za” i “protiv” za obe varijante, moze
se zakljuciti da je upravo varijanta 1- izgradnja novog
skladi$nog prostora u okviru proizvodnih centara najbolje
dugorocno resenje koje bi kompanija Sunoko trebala da
primeni. Ova varijanta podrazumeva izgradnju montaznih
hala u veli¢ini od 5000 m* u sva tri proizvodna centra.

Varijanta 1 predstavlja mnogo isplativije reSenje nego
varijanta 2. Isto tako bitno je naglasiti da je ovo reSenje
isplativije i od kratkorocnog reSenja koje se trenutno
primenjuje tj. iznajmljivanje drugih skladista. Kao $to je
ve¢ reCeno kompanija Sunoko godiSnje ima troSak
iznajmljivanja skladi§ta u iznosu od oko 720.000 eura,
dok bi troskovi kod varijante 1 iznosili oko 675.000 i to
samo u prvoj godini odnosno u godini izgradnje, dok vec
naredne godine ovaj trosak ne bi postojao. Implementacija
ovog dugorocnog resenja je vrlo laka i jednostavna i ne
zahteva mnogo vremena, s obzirom da se realizuje samo u
6 koraka.

Moze se zakljuciti da primena ovakvog resenja ne zahteva
mnogo utroSenog vremena i novCanih sredstava, a
kompaniji Sunoko ¢e svakako doneti odredene prednosti,
kao $to je ve¢ receno, u vidu smanjenja troskova pa i
samog vremena koji se do sada troSio na transport robe od
jednog do drugog skladista koji je udaljen, a kako znamo
cilj je da se operacije koje se izvrSavaju u skladisnom i
sistemu unutra$njeg transporta svedu na minimum i na taj
nacin izvrsi redukovanje samih troskova.

9.1 Organizacija u skladis$tu

5S je sistematian pristup za poboljSavanje efikasnosti
radnog mesta kroz njegovu organizaciju. Njegov cilj je
smanjiti guzvu, otkriti i okloniti gubitke i spre€iti njihovo
ponovno pojavljivanje u buduénosti. 5S se odnosi na
organizaciju radnog mesta i predstavlja osnovu LEAN
proizvodnje. Kada govorimo o skladiStima, praksa je
pokazala da 5S metodologija donosi slede¢e prednosti:
skladiSte postaje Cisto i organizovano, povecava se
produktivnost rada skladiSta, povecava se kvaliteta rada,
ostvaruju se uStede u troSkovima rada skladista,
unapreduju se pokazatelji uspesnosti isporuka — tacnost i
brzina, poboljsava se sigurnost rada, eliminiSu se gubici
vremena, prostora i ostalih resursa, raste moral zaposlenih
u skladistu [9].

10. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad detaljno smo se upoznali sa kompanijom
Sunoko. Nakon toga otkriven je problem sa najve¢im
prioritetom reSavanja i dat je predlog mere unapredenja.
Ovakvim reSenjem u oblasti skladista, upravo se ostvaruje
ono §to je najvaznije a $to je definisano u okviru cilja
logistike, to je poboljsanje kvaliteta, minimizacija
troskova i maksimizacija dobiti. Kompanija vise nece biti
primorana da iznajmljuje tuda skladiSta, Sto znaci da ¢e
troskovi biti smanjeni a isplativost ovakvog reSavanja
problema c¢e se uociti nakon odredenog vremenskog
perioda kada se primeti povecanje dobiti usled smanjenih
troskova. Kvalitet proizvoda tj. pakovanja ¢e se poboljsati
usled smanjenja manipulacije proizvodima, s obzirom da
nece biti potrebno konstantno premestanje proizvoda iz
jednog skladista u drugu.
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