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UNAPREPENJE PROCESA SKLADISTENJA U PREDUZECU "ULJARICE BACKA"
DOO

IMPROVING THE STORAGE PROCESS IN THE ORGANIZATION "ULJARICE
BACKA" DOO

Dejana Kele¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavijeni su pojmovi
vezani za logistiku i skladiste. Primenom Brejnstorming
metode i ISikava dijagrama identifikovani su uzroci koji
uticu na kvalitet poslovanja preduzeca "Uljarice Backa"
Doo. Identifikovan je proces skladistenja kao najveci
uzrok, tako da je za njega dat predlog za unapredenje u
vidu dodatnog magacinskog prostora.

Kljuéne refi: Skladiste, Brejnstorming metoda, ISikava
dijagram, Unapredenje

Abstract — In this paper the concepts related to logistics
and warehousing are presented. Using the Brainstorming
method and the Ishikawa diagram, the causes that affect
the quality of business of the organisation "Uljarice
Backa" Doo have been identified. The storage process
was identified as the biggest cause, so a proposal for the
improvement in the form of an additional warehouse
space was given for it.

Keywords: Warehouse, Brainstorming method, Ishikawa
diagram, Improvement

1. UVOD

Gotov proizvod jednog poslovnog sistema potreban je
drugom poslovnom sistemu i potrosacima, u razli¢itim
vremenskim intervalima. 1z toga proizilazi neuskladenost,
prostorna i vremenska, izmedu proizvodnje, razmene i
potrosnje. Kako bi ovaj problem izostao u jednom
poslovnom sistemu, dolazimo do zaliha. Medutim, zalihe
zahtevaju zaStitu, cCuvanje, takode, otpremanje i
dopremanje, za sve to potrebno je obezbediti odredeni
prostor. Prostor koji se naziva skladiste.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika se kao nauka bavi istrazivanjem u oblasti
projektovanja i upravljanja, podrskom funkcionisanja
sistema u ostvarivanju njihovih ciljeva, operacija ili
funkcija. Ona predstavlja multidisciplinarnu oblast koja
podrazumeva pracenje i poznavanje dostignuéa u oblasti
informacionih tehnologija, teorije sistema, operacionih
istrazivanja, teorije upravljanja, organizacije i slicno. Za
logistiku se moze reci da predstavlja skup aktivnosti koje
imaju za cilj da se radi brze, kvalitetnije, efikasnije.
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Danas se pod logistikom podrazumeva da je deo procesa
lanca snabdevanja koji planira, implementira i kontroliSe
efektivan i efikasan forward i reversni tok i skladiStenje
dobara i usluga, i sa tim povezanim informacijama,
izmedu mesta porekla i mesta potro$nje, kako bi se
zadovoljili zahtevi kupaca. 1z ovoga sledi da su u fokusu
profesije menadzera logistike aktivnosti koje su povezane
sa fizickim aspektima kretanja dobara od dobavljaca do
kupca. Logisticari se uglavnom bave pitanjima transporta,
pakovanja, skladistenja, sigurnosti i rukovanja proizvo-
dima koje njihova firma kupuje ili prodaje i u svako-
dnevnoj su interakciji sa menadzerima proizvodnje, na-
bavke, marketinga, pruzanja usluga kupcima itd. [1].

2.1. Skladiste

Skladiste je prostor za uskladiStenje robe u rasutom stanju
ili u ambalazi, s namerom da posle odredenog vremena
roba bude ukljucena u dalji transport, proizvodnju,
distribuciju ili potrosnju. Skladiste moze biti ograniceni
ili neograniceni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor
koji se koristi za Cuvanje sirovina, poluproizvoda ili
gotovih proizvoda.

U njemu se roba preuzima i otprema, ¢uva od raznih
fizickih, hemijskih i atmosferskih uticaja [2].

Skladistenje, kao deo logistike, pojavljuje se kao funkcija,
logisti¢ka aktivnost i sistem koji realizuje cuvanje robe.
Skladiste je integralni deo svakog logistickog sistema i
ima nezamenljivu ulogu u povezivanju proizvodnje,
transporta i potrosnje. Pri tome je, prema postavci teorije
sistema, prisutna ¢vrsta veza sa ostalim podsistemima
logistike, a te veze se uvek moraju imati u vidu, tipi¢no,
skladiSte se posmatra kao mesto za Cuvanje zaliha, ali

kretanje robe Cesto predstavlja dominantnu aktivnost.
Osnovne funkcije skladiStenja:

prijem robe,

identifikacija robe,

sortiranje robe,

otprema robe do mesta gde ¢e biti smestena,
Cuvanje robe,

selekcija ili odabir robe,

slaganje za isporuku,

e otprema posiljke.

Ako je roba pravilno uskladiStena, ne postoji moguénost
gubitka, kvarenja, nepovoljnih uticaja. Potrebno je
pravilno postaviti podloge i obloge, i ekonomicno
iskoristiti sav prostor skladiSta. Danas se konstatuje da
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moderan sistem skladista i distribucije predstavlja polazne
osnove za formiranje uspe$nog lanca snabdevanja,
dodatne vrednosti pri ¢emu moraju da se suoée sa vrlo
razli¢itim zahtevima, a da pri tome ispunjavaju visoke
nivoe po pitanju vremena realizacije, troskova i kvaliteta
usluge. Efikasne operacije ovakvog sistema predstavljaju
kontinualan i veliki izazov za sve ukljucene ucesnike u
procesima. Medutim, zbog visoke kompleksnosti i cene
danas prisutnih resenja korisnici ¢esto nisu spremni da ih
primenjuju. Takode, sada a i u buduée prisutan je veoma
Sirok spektar varijanti reSenja sa jedne, ali i sistemskih
zahteva pri projektovanju, izboru i funkcionisanju
skladista (u domenu opreme, IT, upravljanja i dr.) sa
druge strane, tako da se od stru¢njaka u ovoj oblasti trazi
znacajno iskustvo. Mnogi aspekti pri projektovanju i
eksploataciji moraju da budu razmatrani i treba da se
primene prava reSenja i iz ¢ega ¢e rezultirati da li je neki
skladisni sistem uspesan ili ne.

2.2. Brainstorming method i Ishikawa diagram

Brejnstorming predstavlja tehniku planiranja, predvidanja
i odluc¢ivanja u kojoj ucestvuje veci broj zaposlenih, kako
bi se doslo do §to veéeg broja ideja. Brejnstorming je
tehnika koja podsti¢e na kreativno razmiSljanje grupe
ucesnika u cilju dobijanja §to veceg broja ideja za kratak
vremenski period. Pomenuta metoda je jedna od
najpoznatijih i najées¢e primenjivanih grupnih tehnika za
povecanje kreativnosti u procesu odlucivanja. Radi se o
kreativnoj konferenciji, sastanku eksperata i drugih
zaposlenih na razli¢itim organizacionim nivoima, sa
ciljem trazenja njihovih misljenja, stavova i ideja za
reSenje problema. Dijagram uzroci-posledica (Ishikawa
diagram) predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja sistema (posledice) i uticajnih
veli¢ina koje uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroka)
(Slika:1).

|:.||||:.- uzraka 1 |

| Gropavaaka 1 ]
- -

‘_:l' e Ipod

|I|||.|:.| izrika 3 | ||. ipa ik 4

Slika 1: Ishikawa diagram

ISikava dijagram je dobio naziv po svom tvorcu, Kaoru
Ishikawi. Ova metoda predstavlja alat koji se koristi u
analizi procesa, pogotovo kada se radi o varijaciji procesa.
Upotreba razvijene tehnike kvaliteta doktora Ishikawe
Siroko je rasprostranjena kako u Japanu, tako i u svetu.
Ovaj dijagram prikazuje sve uzroke koji dovode do
odredene posledice. Posledica je odredeni ishod procesa
rada koje imaju dve kategorije U i IZVAN granica
dozvoljenih odstupanja. Takode posledica moze biti i
zeljeni rezultat nekog procesa. Uzroci su skup uslova
okoline koji rezultuju odredenom stanju - ishodu procesa
rada. Dijagram uzroci-posledica se koristi onda kada je

potrebno bolje razumevanje zaSto odredeni problem
postoji 1 kako se razvio. Na ovaj nain se pruzaju
informacije koje mogu da pomognu prilikom odabira
faktora (uzroka) koji imaju najveéi uticaj na problem
(posledicu) [3].

3. PROCES SKLADISTENJA

Objekti, uredene povrsine, oprema, ljudi i drugi elementi
sistema, tehnoloski usaglaseni i organizovani, a koji se
koriste za odlaganje i Cuvanje robe, definiSu se kao
skladista. Pojam skladista pored materijalnog aspekta u
sebi sadrzi i skladi$ni proces kao organizovanu realizaciju
transportno-pretovarno-skladisnih  operacija koje se
odvijaju sa odredenim ciljem, a prema utvrdenom
redosledu. [4]

Proces skladiStenja je uslovljen pravilnim upravljanjem,
kako bi bili zadovoljeni marketinski aspekti, drustveni
aspekti i ekonomski aspekti.

Analizirano je preduzece "Uljarice Backa"Doo koje se
bavi trgovinom poljoprivrednim proizvodima. Primenom
ISikava dijagrama identifikovane su Cetiri grupe uzroka
koje uticu na proces skladiStenja (Slika:2).

‘ Ljudski faktor ‘ Dokumentacija
Problemi u
procesu
/ skladistenia

‘ Skladiste H Okolina ‘

Slika 2: Ishikawa diagram - Proces skladistenja

Analizom svake grupe uzoraka utvrdeno je da skladiste
(prostor) predstavlja najveéi nedostatak preduzeca
"Uljarice Backa" Doo, s obzirom da preduzece Zeli da
prosiruje svoju proizvodnju, a takode i broj komitenata je
sve veci.

Preduzeée "Uljarice Backa" poseduje silos u kojem se
skladi$ti zrnena masa, pored silosa u vlasnistvu postoji i
podni magacin, koji nije pogodan za ¢uvanje svih Zitarica.
U toku sezone, kada je najveci protok robe, preduzece se
suotava sa problemom skladistenja robe - manjkom
magacinskog prostora.

U nastavku rada bice reci o skladiStenju zitarica u "vrece".

Uvodenjem vrecéa za skladistenje u poljoprivredi postavilo
je novi standard za zastitu velikih koli¢ina sa jednim od
najobuhvatnijih reSenja za skladistenje Zitarica, silaze i
poljoprivrednih  proizvoda, ¢ak i u najizazovnijim
uslovima.

Neke od prednosti ovog nacina skladistenja su:

e niska investiciona ulaganja po toni spakovanih
Zitarica,

e visoka efikasnost i pouzdanost,

o visoka fleksibilnost u pogledu lokacije na kojoj
moze da se obavi spremanje i skladiStenje
Zitarica,
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e mogucénost prekida pakovanja u toku loSih
vremenskih uslova i nakon toga bezbednog
nastavka rada bez ikakvih posledica na kvalitet,

e Dbezbedno Cuvanje zitarica, potreban mali broj
ljudi u toku skladistenja,

e UV stabilizatori garantuju bezbedno skladistenje
osamnaest meseci.

Da bi vreée bile postavljene, potrebno je izabrati lokaciju,
odnosno mesto na kome ¢e biti postavljene. Potrebno je
pripremiti tlo (poravnati, ocistiti). U idealnim uslovima
treba izabrati podrucje daleko od drveca, struje, ograde ili
sadnica koje su prskane pesticidima (Slika:3).

Slika 3: Postavljena vreca

Da bi primenjen skladi$ni sistem bio koristan, vazno je
formirati nepodobne uslove u skladi$noj gomili za razvoj
insekata i plesni i istovremeno ublaziti biolosku aktivnost
uskladiStenog  zita. Osnovni princip hermetickog
skladistenja je u eliminaciji kiseonika iz ograni¢enog
prostora sve dok to ne umanyji ili deaktivira reproduktivinu
aktivnost insekta, Stetocina i plesni. Respiracioni procesi
bioloskih komponenti uskladiStene gomile (zrno, insekti,
plesni itd.) troSe kiseonik iz okoline, pri ¢emu se
proizvodi ugljen dioksid. HermetickoskladiSte sprecava
transport vazduha i gasova u i iz ograni¢enog prostora, a
jednom kad se atmosfera unutar skladiSta modifikuje,
pogodni uslovi za razvoj Stetocina se prekidaju i njihovo
odsustvo je garantovano tokom duzeg vremenskog
perioda.

Bez obzira o kakvom se skladistu radi, opasnost od pojave
i razvoja velikog broja Stetnih insekata koji oStecuju zrno,
veoma je velika. U cilju oCuvanja pocetne koliCine i
kvaliteta pSenice, i obezbedivanja optimalnih uslova
skladiStenja, veoma je velika uloga ljudi, kako tokom
izgradnje tako i tokom odrzavanja skladisnih objekata.
Neophodno je obezbediti dobro susenje i provetravanje
koje uspe$Sno moze spreciti pojavu i razvoj Stetnih
mikroorganizama, tj smanjiti opasnost od vrlo opasnih
mikotoksina u hrani.

Nista manje nije znacajno i suzbijanje Stetnih insekata
kako pre, tako i tokom unoSenja zita u skladiste, ali i
kasnije tokom ¢uvanja. Ipak, uvek je najvaznije reagovati
preventivno,  CiS¢enjem 1  tretiranjem  skladista
insekticidima pre unoSenja pSenice, kao i dezinsekcijom
vreca koje ¢e se koristiti.

4. ZAKLJUCAK

Pravilno skladistenje Zitarica je vrlo vazna mera, moglo bi
se reéi 1 vaznija od sve tehnologije koja se primenjuje
prilikom proizvodnje, jer lose skladiStenje moze dovesti
do gubitka kvaliteta i kvantiteta robe, §to umanjuje njenu
trziSnu vrednost i moguénost plasmana na trziste.
Preduzece "Uljarice Backa" Doo nastoji da odgovori svim
zahtevima savremenog trzista, ulazuc¢i kako u najefikas-
nija, tako i u isplativija reSenja.

Na trzistu se pojavljuju takozvane vrece za skladiStenje,
koje ne zahtevaju prevelika ulaganja, i nude brzo i
efikasno reSenje, nude zastitu velike koli¢ine robe dug
vremenski period, i odgovaraju u najizazovnijim
uslovima, kao §to su vremenski uslovi i pojava Stetocina
koji negativno mogu uticati na kvalitet i kvantitet
proizvoda.

U savremenom poslovanju, sa sve sloZenijim uslovima
poslovanja, efikasno funkcionisanje skladiSta postaje
jedan od znacajnih faktora konkurentnosti kompanija iz
razhih grana delatnosti. PoboljSanje skladiSnog procesa
dovodi do skradivanja vremena procesa poslovanja,
poboljsanja usluga, sa kojima ¢e se ostvariti dobra
saradnja i vremenom povecati broj komitenata. Sve to
utice na smanjenje ukupnih troskova i povecanja prihoda.

Dakle, skladista ocekuju veliku optimizaciju i
poboljsanja. Ukoliko se uoci na vreme njihov znacaj,
moze samo pozitivno uticati na poslovanje preduzeca.
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