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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj — Kroz rad je obradena analiza povratne
logistike u preduzecu. Na pocetku rada prikazan je
teorijski deo vezan za logistiku, povratnu logistiku i
skladista dok je u nastavku prikazan prakticni deo rada
odnosno sama analiza povratne logistike kao i mere
unapredenja u kompaniji ,, Mirex Pack".

Kljuéne reli: Logistika, povratna logistika, reciklaza,
skladista

Abstract — The paper explains the analysis of return
logistics in the company. At the beginning of the thesis is
presented the theoretical part related to logistics, return
logistics and warehouses while in the contiunation is
presented the practical part of the work, the analysis of
return logistics as well as improvement measures in the
company "Mirex Pack”.
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1. UVOD

Kwvalitet zivota danaSnjih i buducih generacija usko je
povezan sa sposobnoS¢u prepoznavanja i poStovanja
prirodnih granica apsorpcije ekosistema planete. Koncept
odrzivog razvoja podrazumeva da, osim eckonomskih
parametara, socijalni i ekoloski aspekti moraju biti
ukljuceni u proces donosenja odluka, posebno kada su u
pitanju dugorocni efekti po zivotnu sredinu i zdravlje
stanovnistva.

Odrzivost se postize projektovanjem takvih industrijskih
sistema koji obezbeduju dugorocno koris¢enje prirodnih
resursa i podrzavaju prirodne metabolicke cikluse u
bioloskim sistemima.

Upravljanje otpadom jeste savremeni pristup jer se otpad
viSe ne posmatra kao trajno izgubljeni resursi ili proizvodi
na kraju zivotnog veka ukljucujuéi sve materijale u
njegovom sastavu.

Otpad se posmatra kao resurs a njegovo upravljanje u
okviru sistema zaStite zivotne sredine, podrazumeva
kontrolisani nastanak, prikupljanje, skladiStenje, transport,
tretman, reciklazu, koris¢enje i odlaganje otpada.
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2. DEFINISANJE KONCEPTA LOGISTIKE

Osnovni zadaci logistike jesu skracenje vremena i sma-
njenje troskova u procesu ostvarivanja ciljeva preduzeca.
Postupak organizovanja funkcije poslovne logistike bitno
zavisi od toga da li se radi o velikom ili malom
preduzecu. U savremenim ekonomskim teorijama saobra-
¢aj se najCeSce smatra samostalnom oblaséu materijalne
proizvodnje i znacajnom privrednom delatnoscu.
Logistika je proces planiranja, primene i kontrole
efikasnog 1 efektivnog toka (i skladiStenja) sirovina,
dobara u procesu proizvodnje, gotovih proizvoda, usluga i
sa njima povezanih informacija, od mesta porekla do
mesta potrosnje, i pri tome obuhvatajuci ulazna, izlazna,
interna i eksterna kretanja, u cilju prilagodavanja
zahtevima potroSaca.

2.1. POJAM POVRATNE LOGISTIKE

Povratna logistika se moze definisati kao kretanje robe od
korisnika do proizvodaca u distributivnom kanalu. To su
sve one aktivnosti koje potpadaju pod upravljanje svim
koris¢enim 1 odbacenim proizvodima, materijalima i
komponentama koje predstavljaju odgovornost kompanije
koja ih proizvodi.

Cilj je Sto je moguce veée obnavljanja ekonomske i
ekoloske vrednosti proizvoda, ¢ime se smanjuju koliCine
proizvoda koji zavrSavaju kao otpad [1].

Povratna logistika je proces planiranja, implementacije i
kontrole efikasnog i efektivnog toka i skladiStenja sekun-
darne robe i proizvoda kao i informacija vezanih za njih, a
koje su suprotne tradicionalnom lancu snabdevanja, u
cilju obnavljanja vrednosti ili pravilnog odlaganja.
Povratna logistika je proces planiranja, implementacije i
kontrole povratnih tokova sirovina, poluproizvoda, amba-
laze 1 finalnih proizvoda, od tacke proizvodnje,
distribucije ili tacke koriS¢enja, do tacke obnavljanja ili
pravilnog odlaganja.

2.2. RECIKLAZA

Reciklaza je izdvajanje materijala iz otpada i njegova
ponovna upotreba. Sakupljanje otpada, izdvajanje,
prerada i izrada novog proizvoda su karike u lancu prema
vrstama otpada jer samo odvojeno sakupljeni otpad moze
se iskoristiti.

Reciklaza je skup aktivnosti kojima se obezbeduje
ponovno koris¢enje otpadnih materijala.

Mnoge otpadne materije se mogu ponovo iskoristiti ako
su odvojeno sakupljene. U reciklabilni otpad spada sve
$to moze ponovo da se iskoristi, a da se ne baci.
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Bez uvodenja reciklaze u svakodnevni zivot nemogude je
zamisliti bilo kakav celovit sistem upravljanja otpadom.
Najcesce se recikliraju:

papir,
staklo,
plastika,
metal [2].

2.3. PRERADA PLASTIKE

IskoriStene plasti¢ne proizvode moguce je ponovo upotre-
biti ili preraditi pomocu razli¢itih postupaka, zavisno od
postavljenog cilja, a sve zbog smanjenja mase za depono-
vanje. Plasti¢ni otpad se moze preraditi na vise nacina:

e topljenjem, pri ¢emu se ne menja ili vrlo malo
mijenja makromolekulska struktura,

e hemijski, hidrolizom ili alkoholizom moguce je
dobiti monomere, ili se hidrogenovanjem iz po-
¢etnog materijala mogu dobiti organske sirovine
kao Sto su gasovi i ulja,

e kontrolisanim spaljivanjem, pri ¢emu se dobija
energija i kao produkti sagorevanja ugljendi-
oksid i voda [1]

S obzirom da su plasticni materijali relativno novi
materijali jo§ uvek ima mnogo otvorenih pitanja u
vezi njihovog deponovanja na duzi period. Ispitivanja
su pokazala da na proces raspadanja ima uticaj
debljina plasticnog materijala. Dok su kod folija i
tanjih delova nastupili procesi raspadanja, deblji
delovi nisu pokazivali vidljive pojave razgradnje.

3. SKLADISTA
3.1. ORGANIZACIONI ASPEKTI SKLADISTA

Skladistenje obuhvata poslove prijema, razmestanja,
popisa i isporuke artikala, koji se prema nameni mogu
podeliti na robu, proizvode, materijale i rezervne delove.
Skladiste se, generalno posmatrano, moze organizovati sa
slobodnim razmestanjem ili po pozicijama tj. regalno.
Kontrola kvaliteta artikala u skladistima se, po pravilu,
radi na ulazu.

Princip kvaliteta podrazumeva da skladiSte mora imati
kvalitetne procedure, kvalitetne dobavljace i sl. Medutim,
osim ovih, na kvalitet isporucenih artikala uticu i
specificni faktori, kao S$to su: kapacitet skladista,
procedure u skladiStu, stanje manipulativne opreme, itd.
Imajuéi u vidu da su savremeni kupci izuzetno zahtevni,
veoma je vazno i da roba stigne na vreme. Osnovna
funkcija skladiSta je da prebrodi vremensku i prostornu
razliku izmedu proizvodnje i potrosnje.

3.2. ZALIHE U SKLADISTU

Znacajan deo ukupnih poslovnih sredstava jedne
kompanije ¢ine zalihe; one spadaju u osnovna sredstava
firme i za sebe vezu znacajan deo novcanih ulaganja. Pod
zallhama se podrazumevaju materijalna sredstva,
proizvodi i energija, ali i informacije koje se ¢uvaju radi
kasnijeg koriS¢enja i obrade; one mogu biti u formi

sirovina i materijala, poluproizvodnje i gotovih proizvoda,
ili pak u nov¢anom obliku.

Upravljanje zalihama u sustini zavisi od samog
razumevanja zaliha; nedovoljno poznavanje ove
problematike vodi ka tome da su mnogi proizvodi ili
sirovine podcenjeni ili pak precenjeni, Sto za rezultat ima
neracionalno poslovanje; u tom smislu, treba imati u vidu
da su, zajedno sa potrazivanjima od kupaca nastalim po
osnovu prodaje robe na odlozeno placanje, zalihe
najmanje likvidan deo tekuée imovine, tj. potrebno je
najvise vremena da se pretvore u novac.

4. ANALIZA POVRATNE LOGISTIKE NA
KVARTALNOM NIVOU U PREDUZECU
“MIREX PACK”

4.1. OPSTI PODACI O PREDUZECU

“MIREX PACK?” je deo preduzeca “MIREX”doo.
Preduze¢e MIREX doo, osnovano je 1992.godine u
Novom Sadu. Osnovna delatnost ovog preduzeca je uvoz
i prodaja alu i pvc profila.

“MIREX PACK?” je osnovan pre nekoliko godina kada je
“MIREX” doo u svoj program je uvrstio i proizvodnju
ekoloske ambalaze od bi-orijentiranog polistirena,
najmodernijom tehnologojim. Proizvodnja podrazumeva
kutije za ketering program i kolace i kutije za torte.

Glavni materijal za proizvodnju ovih posuda je biaksialno
orijenttisani polistiren, 100 postotne providnosti, veoma
velike ¢vrstoce, koji ne emituje toksicne materije u hranu
i okolinu pa je idealan za pakovanje hrane [3].

4.2. FINANSIJSKI PREGLED STANJA ZALIHA
REPROMATERIJALA I GOTOVIH PROIZVODA

Tabela 1. Finansijski pregled stanja zaliha

Na kraju svakog kvartala na osnovu preseka finansijskog
aspekta 1 preseka utroSenog materijala mozemo da
zaklju¢imo da su brojke razli¢ite Sto nas navodi da lako
uvidimo da potrosnja gotovog proizvoda nije svaki mesec
kontinualna ve¢ varira isklju¢ivo od potreba kupaca.
Ukoliko je potraznja veéa, proizvodnja i potroSnja
sirovina ¢e biti veca $to znaci da ¢emo brze trositi kako
repro, tako 1 otpadni material $to znadi bolja
organizovanost prostora u skladistu.

Na osnovu toga imamo uvid koliko ¢e nam biti potrebno
nove sirovine koju kupujemo od dobavljaca.
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4.3. ANALIZA PROIZVEDENE KOLICINE
GOTOVIH PP I OPS PROIZVODA

Tabela 2. Analiza proizvedene kolicine

Na osnovu podataka dolazimo do zakljucka da je u
svakom kvartalu prodaja proizvoda od PP ambalaze veca,
samim tim potrebno je viSe sirovine za proizvodnju kao i
maksimalno uklju¢ivanje otpadnog materijala u ponovni
process proizvodnje. SkladiStenje sirovine i otpada kao i
njihovo koriséenje mora biti maksimalno organizovano
radi efikasnije i brze proizvodnje kao i distribucije
materijala od dobavljaca i gotovog proizvoda kupcu.

Dobra logistika i skladiStenost materijala doprinosi
efikasnosti procesa proizvodnje i boljeg poslovanja firme.

4.4. ANALIZA UTROSENOG
REPROMATERIJALA ZA PROIZVODNJU
GOTOVIH PP I OPS PROIZVODA

Tabela 3. Analiza utrosenog repromaterijala

Ova tabela nam daje prikaz toga koliko je potroseno
materijala za proizvodnju gotovih proizvoda cija je
statistika prikazana u prethodnoj tabeli. Npr. posmatrajuci
Il kvartal za proizvodnju 1.033.700 kutija od PP-a
utroSeno je 45.670kg folije. U II kvartalu je potrosnja
najveca stoga ga uzimamo za primer na kome moze
najlakse da se uoci korelacija.

4.5. ANALIZA OTPADA NA KVARTALNOM
NIVOU

Tabela 4. Analiza otpada

U tabeli iznad su prikazana 4 kvartala koji sadrze
broj¢ano stanje otpada u kilogramima. II kvartal koji smo
do sada koristili za primer uzeéemo i ovaj put. Iz analize
ove i iz prethodne dve tabele moZemo da zaklju¢imo da je
od 45.670kg folije od koje je napravljeno 1.033.700
komada kutija ostalo 21.454kg otpada. Otpad koji ostane
nakon svakog ciklusa proizvodnje se dalje preraduje i od
njega i dodatnih suplemenata se proizvodi nova PP I OPS
folija koje se opet dalje koristi za proizvodnju gotovih
proizvoda, odnosno kutija.

4.6. PROIZVODNJA MIREX PP FOLIJE I OPS
FOLIJE NA KVARTALNOM NOVOU U
KILOGRAMIMA

Tabela 5. Proizvodnja folije u kilogramima

U tabeli iznad u kilogramima je prikazana kolicina folije
koja se dobila od otpada i primesa. Proizvodnja je
orijentisana tako da se iskoristi maksimalna koli¢ina
otpada koja nadalje nece zauzimati mesto u skladiSnom
prostoru i tako da ostane minimalna koliina apsolutno
neupotrebljivog materijala.

4.7. KOLICINA UTROSENOG OTPADA NA
KVARTALNOM NIVOU ZA PROIZVODNJU
NOVE FOLIJE

Tabela 6. Kolicina utrosenog otpada za proizvodnju nove
folije

Kao §to smo ve¢ zakljucili pri procesu proizvodnje ostane
odredena koli¢ina materijala koji smo oznafavali kao
otpad, medutim postoje i razlike u vrsti otpada. Veliku
ve¢inu otpada obradimo tako S$to je iskoristimo u
ponovnom procesu prizvodnje, uz dodatne materijale
kojim upotrebljivi deo otpada zapravo pretvaramo i
sirovinu za nove finalne proizvode tj kutije.

Time znatno doprinosimo ekoloSkom razvoju tako Sto
recikliramo ve¢ upotrebljeni materijal.
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4.8. PROCENAT UTROSENOG OTPADA ZA
PROIZVODNJU NOVE FOLIJE NA
KVARTALNOM NIVOU

Tabela 7. Procenat utrosenog otpada

Iz prethodne tabele mozemo da zakljuéimo da je u I
kvartalu utoSeno ¢ak 91% otpada pri proizvodnji nove PP
folije, u II, III i IV kvartalu nesto manje, ali u proseku
83% PP otpada se utrosi u ponovnoj proizvodnji.

Samim tim dolazi do velike uStede prostora prilikom
skladiStenja ove vrste otpada. Dok, sa druge strane imamo
OPS otpad koji se manje utroSi iz razloga Sto se za
proizvodnju OPS kutijica u najveéoj meri koristi folija iz
uvoza.

5. MERA UNAPREDENJA

Dinamika proizvodnje planirana je u skladu sa komerci-
jalnom funkcijom u preduzecu, u smislu zahteva kupaca i
odgovoru na zahteve trziSta. To zahteva adekvatno
rukovodenje nabavkom, optimalizacijom i uskladivanjem
rada masina i radne snage, skladiStenjem, transportom i
svim drugim funkcijama u okviru preduzeca. Tokom
same proizvodnje, vrsi se redovna kontrola proizvoda
posle proizvedenih priblizno 200 komada, Sto znaci da se
vr§i medufazna kontrola (kontrola u toku proizvodnje).
Na ovaj nacin, Cestim kontrolama pojedina¢nih uzoraka,
obezbeduje se visok procenat sigurnosti kada je u pitanju
kvalitet proizvoda, odnosno spreavaju se eventualne
greske u proizvodnom procesu.

5.1. PROCES PRIKUPLJANJA SIROVINA

U okviru pripreme za ponovnu upotrebu, plasti¢ni otpad
je neophodno odvojiti od drugih vrsta otpada, zatim ga
identifikovati 1 razdvojiti po vrstama, usitniti, oprati,
osusiti 1 regranulirati odnosno preraditi ponovo u
ambalazu ili neke druge proizvode. Za izvodenje ovih
operacija potrebna je specificna oprema pa je i cena
dobijanja reciklata visoka.

Ustanovljeno je, da bi odvojenim sakupljanjem po
kontejnerima, Citav proces prerade bio jeftiniji i
jednostavniji. Takode otpad se moze prikupiti i u
preduzecu kada kupci donose na reklamaciju ambalazu
koja ima odredene neusaglaSenosti, posle ¢ega se ona
melje i ponovo upotrebljava.

5.2. VECA ISKORISTENOST POVRATNOG TOKA

Preduzece trenutno veéi deo neiskori$¢ene folije prodaje,
a manji deo reciklira i obraduje, $to bi trebalo da promeni
i poboljsa. Ako neiskoristis¢enu foliju koristimo kao
poluproizvod od nje uz dodatak granulata procesom
ekstruzije dobija se polistirenska folija. Ovako dobijenu

891

foliju gore navedenim procesom ekstruzije takode se
koristi za izradu gotovog proizvoda.

Povratni tok u preduzeéu Mirex Pack nije dovoljno
iskoristen, radi se u veoma maloj meri u poredenju sa tim
u kojoj meri koriste novu foliju odnosno granulat.
Preduze¢e moze da poboljsa i unapredi povratni tok i
samim ti bi se unapredilo poslovanje i povecao profit
firme.Povratni tok moze da se poboljsa pocevsi od
prikupljanja koriStene ambalaze koja se kasnije melje i
koristi pri izradi novih plasti¢nih ambalaza.

6. ZAKLJUCAK

Sa porastom zivotnog standarda raste i potroSnja. Sa
porastom potro$nje raste i koli¢ina ambalaznog otpada,
narocito plasti¢nog otpada.

Potrosnja proizvoda od plastike je znacajno povecana
tokom poslednjih nekoliko decenija. Ovaj trend ima za
posledicu stvaranje ogromnih koli¢ina otpada sa kojim
treba pravilno upravljati da bi izbegli uniStenje zivotne
sredine.

Proces reciklaze je opcija sa velikim potencijalom za
reSavanje ovog problema. Ovaj proces je osmisljen da
transformiSe plastiéni otpad u nove materijale za
proizvodnju plastike i obuhvata razli¢ite metode. Zbog
Cinjenice da na§ zivot zavisi od okruzenja, treba
razmatrati pitanje izbora tretmana reciklaze otpadne
plastike na medunarodnom nivou, jer svako nosi
odgovornost i ima obavezu da se pridruzi i pomogne u
nastojanju da se program za reciklazu plastike $to vise
razvije.
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