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Abstract —In this paper, a comparative analysis of the
decision-making process in the production company Y
and the service company X will be preceded. The research
will be carried out using a standardized questionnaire.
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1. YBOJ

JoHoLeme 0JTyKe OJTHOCHO OJUTYYHBAKE CTAPO je MCTO
TOJIMKO KOJIHMKO je CTapo M JbYACKO IPYIITBO OJHOCHO
Jbynacku poxa. Caka JbyJICKa aKTHBHOCT MOCIEAWIA je€
HEKOT paHHjer Ipoleca OMIy4YMBama WM je OHa cama
OJUTYYHBaIbE.

Jakite, cBe MITO PaauMo IaHac, y oapel)eHOM TpeHYTKY
WIK je OUTyYMBal-¢ WIM pealu3aldja paHujer mporeca
oJuTyunBama. [lorpeba 3a 0TydHBambEM MOCTOJH Y CBUM
BpCcTama MOCIOBa U Y CBUM opraHusamujama. Moxe ce
pehu Kkako ce OO CBake 3amocieHe 0cobe Tpaxu
JIOHOIIICHC OJTYKE KOjy EbCH MOCA0 3aXTEBa.

IIpeamer oBOr paja je KOMIapaTHBHA aHAIM3a Mpolleca
JIOHOIICHA O/TyKa. VICTpaKuBame je CIPOBEICHO y MPO-
W3BOJIHO] W YCIIY’KHO] OpraHW3allMju Ha OCHOBY CTaH/ap-
JIM30BAaHOT YIUTHUKA M Jaje A00pYy OCHOBY 3a yHarmpe-
heme mporieca JOHOIICHA OTyKa Y KOMITAHHU]H.

2. CHELIMU®UYHOCTH MPOLIECA
OJUTYUUBAIbA

OmnyuuBame je mo camoj AeuHHLMjH TojaM KOju ce
MaHu(ectyje oxpeheHo (myxe winm kpahe) Bpeme, a kKao
IEroB MOCICIUYHN TI0jaM jaBJba CE II0jaM IOHOIICHa
omnyke. YoBek ce CTalHO, CBaKOIHEBHO cycpehe ¢ omty-
YuBameM. Y CaBpEeMEHUM YCIOBHMAa paja M JKHBOTA, C
003UpOM J1a ce )KUBH MHTCH3UBHH]jE U OpiKe, OJTyUHBaAHE
je HeycrnopeauBo yenihe 1 HHTEH3UBHH]E.

CriocoOHOCT JOHOIIEHkA OJIyKa jecTe BEIITHHA, Kao U
CBaka Jpyra, Koja Ce ycaBpllaBa C BPEMEHOM H

NAPOMENA:
OBaj paa nponcTeKao je u3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je np Caasnuna Mutposuh BesbkoBuh, Banp. npod.

uckyctBoM [2]. CBakM 4YOBEK CBAaKOJHEBHO JOHECE Ha
JECeTHHE, ITa ¥ CTOTHHE OIUIyKa, a Jla He TOBOPHMO O
ACTPOHOMCKOM OpoOjy OAIyKa KOje c€ JIOHECY TOKOM
YHUTABOT KXHMBOTA. M TOK YOBEK y CBAKOIHEBHOM KHUBOTY
PENTaTHBHO JIAKO OJJIy4yje, Tj. 00aBJba U300p, Kaj je ped o
CBaKOJHEBHHM PYTHHCKUM OJUlyKama, OH MehyTum,
3HATHO TEXeE OJUTy4yje O TOME KOjy KONy WiH (akynrer
YIHCaTH, Y KOjeM I'paay >KUBETH, I'/le Ce 3alOCIIUTH, T
KyIuTH cTaH win Kyhy u Tome cimaso [3].

OmryduBame je mojaM y mupoxoj ymorpedu. [IpucytHo
j€ Y CBaKOJTHEBHOM KHMBOTY, KaKO Y IPUBATHOM, TaKO U Y
MoCIOBHOM. YOBEK CBAaKOMHEBHO JOHOCH HU3 OMJIyKa
KOje ce THYy HEerOBHX CBAKOJHEBHHX IpolieMa, a Kao
yiaH OpojHMX OpraHu3alMja oIydyje o mnpoOiemuMa
YHje pelllaBambe YTHYE HA LIMPH WM YXKHU KPYT APYTHX
YjaHOBa THX cacTapa [4].

Kox cBux curyanuja ojiyuuBama Moryhe je nHahu
cnenehe 3ajeHUYKE eIeMEHTE:
* Wb OIY4HBaHa,
* QITEPHATHBE OJTyKE,
* OrpaHUYCHA,
* pe3yaTaTH OIIyKa,
* KpuTepHjyM m3bopa omryke [1].
VY Be3u ca OUTyYMBAEKEM jeCTE W JaBambe OJArOBOpa Ha
cieneha nurama:
* TJIe Ce HEeKH 11ocao Mopa 00aBUTH? — MECTO
OJUTyYHBabHa,
* KaJa ce HeKH 1mocao Mopa 00aBHTH? — BpeMe
OJUTyYHBabHA,
* Kako Ce Taj mocao Mopa 00aBUTH? — HAYUH
OJUTyYHBaIbHA,
* ko hie obaButH Taj mocao? — 0coda Koja JOHOCH
onmyke [2].

N3zmelhy nojma pemaBama npodiiemMa U 1mojMa JIOHOIICHA
OJUTyKe HE CME C€ CTAaBUTH 3HAK jeIHAKOCTH, HAKO CE Y
MpakcH oOBa JBa MOjMa CBOJE Ha HCTO. PemaBame
mpobieMa 4ecTo 3aBUCH OJ1 JOHOIICHa OUTyKa U 0e3 BuX
pemaBame mpobremMa He OM MMalo cMucia. PemraBame
mpobieMa je IUpH 1ojaM o JOHOIIeHka ouTyKa [S].
VYOonmreHo TIieJaHo, OIMKE CBUX OIJIyKa Ce MOTY
OKapakTepucatH cieehrM KOHCTaTalujama:

* BaXXHOCT OJJIYKE je BeoMa OMTHA 3a HAYMH
JIOHOIIICHa OJUTYKE, Kao U 3a 01abup MeTo/ie Koja
he 6utH ynorpebibeHa,

* BeoMma je OMTHO J1a ojyTyKa Oy/ie TOHEIIeHa Y
3aXTEeBaHOM BPEMEHCKOM HHTEPBAIY,
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* W3Yy3€THO je BaXKHO JIa BPETHOCT KOja Ce CTH4e
JIOHOIIEH-eM ouTyKe Oye Beha o TpomKoBa Koje
JTIOHOIIICH-E OJTYKE HOCH ca CO00M,

* CJO0XEHOCT JOHOIICHAa OJUTyKe je Beha yKOIHKO je
noTpedHo aa ce pazmoTtpu Behu O6poj
NPOMEHJBUBUX U YKOJIUKO JJOHOCHOLM OJITyKe He
pacnoyiaxy noy3JaHuM U KOMIUIETHAM IoJanuMa
peNieBaHTHUM 3a J1aTy OJUTyKy [1].

3. ACTPA’KUBAILE

[IpeameT ucTpaxkuBama jecTe HAYWH HAa KOJHU MEHAllepH
JnoHoce omiyke. llnip HMcTpakuBama je Ja yKaxe Ha
(dakTope KOjU HMMajy YTHIAj HAa MPOIEC MEHALEPCKOT
OJUTy4YHBama, Ka0 U Ha CTWJI OJUTyYMBama KOjU MEHajepu
MPUMEHHY]Y TOK TOHOCE OJUTYKE.

Ha ocHoBy aeduHHMCaHOT MpeaMeTa U I(HJba HUCTPAKH-
Bamba M0CTaBJbeHE Cy cienehe Xunorese:

X1: OpranmsannoHa cTpykrypa oxpehyje opnanthema 3a
JOHOIICHE OJTyKa.

X2: Be3 003upa Ha CIOXKEHOCT W 3HAuYaj OIIyKE KOjy
Tpeba JNOHETH, CBH 3allOCJICHU YYECTBY]Y Yy JOHOIICHY
OJUTyKe.

X3: TIloctoje jacHo paeduHHUCaHE
HOTPEIIHO JJOHETY OJUTYKY

KOHCCKBCHIIC 3a

X4: Tlnanupame TOCIOBHUX IIpoIeca je HUCKIBYYHBO Yy
pykama ToI MeHalIMEHTa.

X5: Jbyau HHUCY CHpeMHH JAa MOAee OJrOBOPHOCT U 3a
OJUTyKE y KOjMa HUCY CaMH YIeCTBOBAJIH.

OJ oHIITEeHAyYHUX METOAA, Y pajy cy NpUMEHmEHe cie-
nehe MeToze: XMIOTETUYKO-ACAYKTHBHA, KOMIIApaTHBHA
W CTaTHCTHYKa MeToja. IIpHiIMKOM TpHKyIUbama Ioja-
Taka, IPUMEEH je METOJ aHalu3e cajpixaja JOKyMeHaTa
W TO Ha JiBa HUBOA: Ha HHMBOY HW3BOPHUX IIOJaTakKa,
OJJHOCHO HW3BOPHHX IIpPOIMCa M Ha OCHOBY CEKyHIAapHE
aHAIM3€e PaHMjUX UCTPAKUBAMa U aJleKBAaTHE JIUTEPATYpE.
3a moTtpebe HMCTpaKMBayKOr Jena paga, KopuiheHa je
MeToJa aHKeTHpama. lcTpaxuBame je CIPOBEICHO Y
OKBUPY IPOU3BOAHE KOMIaHUje Y M Y OKBHPY YCIIyXHE
KoMnaadje X. AHKeTHupame je 00aBJbeHO Ha JIBE Tpyre. Y
OKBHpPY KoMmaHuje Y je aHKeTHpaHo 37 UCIUTaHHKa, a y
OKBHPY KOMIIaHHje X je aHKeTHpaHo 34 HCHHTaHHKA.
[Nonanm cy oOpalheHr M KBaJMTaTMBHO M KBAaHTHTAaTHBHO
MpuKazaHu. Y HacTaBKy he OWTH TpHKa3aHU pe3yiTaTu
UCTpaKMBama, aHAJIUTHUKK M rpaduuku. McrpaxuBame
j€ pealM30BaHO y TOKY J/IBa JlaHa, CBAaKOj] KOMITAHH)HU je
niocesheH 1o jena gan. Mcnuranuiy HUCY OMITH BpeMeH-
CKM OTPAaHWYCHH NPWIMKOM TIONyHaBamba YIUTHHKA.
AHKeTa je IpHKa3aHa y IpUJIOTy OBOT paja.

VYrnopeno he 6uTH npUKa3aHu pe3ynTaTy UCTPaXKHUBaba 32
kommanujy Y W kommanujy X. 3a kommanuy Y y
HCTPaKMBaly j€ Yy4YECTBOBAIO BHIIE HCIHMTaHUKA
KeHcKor royia. HajMame je ncnurannka xoju uMajy o 40
J0 50 ronuHa.

Ocrane rpyne HUCIHUTaHUKAa CY CKOpO HOOJjeIHaKO
pacniopeljeHe, a je Tako ciardaH Opoj OHUX KOjH UMajy 10
30 roguna, on 30 mo 40 roguHa u mpeko 50 roauHa.
HajBume je onux ncnurtanuka koju umajy no 10 roguna
panHor craka. Moxe ce pehu n1a je KommaHuja mosHaTa
10 TOME IITO CTAaJIHO 3aIOlljbaBa HOBE KaJpOBE, I1a ce TO
OIIpa3wWiIoO W Ha CTPYKTYpy UcIHTaHUKa. HajMame je oHux
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koju ¢y Ty ox 10 mo 20 roauna.HajBuiie je ucnuranmka
KOJU MMajy BHOCOKY LIKOJIY.

['eHepasHO TIIeaHO, KOMIIAaHHMjAa CE MOXKE MOXBAIUTH
MOKEJPHOM KBATU(PUKALMOHOM CTPYKTYPOM 3aIrlOCIICHUX,
IITO CE ONPA3WIO0 M Ha CTPYKTYPY Y30pKa HCIHTAHUKA.
Hcmuranuny cy yraBHOM JAPYIITBEHE CTpyKe, IOK je
HajMamke OHUX KOjH Cy TpHupojHe cTpyke. KommaHuja ce
HE MOXKE IIOXBAJIHUTH IOXKEJFHOM JIECTBHIIOM Harpeio-
Bama. HajMame je OHHMX KOjU Cy Ha3aJ0Balld, ald HITaK
noctoje. Ha MameM y30pKy UCIUTaHUKA, BUXOB OpoOj je
3Ha4ajH. HajBuie je OHMX KOjH Cy Ha HUCTOM IIOJIOXKajy.
Ca npyre cTpaHe, OArOBOPH Ha OBO IHTame CE MOTY
MOBE3aTH ca THM INTO je JOCTa HCIUTAHHKA KPaTKOT
CTa)ka y OpTaHU3aLHjH, [1a HUCY jOII YBEK JOOWITH NPHIIH-
Ky Ja Hampenyjy. McmuraHuum cy yrilaBHOM OOHYHH
panauim. [locioBohe HUCY ydecTBOBae y OKBHPY HCITH-
THBAaba, & PYKOBOIUOLHN, HIKH M BUIIN Cy OWUIIH y MamkeM
Opojy mpucytHu. Mcnintanuin page y OKBUPY IpUBaTHE
komnanyje. Kommanwja je mTpOM3BOAHOT KapakTepa.
VcruTaHuiy ce YIIaBHOM CIIaXy OKO TOTa Ja MOCTOjH
ocoba koja je oapeleHa ma ogHece omryke. Mcnuranuim
ce claxy ca THM Jia OpraHu3alloHa CTPYKTypa ojpelhyje
opnarifieha 3a JOHOLICHE OITyKa.

HcruraHuy cy moAesbeHOI MHUIUBEHA Ja je Ha CHa3u
JEMOKPAaTCKH CTHJI OJUTy4YHBama Yy OKBHPY KOMIIaHHjE.
I/ICHI/ITaHI/IHI/I HUCY TOTBpAWIIUM Jda C€ Y 3aXTCBHUM
CUTyallljamMa ueKa Ha JOHOCHOIla OJjIyke, Beh cmaTpajy
Jla TIOCTOjU jacHa pacrojena 3aayXema. Y KOMITaHUjH
MOCTOjU TakBa arMoc(epa Ja 3aloClieHH Mpey3uMajy
OJITOBOPHOCT W CaMH JIOHOCE OJUIYKE y OKBHPY CBOT
OKBHpA pajia. VICIUTaHHUIM HUCY MOTIYHO OAJIYYHH OKO
TOra Ja C€ jaCHO PAa3jIMKy INTa je OHO IITO j€ BaXKHO, a
ITa HUje TOJHMKO BaXKHO y mocioBamy. OHU cMaTpajy aa
je BHILE BaXKHHUX OJUTyKa M aKTHBHOCTH, a J1a HEBaXKHE
CKOpO He 1ocToje. VcmTaHuI ce caaxKy OKO ToTa 11a je
IUIaHUpame YITaBHOM y pyKaMa TOIl MCHaIMEHTa, a Ja je
Mambe Jienerupano.VicnuTaHuny yriiaBHOM cMaTpajy Jia ce
oJUTyKe O HarpaljuBamy M KaXibaBamy JIOHOCE Ha BPXY
pykoBozacTBa. McnutaHunu cmarpajy Ja Cy 3alociieHd
BEOMa 3aMHTPECOBAHU 32 JIOHOLICHE OJJIyKa y CBOM
JIETIOKPYTY paja.

Hcnuranumm cmaTpajy Aa je TON MEHAalMEHT YTJIABHOM
JIOHOCHO MO3UTHBHE OIUTYKE, Y CMHUCIY HHXOBE yCIELIHE
HMIUIEMEHTaIMje W edekara KOju Cy  YCICAMIH.
Hcnuranunm cmarpajy Ja TMOJUTHYKA CHTYyaullja HeMa
TOJNMKO YTHI@ja Ha TMpOLEC JOHOIIEHha OJUIyKa Y
KoMMnaHuju. Mcnuranuiy HUuCy noHenu ojapehen craB oko
TOra Ja JM ce alTepHAaTHUBE Y OJUIyYMBamy KOPHCTE Y
CBpXy  OJyrOBlaueka  OAJIydYHBama. lMcnuraHunu
cMaTpajy na HHUje jacHO Ae(UHHCAHO INTa ce JelaBa
YKOJIMKO 3alOC/ICHd HEe JOHece AaJIeKBaTHY OJUIYKY.
Vcritanuim HUCY CIIOKHH OKO TOTa Jia JbYIH JKelle Ja
MOZENE OJIrOBOPHOCT IPWJIMKOM OIHOIICHA OJIyKa.
3arnocieHy Cy MOJEJbeHOI MHIbEHa OKO TOra JAa JIn
BOJIE [a 3a MHX HEKO JOHeCe OJIyKY Yy OKBHDPY
opraHuzaiyje.

Ito ce TtHye kommaHWje X, y HCTPAXKHUBAKY je€
YUYECTBOBAJIO BHILE MCIUTaHHKA MYLIKOT moya. Hajeumre
je ucTiMTaHuKa Koju ¢y crapoctu a0 40 roanHa.

OBy KOMIaHWjy KapakTepHlle BeoMa MIIaa  Kajap.
Hcnnranuka KOju MMajy IOyr pagHHUX CTaX HHUje OHio
MHoro. HajBuiie je oHMX KOjU MMajy pagHH CTax 0



JeceT roguHa. McnuTaHWOM y OKBHPY OBE KOMIIaHHje
yIJIaBHO MMajy BUCOKY Ikony. Kommanuje ce qanac mory
NOXBAJIUTH BeoMa J00pOM CTPYKTYpOM 3aroCieHUX, Y
Horjeny 3aBplUIeHUX cryauja. McrnuTraHunm cy yraBHOM
TEXHUYKe CTpyKe. McnuTanunm cy yriaBHOM OWIH JbYAX
KOjH Cy paJujd Ha IOCIOBMMA KOjH Ce THYY TEXHUYKUX
CTpyka. Mame HCIUTaHHKa je OWIO0 EKOHOMCKOT
o0Opa3oBama, jep KaJpOoBH Ha BHUIIEM HUBOY HUCY y3eId
BEJIUKH JICO Y Y30PKY.

VY oxBHpY YyCIOyXHe KoMmmaHHje X, a y CKiIagy ca
CTYKTYpOM HCIHMTaHHKa, BeiMHA BUX je WM OCTala Ha
HCTOM paJHOM MecTy WM je HampenoBana. Hazamosama
HUje Ommo. VcnuraHuIM TpUNanajy ciojy pagHHKa.
Mame BUX NpUNaga CTPATENIKOM HHUBOY KommaHuje X.
Wcnutanuin pame y OKBHPY MpPHBATHE KOMIAHH]E.
Komnanuja je ycimyKHOr KapakTepa. McnuTaHuiy y
kommanuje X ce y Behoj Mepu ciaxy aa mocToju ocoba
Koja je onpehena nma onHece omiyke. Y cKiagy ca
MHUIUBCHEM HCIHTAHUKA, OpPTraHMW3alMOHa CTPYKTypa
nepuHMIIe oBNamhema Koja ce OJHOCE Ha IPOoIecC
JOHOIIECKka OMIyKa. VICMUTAaHWIM HUCY Y HOTIIYHOCTH
CHTYpPHH Ja je y OKBHPY YCIyXHe KoMIanuje X
3aCTYIJBEH JEMOKPATCKU CTHJI ONIydYHBaEma. JOoml yBeK
MIOCTOj€ OJIMKE ayTOKPATCKOT OJUTy4YHBama. Mcruranunm
HHCY CarJlaCHH OKO TOTa JIa C€ y 3aXTeBHUM CHTyallHjama
Yyeka Ha JIOHOCHOIla ojaiyke, Beh cmarpajy ma mocroje
neduHrcana opiamhema U OJrOBOPHOCTU. Y KOMITaHHjH
HE MOCTOjU Yy MOTIYHOCTH aTMocdepa Koja moJpasymMeBa
CaMOCTaJTHO JIOHOIICHE O/TyKa. Bemuku Opoj omiyka je
LEHTPATM30BaHOT KapakTepa. VcmuTaHuIM cMaTpajy aa
ce y komnanuje X jacHO pa3iMKyje OHO IITO je OMTHO 01
OHOT mpo HHUje OwurHO. Mcmuranmmm cmarpajy aa je
IUIAaHUPamE YIIIABHOM Y pyKaMa TOI MEHAIIMEHTA.

Wcnuranumm cMaTpajy Ja ce o[iyke o HarpahuBamy u
Ka)XmaBamby IOHOCE Ha HUBY Kommanuje. McrmuraHuim
cMaTpajy Ia 3amociieHH MMajy moTpedy 3a CaMOCTaTHUM
JIOHOIICHEM OJITyKa y OKBHUPY H-MXOBUX KOMIICTEHIIH]A.
HcnuTtanuiy HUCY y TOTIYHOCTH 33/I0BOJBHU OJUTyKama
KOje je JOHOCHO TOI MEHAUMEHT Yy I0CaJallibeM
nocioBamwy. McnuTaHunu cmarpajy  Aa  MOJMTHYKA
CHTyaullja HEMa YTHIaja Ha IPOIeC JIOHOUICHa OJUTyKa Y
komnanuje X. MHcmuraHumum He cmarpajy ga  ce
QITEpHATHBE Yy OUIyYMBAalYy KOPHUCTE Y  CBpPXY
OJyroBJIaUCH-a OJUTy4YHMBama. McrmuraHunm HE cMaTpajy
Jla TIOCTOj€ jacHO Je(MHHMCAHO ITa ce JelaBa YKOJIUKO
3al0CIICHH He JIOHece aJeKBaTHY OUIyKy. Wcmurannmm
HEe CMaTpajy Ja JbyOu JKele Ja IoJelie OArOBOPHOCT
TIPIJTIKOM OJTHOIICHa OJUTyKa. 3arociieHH He cMaTpajy 1a
CC HAajBUINC IIGHH CHUTyallja MpUXBaTama IpoIeca
JIOHOIICHa OJUTyKa O] cTpaHe aApyrux suna. CBu J0HOCE
OJUTYKE Y OKBHPY CBOjHX OBJamficmba.

4. TNCKYCHNJA PE3YJIITATA HCTPAYKNBAIBA

Cee xumorese uCTpaxuBama cy mnorBphene. VY
IIPOM3BO/IHO] OpraHu3anyju Y 3alociieHd cMaTpajy aa ce
W3 OpraHu3allMOHE CTPYKyTpe jacHO BHAM KO je
OJrOBOPAH 32 aKIHje y OKBUPY Mpolieca Oy IHBabA.

JemMokparcku CTHI OJUTyYMBamba omoryhasa
3aloCIeHNMa NapTULUMAIMjy Y IOpLecy JAOHOIIeHa
OJ/UTyKa, TIa OHM HEKaJa W CaMH 3Hajy LITa j IMOTPeOHO
npeay3eTH Kako Ou pemwnn  oxpeheHe curyarmje.

Vcnuranumm Koju cy OWIM [1€0 OBOT HCTPaXHBama Cy
Omwnn  pasnMUMTHX  KBAIM(UKALMOHUX  CTPYKTYpa,
pa3IMIUTUX TrOJUHA CTApOCTHU, pa3IMIATOl BPEMCEHA
MIPOBEJCHOT Y KOMIIAHU]H, Pa3JIMYMUTOL 110J1a U 3aHHMakba.
Heku on muUX cy HampeaoBaJid, HEKH Cy Ha3aloBaid, a
HEKH Cy OCTaJIM Ha MCTOj MO3HMLHUjH Y OKBUPY KOMITaHH]jE
Y. Komnanuja je mnpuBaTHOr KapakTepa, IPOU3BOJHE
JIENIaTHOCTH. 3alloClIeHH CMaTrpajy Ja Cy y KOMIIaHHjH
JAcHO ycrmocTaBJbeHe NPOLeaype, Y KOjiuMa ce Ae(HHULTY
OJITOBOPHOCTH 32 TIPOIIEC JIOHOMLIEHa OJUTyKa. 3alocIeHn
CcMaTpajy I1a ¢y OATOBOPHOCTH M oBNamhema ONCKBATHO
JeJIeTHpaHy 1 Ja ce Ta4HO 3HA IITa ce Ol Kora odeKyje. Y
KOMIAHMjH C€ MOXE OLICHUTH JEMOKPAaTCKH CTHII
OJUTyYUBambA. AYTOKPaTCKUX OJIITHKa nporieca
OJUTy4HBama HeMa.

3anocieHn Cy y HM3BECHO] MEpH YKJbYYEHH Y Ipolece
OJITY4YHBaba, IIOCEOHO OHE KOjU CE€ TUIY BUXOBOT PaTHOT
MecTa. 3amociieHH He MOpajy na paae Mo CTPOTHM
MpaBWINMA, 114 YaK HUje HU JeQHHMCAHO IITa Ce JeaBa
YKOJIHMKO OHHM HE JIOHECY aJIeKBAaTHY OJJIYKY. YKOJHUKO
norpelie, He MOCTOjU COMMIAPHOCT, Ha YeMy OU MOTJIO Jia
ce pamu. 3amocieHd OM MOINIM BUIIE Ja IOKaXKY
TPUjaTeJbCKH CTAB jeIHM MpeMa IpYruMa u Ja oMoryhe
pa3Boj TuMcke atMocdepe y kommanuju Y. be3 003upa na
JU ce pamd O yoOM4YajeHO] WIM HEyoOWdYajeHoj
CUTyaWllMjH y KOMIAHHjH, 3alOCICHH 3HA)y KO je
ONITOBOpAaH 3a OIUTyYHMBaFmk-¢ W 3HAjy ITa OM Tpebaymo ma
paje y TUM TpeHylnuMa. BHIIM MEHalIMEHT je YIIIaBHOM
OJrOBOPAaH 3a CTpaTerHjcKe IUIAHOBE M OJUTYKe, I1a Ce CBa
OuTHA, KJby4YHA IUTamba JOHOCE HAa OBOM HUBOY, OJAKIIE
ce YCIEITHO JIeeTHpajy Ha HIKe HUBOE OpraHH3aIyje.

Ton MEHaIMEHT je YIIIaBHOM JI0 cafa JOHOCHO UCIpaBHE
W yCHENIHe OJUTYKe, ITO C€ MOXKE BHJCTHU MO YCICITHUM
MTOCTIOBHUM pE3yJITaTHMa KOMIIaHHje, KOjU Cy W3 TOTUHE
y roguHy cBe Oospn. [TonuTruka cutyanuja Hije moceOHa
OJpeHMIIA Ipolieca JOHOUICHA OIUTyKa, INTO CE& MOXE
cMaTpaTH MO3UTUBHUM. Y KOMIIAaHH]H C€ CTAIHO Oope 3a
yuenihe CBHX 3allCOJICHHUX y TPOIECY JOHOIICHA OMTyKa
U Yy HHXOBOj] WHTETpallju ca MOCIOBHOM KYyITYPOM.
Kommanuja crpemMu jacHO] BH3WjH, a 3a TO Cy ]Oj
MOTPEOHU 3aMOCIICHH Ca CBOjUM HJIcjaMa.

LlenoKkyman mMpoIiec TOHOIIECHa OITYKa CE MOYKE OLCHUTH
MO3UTHBHOM  OIIEHOM, IITO je OUIHKA YCIICIIHE,
caBpeMeHe Kommanuje. JIeMOKPaTCKu CTHJI JIUACPCTBA j€
KapaKTepPUCTHYaH Y OKBHPY OHHX TPyIa Tie je TpoIiec
JIOHOIIICHa OJUTyKa TPYIHO opHjeHTHcaH. Jluaep moHOCH
KOHAuHy OIUTyKy TEK HAaKOH KOHCYyNTalldje ca CBHM
crenOeHUIMMA WM HBHXOBHM  MPEJCTABHHIIMMA, a
noceOHO je OWTHO TO IITO Ce MHIUBCHA YBAXKABAjY.
Jlugepu 1eMOKPATCKOT THIAa Cy OOWYHO TaKBH Jia CHAry U
3HaWkEe ILprne OF  KOJNCKTHBA, HCTOBPEMEHO  UX
MoOTHBHIIYHH U 3a capajmy W 3a KOHKPETHE pe3yJiTare.
Jlugep makie wWMa BIIaCT, ajli je Ta BJIACT OTpaHHWvIEHa, a
UCTH je ciydaj u ca ayropureroM. LTo ce cankuuja Tnde
cutyarnuja je ucra. CapamHuili Cy TH KOJU JKele Oa
orpaHuue JenoBame Juaepa. [1o3HaTa je u cuTyanuja jaa
capaHUIH OJ0Hjy JIHIEPY MOCIYITHOCT.

EdukacHOCT nuaepcTBa OBOT CTHIIA C€ IMOCEOHO MCTHYE
KOJ cpelibe Kiace. MeroJie Koje JInep KOPHUCTH capaj-
HUIM JKelle Ja jeAHWM jaeioM orpaHudu. [IpoGiem ce
aHaNu3Mpa OJ CTpaHe Iieie rpyme, a Takohe ce rpymnHo
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UICHTU(UKYjY U alNTepHATHBE M KOHAYHA OITyKa. THM-
CKH paJ| je Ha BUCOKOM HHUBOY.

Jlomie crpaHe OBOr CTWJIA CE€ yO4aBajy y TOME IITO Ce
JelaBa MOHEKaJ Ja TojenuHan m3ryOu crmocoOHOCT na
CaMOCTaITHO MPUJIAa3K NpobeaIMHUMa U 1a JJOHOCH KOHAYHY
OJUTyKY, aJli je 3aTo BeoMa Ipernopy4yje OHAa Kaaa Cy
3aJaly JI0cTa CJIOXKEHH M Kaja W3UCKYjy BHCOK HHUBO
KpeaTHBHOCTH y m3nuzepamy. Paxropu koju y Hajsehoj
MEpHU YKa3yjy Ha ayTOPHTATHBHHU CTHJ CY: KOMIUICKCHU
3ajal, JOBOJbAH BPEMEHCKH WHTEpBal, 0Opa3oBHA
CTPYKTypa 3allOCJI€HHX Ha BHCOKOM HHBOY, MeEpehe
pe3ynTara je jeTHOCTaBHO, MOTPEOHa KPEaTUBHOCT Y
peanm3anuju 3amgaraka. CBe oBe QakTope Om Tpebdano
y3eTH y 003Hp Kajia ce TyMade pe3yJiTaTd UCTPAKUBAbA U
mprieopyke 3a yHanpeheme.

VY okBHpy yciyxHe Kommanuje X je Takolje ydecTBOBao
y30paK UCIIUTaHUKA KOjH Cy TaKohe pasIMuuTy 10 CBOjHUM
ocobuHama. VICTUTaHUIIM, KAKO U Y MPETXOTHOM CIIydajy
cMaTpajy Ja OpraHH3alMOHa CTPYKTypa ne(UHHUILE
OJITOBOPHOCTH W oOBJamliela 3a Mpolec IOHOIICHa
olnyka. McnuTaHWOM cMmaTpajy JAa y KOMAIHHjH He
MOCTOjH TOTIYHO JEMOKPATCKH CTHJ OJIyYHBaEba.
CMmatpa ce Oa ce y OBOj KOMIAHHjU OIUTyKe IOHOCE
NPeBHIIE LEHTPAIM30BaHO, IIOA YTUIAjeM PHTHIHUX
mporeaypa, yimyrcraBa, npaswia, mema. OBa mpakca Ou
Tpebano na ce npomenu. Kommnanuja je Beoma ycrienHa,
QM 3al0CICHH HHUCY y MOTIYHOCTH 3aJ0BOJEHH CBOjUM
Tonm MeHapMeHToM. OHHM He cMaTpajy Jna je Tom
MEHA[IMEHT YBEK YUMHHO T00Ope KOpaKe 3a KOMIAHU]Y.

[ToTpebHO je ma ce y OKBHPY OBE KOMIIAHH]j€ IITO BHUIIIE
Heryje 0oJba OpraHW3alroOHa KynTypa. TakBa opraHu3a-
[[HOHA KyJTypa O Tpebaso Aa yHampeaud CBE IpoIece
KOjH Ce peain3yjy y KOMIIaHHjH, [1a U MPOIEC JOHOIICHa
ojyka. [ToTpeOHO je IITO BHIE YKIBYYHUTH 3aMOCICHE Y
OBe Mmpoliece U OMOTyhHTH Ja ce CBauHju riiac y KOMIa-
HUju uyje. To 6u nozpcrakiio 60sbe Mehyspyacke omHOCE U
YYMHUJIO OM OBaj KOJEKTHB 3HATHO YCICHIHUjHM. JenHa
OpraHu3alOHa KYJITypa C€ CHIYPHO MOXE Ha3BaTh
YCHENIHOM YKOJHMKO CE& CBU 3ajeJHUYKH OPraHU3allIOHU
LIJBEBH IIOMCTOBETE Ca HHANBHAYAJIHUM [IMJbEBUMA.

5.3AKJbYYAK

MeHanepu kommanuja Tpeba qa Oyay yHO3HATH ca CBHM
JeTIaBaMa, KaKO y CBOM OKPYKEHY TakO M Y CaMOM
npeaysehy. BaxHo je ucrahu ma ce ycrerniHa crparerija
MOCTHIKE, MPEe CBEra, KPO3 M3rpajitby OCHOBHHUX (GyHKI[H]ja
npenysehia, a MPBEHCTBEHO JOHOIICHEM KBATUTETHUX
oinyka. To 3Ha4YM Na ce cTpaTerdja Tpajd Ha PEaTHUM
OCHOBaMa, Ha OHOMe mTo mpexaysehe jecre m mrTo OM
Moro OuTH M 112 je QyHKuMja miIaHupama Beoma OMTHA
3a cBe opraHmzanuje 0Oe3 o003Wpa Ha MOjeANHAYHE
curyanuone dakrope. MHOTH JaHac JOHOCE OJUTYKE M TO
Ha CBakOJHEBHOM HHBOY. Omiyke, KOJHUKO TOX Owmie
TEIIKe, OJHOCHO KOJHUKO rOJ MM TEK peainusaiuja Owia
TEIKa, JIOHOCEe U CIPOBOJIC OHHU HajyIOPHHjU, HAJOIITyd-
HUjH U Haj(OKYCUPAHH]H.

Y OkBHpPY MNpOM3BOAHE KOMIaHHje Y C€ KOPUCTH
JIEMOKPATCKH CTHJ OJJy4uBama. Kommanuja je Beoma
J00pO OCMHUCIWIIA CBOje MpoIece JOHOIICHA OJUIyKa,
LITO 3allOCJCHU MpEerNo3Hajy U IITO je HM3BOp HHXOBE
KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH. 3arocjeHd BOJIE J1a Ce OceTe
npunagajyhum digaHoM rpyme, BOJ€ OATOBOPHOCT U
3aciTy’)KHOCT 3a o0aBibeH jaeo mocna. OHpa Kaga UM ce
YKake TIOBepeme, OHU C€ cMarpajy OWTHUM JIeJIoM
opraHm3amje 0e3 Kkor pe3yiaratd Hehe OWTH TONHKO
nmobpu. [Nojemuuarn je BakaH M Mopa My C€ MPHUCTYIUTH
YBEK Ha MCTH Ha4YMH, IPaBeJHO, 00jeKTHUBHO, IO 3aCITy3H.
3amocnenn Bosie jga OyAy YKIbyYeHH Yy TIpolece
OJTy4HBama M TO j€ OHO IITO UM KOMITaHHja oMoryhasa.

Komnanuja 6u Tpebano ma opraHusyje BexOe, y OKBHPY
Kojux he CHMyJNMpaTH pa3luyuTe IOCIOBHE CHUTYyalWje,
na he 3amocieHH HaydyuTH Kako Ja pearyjy y HEeKHM
cutyanmjama Opke. Ha ocHoBy o00yke, onm he jacHo
mperno3Hatu Oyayhe cutyaumije m mohm he ma momecy
omnyky Opxxe. PemaBame cTyamja ciyddja MOXe Ia
IIOMOTHE TIpOIleC JOHOLIeHa OJIyKa Yy OKBHPY
kommnanuje. To Ou nonpuHeno Op3uHHU M ePEKTUBHOCTH
npolieca JOHOLIEHha OJIyKa.

Kommnanunja X, 300r mpupone CBOje€ AETaHTOCTH HETyje
BHIIIE ayTOKPATCKU CTIUI OJuTyunBama. [lorpedHo je na ce
Yy OKBHpPY OBOT' IIOCIIOBHOI' CHCTEMa YHaIpeIu IpolLec
JIOHOUICHA OJTyKa, KaKo OU Ce YyJI0 MHILBEHE CBAKOT
nmojenunna. To hie ce yYHHHUTH AEIEHTPAIU3AIHjOM TIPO-
Leca OJIy4HBamba M OCTaBJbakba MOTYNHOCTH 3arocie-
HUMa Ja MHCJE O MOCJequlamMa CBOjUX OJIIOBOPHOCTH U
opnamhema. 3arocieHu ce Mopajy TPYIAMTH JAa HEryjy
0osee Melysbyacke ogHOce, a TO he ce yYHHHTH Iporma-
THPambeM JEMOKPATCKOT CTHIIA OJUTyYHBAbA.
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