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RAZVO0J POSTANSKOG SEKTORA
DEVELOPMENT OF THE POSTAL SECTOR
Tijana Drakula, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -SAOBRACAJ

Kratak sadriaj— Zadatak ovog istrazivanja je analiza
razvoja postanskog sektora. Ovaj rad pokazuje kako se
postanski sector razvijao kroz prethodne decenije i
pokazuje njegov buduci poloZaj. Opisani su elementi koji
su neophodni za uspesno poslovanje i prilagodavanje
postanskog sektora u buducnosti.

Kljuéne refi: postanski sektor, reforme, razvoj, nove
tehnologije

Abstract: The task of this research is to analyze the
development of the postal sector. This paper shows how
the postal sector has evolved over the past decades, and
shows its future position. The elements necessary for
successful business and adjustment of the postal sector in
the future are described.

Keywords: postal sector, reforms, development, new
technologies

1. UvOD

Cilj samog rada jeste da pokaze razvoj postanskog sektora
kao njegov opastanak u savremenom dobu. U radu
opisana je istorijat i uloga postnaskog sektora pre svega, a
kasnije, i njegovo stanje. Ono §to je takode bilo bitno
istai za poStanski sektor, jeste njegova organizacija i
automatizacija. Naravno, tu su i nove tehnologije i usluge,
a za kraj, dat je prikaz danasnjeg stanja JP Poste Srbije.

2. ISTORIJAT

Razvoj postanskog sistemaje usko povezan sa razvojem
pisma, i sredstava za pisanje. Pismenost i pismo su
osnova kulture i civilizacije, a svrha je da omoguce
neposredan saobracaj izmedu onih koji su odvojeni
prostorom i vremenom [1].

Razvoj postanskih veza kretao se uporedo sa razvojem
drustva.Na pocetku, to su bile veze izmedu manjih
nezavisnih grupa, koje razvojem, sve sloZenijih
meduzavisnih odnosa u drustvu, zahtevaju prosirenje
komunikacije — prostorno i vremenski.

Istorijski razvoj postanskih veza uslovljen je drustvenim
potrebama za vezama, razvojem pismenosti, i razvojem
transportnih moguénosti. Tako da postoje dve etape
razvoja: poStansko-kurirske veze i javni poStanski
saobracaj [1].
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3. ULOGA POSTANSKOG SEKTORA

U cilju zadovoljenja potreba, iz oblasti politickog,
socijalnog, kulturnog i ekonomskog Zzivota ljudi, zahtevi
drustva postavljaju postanski saobracéaj, brojne i razlicite
zadatke. Na osnovu obima i strukture zahteva javljaju se
razli¢ite vrste usluga, koje nastavljaju da se razvijaju
paralelno sa rastom proizvodnih snaga drustva, u skladu
sa razvojem nauke i tehnike [2].

Postanski sektor u svojoj istoriji uspeo je da prode kroz
velike promene. Nacionalni postanski operatori U
sadasnjem vremenu imaju zadatak da odrZe entitete na
visokom nivou konkurentnog trzista PoStanski sektor ima
infrastrukturu  koja predstavlja podlogu za razvoj
ekonomskih aktivnosti. U junu, 1992.godine usvaja se
Postanski Zelena knjiga ("Postal Green Paper") [2].

Direktiva o postanskim uslugama uspostavila je usaglasen
okvir za postanske usluge, a takode je drzavama ¢lani-
cama ostavljena znacajna sloboda da prilagode nacionalni
postanski zakon razli¢itim nacionalnim okolnostima [2].
Prema drugoj direktivi, definicija maksimalnog rezervisa-
nog servisa je smanjena na prepisku mase manje od 100
grama, a 2006.godine, granice su dalje smanjene na 50
grama, odnosno maksimalne cene 2,5 puta vece od os-
novne tarife. Tre¢a postanska Direktiva uspostavila zajed-
nicka pravila u vezi finansiranja univerzalnih usluga pod
uslovima koji garantuju njihovo stalno sprovodenje i zah-
teve koji Stite pruzanje postanskih usluga u viSe opera-
terskom okruZenju, jacaju zastitu potrosaca u vise konku-
rentnom trzistu postanskih usluga i poboljsavaju pruzanje
informacija nacionalnim regulatornim organima [2].

U pogledu strukture trzista, efekti liberalizacije i
privatizacije, imali su loSe konsekvence na osnove
univerzalnog servisa. Dok su novi privatni operatori u
stanju da osvoje najprofitabilnije segmente trzista, vecina
nacionalnih postanskih operatora ima problem odrzivosti
postoje¢ih segmenata trziSta. Sa druge strane, velina
drzava je odvojila telekomunikacioni sektor od
postanskog, gde je na taj na¢in sam nacionalni postanski
sektor izgubio znacajan prihod [2].

4. STANJE POSTANSKOG SEKTORA

Za moderne globalne kompanije moze se re¢i da su u
potpunosti sposobne da budu nosioci novih tehnoloskih
reSenja i inovacija, $to je slucaj i sa najve¢im postanskim
sektorima [2].
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Postanski sektor je prinuden na transformaciju, kako bi
povecao asortiman usluga i samim tim, privukao
korisnike 1 povecao konkuretnost.Najveée promene,
verovatno ¢e se javiti u oblastima tehnologije, koje ¢e se
teSko ispratiti, ali se ipak nacionalni postanski operatori
moraju prilagoditi kako kupcima, tako i novim
tehnologijama.Pojavljuju se ve¢ neki od novih hibridnih
postanskih proizvoda koji u sebi kombinuju elektronsku i
fizi¢ku isporuku [2].

Prilikom razdvajanja i osmostaljenja telekomunikacija od
JP Posta Srbija, doSlo je do transformacija PTT
sistema.Ta promena je kod Poste Srbije dala zadatke, a
pre svega nametnula potrebu da sama ona Sto je vise
moguc¢e komercijalizuje svoje poslovanje, u cilju
obezbedivanja  osnovnih  preduslova za  njenu
transformaciju i uspeh na trzistu.Da bi to uspela, morala
je prihvatiti nov nacin poslovanja, koji se odnosi na
upotrebu novih tehnologija uz punu saradnju sa
korisnicima, proizvodac¢ima, trgovcima i bankarskim
organizacijama [2].

5. ORGANIZACIJA POSTANSKOG SEKTORA

"Oganizacija je druStveni ustroj kojim se postizu neki
zajednicki ciljevi, a koji kontroliSe svoje vlastite
performanse, te koji ima neke granice, kojega odvajaju od
okoline". Javni sektor predstavlja organizacije &iji je
osniva¢ ili vlasnik, drzava.Zadatak javnog sektora je da
vrSe aktivnosti koje su od opSteg drustvenog interesa.
Najces¢e, svrha postojanja privatnog sektora je
ostvarivanje profita.Privatni sektor zaposljava vecinu
radne snage u pojedinim zemljama. Privatni sektor se
obi¢no fokusira na potrebe akcionara [3].

Organizacioni modeli odabranih postanskih operatora koji
su predstavljeni u radu:

Organizacija Svedske poste
"Posten" je pretvoren u akcionarsko drustvo 1994. Pre
udruzivanja sa "Post Danmark" , bio je u potpunosti u
vlasnistvu drzave Svedske [2].

Organizacija Danske poste

"Post Danmark" je transformisan u akcionarsko drustvo
2002. Pre spajanja sa "Sweden Post", Post Danmark je
bila organizovana u cetiri komercijalno orijentisane
divizije:"Business Customers”, "Private Customers",
"Courier Express Parcels" | "International Post" [2].

Organizacija Holandske poSte

Kompanija postaje akcionarsko drustvo 1994, sa drzavom
kao vecinskim vlasnikom.KPN preuzima australijskog
ekspres operatora TNT, nakon ¢&eka je usledilo
razdvajanje postanskog i telekomunikacionog sektora na
"TNT Post Group" (TPG) i"KPN Telecom" [2].

Organizacija Nemacke poste

Kompanija ima oko 550 000 zaposlenih Sirom
sveta.Usluge koje pruza, mogu se rasporediti u
standardizovane proizvode, kao i reSenja, koja su

inovativna i prilagodena korisnicima. Kako bi iskazala
drustvenu odgovornost, kompanija je razvila i odredene
programme u oblasti zaStite Zivotne sredine,
menadZmentom katastrofalnih dogadaja i edukacijom [2].

Organizacija ""FedEx-a""

Ovu organizaciju karakteriSe vazdu$ni robni sistem.
Nude¢i integrisani vazdusni i povrSinski servis, prenosa
posiljaka, on se diferencirao od Speditera, teretnih
vazduhoplovnih kompanija, kao i od kurirskih kompanija
i putni¢kih vazdupohlovnih kompanija koje nude i teretne
usluge [2].

Organizacija postanskog saobracaja u Srbiji
Organizacione delove JP Posta Srbije ¢ine: Kabinet
direktora preduzeca, funkcije, pratece funkcije i sluzbe za
kontrolu nabavki i Radne jedinice i regionalne radne
jedinice. U okviru preduzeéa postoje uzi oblici
organizacije rada. U njima se obavljaju poslovi koji
predstavljaju zaokruzenu radnu celinu u procesu rada iz
pojedinih poslovnih funkcija preduzeéa, na osnovu kojih
se osigurava funkcionisanje preduzeca kao posebnog
tehnoloskog sistema [2].

Postanski saobracaj je privredna grana saobracajacija je
osnovna delatnost prijem, prenos i dostava postanskih
posiljki. Za postanske usluge kazemo da su to usluge
prijema, prenosa i uruc¢enja postanskih posiljaka [1].

6. NOVE TEHNOLOGIJE | USLUGE U
POSTANSKOM SAOBRACAJU

Za dalji razvoj svoje mreze, posta je uslovljena da koristi
sve viSe razvijene algoritme za reSavanje lokacijskih
problema, koji se zasnivaju na matematiCkom
programiranju i teoriji grafova. Neke od novih
tehnologija, koje se sada koriste u postonskom sektoru, a
koje su opisane u nastavku teksta jesu: geografsko
informacioni sistem, globalni sistem pozicioniranja,
internet stvari, roboti, dronovi, 3D Stampa itd.

Geografsko informacioni sistem (GIS) sluzi za
prikupljanje, obradu, upravljanje, analizu, prikazivanje i
odrZzavanje prostorno orijentisanih informacija[4].

Globalni sistem pozicioniranja u posStanskom sektoru,
koristi seza pracenje vozila i on pruza informaciju o
geografskoj lokaciji.Princip rada ovog sistema, zasniva se
na izracunavanju udaljenosti od prijemnika do brojnih
satelita [5].

Internet stvari predstavljaju mrezu elemenata snadbevenih
za prikupljanje, obradu i razmenu podataka.Sastoje se od:
elektronika, senzori, aktuatori i mrezna povezanost, koja
omogucava elementima u mrezi da skupljaju i medusobno
razmenjuju podatke [6].

"CLOUD COMPUTING" - Koli¢ina pisma smanjuje, a
koli¢ina paketa raste, a "Cloud" pruza aplikacije, pristup
podacima, servise podataka i ne trazi od korisnika
poznavanje fizicke lokacije sistema [7].

Cilj razvoja robota je da zameni coveka u obavljanju
poslova koje se ponavljaju.Robote su racunarski upravljen
sistem, koji vr$i odredene manipulativne radnje i koji se
kreée u prostoru, radi izvr$avanja odredenog zadatka [8].
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Dron se sastoji od bespilotne letilice i drugih komponenti
za upravljanje ili programiranje neophodnih za kontorlu
letilice, sa uredajima koji su deo Sire kategorije
bespilotnih letilica. Dronovi mogu posluziti kao pomo¢
pri pronalasku i spaSavanju unesrecenih, za nadzor
odredenog podrucja, isporuku posiljke itd [9].

Ovo je jos jedna savremena tehnologija, koja sluzi za
proizvodnju objekata u 3 dimenzije.Kod ovakvog
Stampanja, odvija se proces kojim se materijal nanosi u
tankim slojevima i tako se formira trodimenzionalni
objekat [10].

7. AUTOMATIZACIJA U POSTANSKOM
SEKTORU

Pri  uvodenju potpuno automatizovanih  procesa
proizvodnje postanskih usluga, smanjuje se ukupno vreme
zadrzavanja korisnika u jedinicama postanske mreze,
samim tim i psihofizic¢ki napori zaposlenih, pa se na taj
nacin poboljSava kvalitet postanskih usluga, uslovi rada i
zaStita zivotne sredine [11].

Cilj automatizacije procesa prerade poStanskih posiljaka
jeste da smanji cenu koStanja postanskih usluga i poveca
njihov kvalitet.Zbog razli¢itih dimenzija 1 oblika
posiljaka, automatizacija njihove prerade dostize visoku
primenu kod korespodencije[11].

Sistemi automatskog upravljanja sa povrathom spregom
ima zadatak da obezbedi pravilan rad automatizovanih
sistema, tako Sto automatski kontroliSe i meri fizicke
veli¢ine, funkcionalno vezane za njihov tok procesa rada,
i iste automatskim regulisanjem odrzava u granicama
datih vrednosti [11].

Kod savremenog oznacavanja poSiljaka najée$ci nacin je
bar-kod.Zbog svoje niske cenei svuda u svetu prihvacenih
standardnih bar-kod nalepnica, vodi glavnu ulogu u
oblasti identifikacije artikala, iako je njegova
inicijalizacija pocela tek sedamdesetih godina proslog
veka [11].

Automatizacija procesa prerade poStanskih posiljaka
podrazumevala je da daje mogucnost razvrstavanja do tog
stepena, da poStonoSa dobije razvrstanu i sredenu postu
po ulicama, redosledu brojeva zgrada i stanova kojima se
ona dostavlja [11].

Automatizacija pracenja postanskih posiljaka omogucéava
korisnicima da u svakom trenutku saznaju status njihove
posiljke, i on je poznat pod nazivom "Track and Trace"
[11].

Kod Automatizacije Salterskog poslovanja svi postanski
Salteri, moraju neprestano ispunjavati i zahtev
dostupnosti, tako da se smanji ukupno vreme &ekanja
korisnika u $alterskoj sali, poStanske zgrade [11].

Hibridna posta nastala kombinacijom elektronskog i
tradicionalnog fizickog prenosa pismonosnih posiljaka u
skorije vreme [11].

8. POSTANSKA REFORMA I LIBERALIZACIJA
POSTANSKOG SEKTORA

Liberalizaciju postanskog trzista je skup sistemskih mera
koje preduzimaju regulatori, kao i u€esnici na trzistu rada,
unifikacije trziSta 1 olakSanog prometa na trziStu,
istovremeno podizuéi kvalitet, dostupnost i raznovrsnost
postanske usluge [12].

Postanske usluge su delimi¢no finansirane prihodima od
telekomunikacionih usluga ¢ak postanski monopol cesto
je ukljucivao i postansku isporuku paketa do 2 kg, a u
nekim slucajevima ukljucivao je €ak i ekspres usluge
[12].

Ciljevi postanskih reformi da §titi i promovise
pristupacnu, pouzdanu i efikasnu univerzalnu postansku
uslugu i da se promovise u potpunosti operativno
unutrasnje trziste postanskih usluga [12].

Zahvaljujuéi liberalizaciji, postanske usluge su uspele da
isprate brzinu razvoja novih elektronskih i tehnoloskih
naprednih na¢ina komunikacije [12].

9. JP POSTA SRBLJE

Posta Srbije, sa 1.900 pristupnih tacaka i blizu 3.600
dostavnih rejona, pokriva svih 88.000 kvadratnih
kilometara teritorije drzave i uspe$no ih povezuje sa celim
svetom [20].

Sto se ti¢e postanskih usluga asortiman Poste sadrzi vise
od 580 usluga visokog kvaliteta, brzine i pouzdanosti.
Pismonosne usluge podrazumevaju prijem, preradu,
prevoz i urucenje pismonosnih posiljaka.

Paketske usluge su usluge prenosa zatvorenih paketskih
posiljaka — paketa, koji sadrze robu i druge predmete.
Ekspres usluge predstavljaju usluge

Poste obezbeduju najbrzi i najsigurniji prenos i uruéenje
posiljaka u unutra$njem i medunarodnom poStanskom
saobracaju [13].

Za kvalitet univerzalne postanske usluge koristili su se
slede¢i kriterijumi:

Dostupnost univerzalne postanske usluge
Prema istrazivanju, kriterijum za kvalitet univerzalne
postanske usluge je zadovoljavajuéi.

Brzina i pouzdanost prenosa posiljaka
Prema istrazivanju za unutrasnji i
saobracaju, kriterijum je zadovoljavajuéi.

medunarodni

Bezbednost posiljaka
Kriterijum je, prema istrazivanju u unutraSnjem i
medunarodnom saobracéaju, manje zadovoljavajuci.

Efikasnost resavanja reklamacije
Sto se ti¢e ovog kriterijuma, on je u blagom padu, ali se
sprovode mere za poboljSanje [13].
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Zadovoljstvo i informisanost korisnika usluga
Rezultat istrazivanja dao je prosecne ocene zadovoljstva
korisnika i za pravna lica iznosi 4,34 (1-5) [13].

Standardizacija i tipizacija
Prema istrazivanju, Kriterijum za kvalitet univerzalne
postanske usluge je zadovoljavajuci.

Organizaciona klima i zadovoljstvo korisnika
Prema istrazivanju, kriterijum za kvalitet univerzalne
postanske usluge je zadovoljavajudi.

Uticaj tehnologije na razvoj Poste Srbija
Tehnoloske promene imaju moguénost da promene
pravila konkurencije [13].

Tehnologija JP PoSta Srbije

Posta Srbije ¢e ste¢i konkuretsku prednost ukoliko se
stvore uslovi da otkrije tehnologiju koja ¢e omoguditi da
neku aktivnost obavlja bolje u odnosu na svoju
konkurenciju [13].

10. ZAKLJUCAK

Postansko trziste je dinamicno i brzo se razvija paralelno
sa razvojem sve vecéeg trzista komunikacija, reklamiranja
I elektronske trgovine.

Primenom novih resenja, omoguéen je drugaciji pristup
trziStu i potencijalnim klijentima, S$to utice brzem i
kvalitetnijem odluéivanju prvenstveno zahvaljujuéi vezi
koja se ostvaruje izmedu operatora i klijenta.
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