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LOKUS KONTROLE U FUNKCIJI UNAPREDENJA ZADOVOLJSTVA POSLOM
LOCUS OF CONTROL IN THE FUNCTION OF IMPROVING JOB SATISFACTION
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Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazani su rezultati
istrazivanja Koje je usmereno na analizi lokusa kontrole u
funkciji unapredenja zadovoljstva poslom. Predmet
istrazivanja predstavljen je kroz prisustvo zadovoljstva
poslom, definisanjem prisutnosti odredenog tipa lokusa
kontrole zaposlenih i kroz statisticku povezanost lokusa
kontrole i zadovoljstva poslom. Uzorak je obuhvatao 202
ispitanika. Metoda obrade podataka vrsila se putem
analiza varijanse (Anova). Za potrebe istrazivanja
koris¢en je upitnik o zadovoljstvu poslom Koji se sastoji
od 9 dimenzija (Paul Spector), oznacen kao zavisna
varijabla i skala za odredivanje lokusa kontrole (Julian
Rotter) definisana kao nezavisna promenjiva varijabla.

Kljuéne reci: lokus kontrole, zadovoljstvo poslom,
motivacija za rad, ljudski resursi.

Abstract — This paper presents the results of a research
aimed at analysing the locus of control in the function of
improving job satisfaction. The research subject is
presented through presence of job satisfaction, defining
the presence of certain type of locus of control over
employees and through statistical connection between the
locus of control and job satisfaction. The sample had 202
respondents. The obtained data were processed using the
variance analyses (Anova). For the purpose of this
research, a questionnaire on job satisfaction was used,
containing 9 dimensions (Paul Spector), marked as
dependent variable, as well as the scale for determining
of locus of control (Julian Rotter), marked as the
independent variable.

Keywords: locus of control, job satisfaction, motivation
for work, human resources.

1. uvOoD

Motivacija zaposlenih da pozitivno reaguju na promene,
kao i da svoj potencijal maksimalno iskoriste u cilju
ispunjenja vizije i misije organizacije je klju¢na pogotovo
kada se govori o uspeSnom poslovanju. Da bi se
upravljalo ljudskim resursima na adekvatan nacin,
potrebno je spoznati njihovu li¢nost i biti upuéen u sveru
uticaja razlic¢itih motivatora na razliCite tipove li¢nosti.
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Psiho-moralne osobine zaposlenih, kao i socio-demo-
grafske osobine usmeravaju pona$anje zaposlenih kako
prema poslu, tako i prema drugim ljudima. Uskladivanje,
usmeravanje i motivisanje rada zaposlenih predstavlja
izazov za nadredene. Spoznaja navedenih osobina moze
da ima odluc¢uju¢u ulogu u pristupu prema zaposlenima.
Stoga je neophodno formirati jedinstveni pristup za sve
zaposlene 1 razviti odrzivu strategiju upravljanja ljudskim
resursima.

Sagledavanjem psiholoske strane ljudi, mogu se pred-
videti i prognozirati njihovi postupci. Motivisanje ljud-
skih resursa u odnosu na njihov lokus kontrole predstavlja
motivisanje sa psiholoskog aspekta. Analiza lokusa kon-
trole zaposlenih predstavlja njihovu psiholosku analizu.
Lokus kontrole je uzet kao polazna osnova za analizu
licnosti, stoga i unapredenja rezultata kako li¢nih, tako i
kolektivnih.

Polozaj kontrole predstavlja termin u psihologiji koji se
odnosi na misljenje Coveka o uzrocima postignutih
rezultata u zivotu.

Drugacije reeno poloZaj kontrole govori 0 tome kako
pojedinc gleda na to ko i $ta utice ili izaziva dobre ili lose
rezultate ili dogadaje u njegovom zivotu.

2. TEORIJSKI OKVIR
2.1. Definisanje lokusa kontrole

Julian Rotter koncept lokusa kontrole u psihologiju uvodi
1966. Faktori vezani uz oc¢ekivanje nazivaju se eksternom
(spoljasnjom) i internom (unutra$njom) kontrolom.
Unutarnji lokus kontrole upucéuje na percepciju u kojoj se
na pozitivne ili negativne dogadaje gleda kao na posledicu
vlastitog delovanja i pored toga se nalaze pod li¢nom
kontrolom.

Naprotiv, spoljasnji se lokus kontrole odnosi na
percepciju u kojoj se pozitivni ili negativni dogadaji ne
povezuje s vlastitim ponasanjem u odredenim situacijama,
te su pored toga izvan licnog uticaja. Opste gledano, o
lokusu kontrole moze se razmisljati kao o ponaSanju u
funkciji ocekivanja i potkrepljenja u odredenoj situaciji
[1]. Rotter (1954) je, proucavajuéi pojedince u terapiji,
primetio kako:

1. Razli¢iti ljudi u istim uslovima ucenja, nauce razlicite
stvari;

2. Neki ljudi odgovaraju dosta predvidivo, drugi manje,
dok neki nepredvidivo;

3. Neki ljudi uocavaju jaku i direktnu vezu izmedu svojih
ponasanja i nagrada koje primaju [2].
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Rotter zakljucuje i kako uverenja jesu dogadaji koji su
nastupili kao posledica internih ili eksternih radnji koju
¢ini jednu od karakteristika liénosti [2].

2.3. Lokus kontrole naspram zadovoljstva poslom

Nekoliko studija pokazuju da se lokus kontrole, definisan
kao tendencija pojedinaca da veruju da mogu ili ne mogu
kontrolisati svoje okruZenje i tok dogadaja, igra ulogu u
nacinu na koji pojedinci primecuju svoje okruzenje [2].
Fren¢ (2005) se bavio lokusom kontrole sa aspekta
sagledavanja varijabla li¢nosti radnog lokusa kontrole
(WLOC) za ispitanike. Radni lokus - Work Locus of
Control (WLOC) je stepen u kojem pojedinci osecaju da
imaju uticaj na nagrade ili kazne vezane za rad. Oni sa
unutrasnjim lokusom smatraju da imaju kontrolu, dok oni
koji imaju spoljasni lokus veruju da su nagrade vise
regulisane spoljasnjim faktorima kao §to su sreca ili akcije
drugih.

Rezultati su uporedivali percepciju stresa i rasprostra-
njenost sindikata posla za one sa spoljasnim lokusom u
poredenju sa onima sa viSe unutrasnjeg WLOC-a. Utvr-
deno je da su oni sa spoljasnjim lokusom verovatnije do-
zivljavaju i interpersonalni sukob na poslu i organizaciona
ogranicenja.

Takode su pokazali nize afektivno blagostanje,
dozivljavali manje oseanja zadovoljstva i imali nize
fizicko blagostanje. Ispitanici sa spoljasnim lokusom su
postigli nize rezultate u pogledu zadovoljstva radnim
mestom. Rezultati podrzavaju postojecu literaturu i
identifikuju da su percepcije stresa posla i stvorenih
Jordan i saradnici zakljucuju da poznavanje psiholoskog
osnazivanja, zadovoljenja posla i posvecenosti organiza-
ciji moze biti korisno za lidere, jer s tim znanjem mogu
pravilno upravljati, razvijati i motivisati zaposlene [4].

2.4. Motivisanje zaposlenih sa aspekta lokusa kontrole

Lokus kontrole je dilema da li mi krojimo svoju srecu ili
je sve splet slucajnih okolnosti ili sudbonosne
predodredenosti. Preneseno na sistem nagradivanja
dilema glasi da li zaposleni mogu da uti¢u na to kada i
kako ¢e biti nagradeni ili o tome iskljucivo odlucuje neko
drugi. Stetnost zadovoljstva koje se javlja kao posledica
osecaja vise vrednosti veoma je izrazena.

Ljudi mogu da imaju ekstremno unutrasnji ili ekstremno
spoljasnji lokus kontrole ili da budu umereno unutrasnje
ili umereno spoljasnje orijentacije, vrlo uti¢e na nacin na
koji je njih najbolje motivisati.

Naime, da li smo uspe$ni u motivisanju zaposlenih zavisi
od toga da li smo ispravno procenili §ta im je bitno u
zivotu i ponudili im upravo to §to moze da ih motivise i
pokrene na dodatni napor. Dobro poznavanje i uocavanje
individualnih razlika medu zaposlenima je prvi korak u
njilhovom  uspesnom  motivisanju, medutim u
zadovoljavanju individualnih razlika se ne moze i¢i
isuvise $iroko, jer nijedna firma ne nudi sve $to se moze
ponuditi, ve¢ profilise svoju ponudu s obzirom na zeljeni
profil zaposlenih. Tako se ve¢ u postupku regrutacije i
selekcije kao jedan od kriterijuma izbora kandidata
postavlja i to da li je ono Sto preduzece moze da ponudi

zaposlenom, kao nagradu za njegov rad, njemu inte-
resantno i bitno. IstraZivanja su pokazala da osobe sa
unutrasnjim lokusom kontrole imaju daleko izrazeniju
potrebu za postignuc¢em, ekspertizom, visokim standardi-
ma, izazovnim ciljevima, kontrolom i nezavisnoséu. U
tom smislu, s godinama, kako se sti¢e sve veée zivotno
iskustvo raste unutrasnji lokus kontrole do izvesnih poz-
nih godina kada ponovo pocinje da se pomera ka spo-
ljasnjem lokusu. Logi¢no, medu osobama koje su na ruko-
vodeé¢im pozicijama preovladuje unutrasnji lokus, kao i
medu onim osobama koje su na bolje placenim poslovima
[3; 5].

3. METODOLOSKI DEO
3.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet istrazivanja usmeren je ka posmatranju zadovolj-
stva poslom zaposlenih. Fokus je stavljen na posmatranju
motivatora koji uti¢u na ponasanje zaposelnih sa aspekta
lokusa kontrole. Predmet istraZivanja moze se predstaviti
kroz sledec¢a istrazivacka pitanja: IP1: U kojoj meri je
prisutno zadovoljstvo poslom u ispitanim preduzeéima?

IP2: U kojoj meri je prisutan spoljasnji i
unutrasnji lokus kontrole u ispitanim preduzeé¢ima?

IP3: Da li postoji statisticka povezanost izmedu
lokusa kontrole i zadovoljstva poslom?

Problem istraZivanja bavi se formiranjem modela koji bi
prikazao na koje dimenzije zadovoljstva poslom moze da
se utice sa aspekta lokusa kontrole. Vodili smo se time da
ako se proceni $ta to utiCe na zaposlene u pogledu
kreiranja njihovog odnosa prema poslu, da se moze lakse
upravljati i unaprediti njihov rad i nivo produktivnosti.

3.2. Ciljevi i zadaci istrazivanja

Istrazivanje je imalo za cilj da utvrdi §ta je to $to utie na
izgradnju stava o zadovoljstvu poslom, sa aspekta lokusa
kontrole.

Osnovni zadatak ovog istrazivanja je utvrdivanje stepena i
prirode povezanosti lokusa kontrole i zadovoljstvom
posla ispitanika.  Dalji tok zadatka usmeren je na
formulisanju strateskog pristupa koji ¢e dobijene rezultate
iskoristiti kao smernice za pravljenje strategije za
unapredenje zadovoljstva poslom.

4, ISTRAZIVANJE
41. Uzorak

Uzorak ispitanika c¢ine zaposleni u organizacijama
razli¢itog profila na teritoriji Srbije. Veli¢ina uzorka je
202 ispitanika. Neke od najznacajnijih karakteritika
ispitanika bi¢e prikazane u daljem tekstu. Ispitanici
zenskog pola zastupljeni su u skoro 2/3 uzorka ispitanika.
Najzastupljenije godiste od 60% je 1980 — 1990. Uzorak
ispitanika po klasifikacijama stru¢ne spreme ukazuje da je
najprisutniji V1I-2 stepen od 41%. Drzavna istitucija
zastupljena je u 44%. Privatno vlasni$tvo podeljeno je na
domace i strano vlasnistvo, gde je domace vlasniStvo
prisutno u procentu od 36%, a strano vlasnistvo prisutno



u 20%. Usluzna preduzeéa u ovom uzorku zastupljena su
u 82%. Izvrsno radno mesto zastupljeno je u 74%. Njih
69% ispitanika zaposleno je u struci, a 69% ispitanika
poseduje radni staz u rasponu od 1 do 10 godina.
Najzastuplejnija oblast rada je drustveno-humanisti¢ka u
cak 61%.

4.2. Operacionalizacija varijabla u istraZivanju

Zavisna varijabla - za zavisnu varijablu posmatramo
zadovoljstvo poslom zaposlenih, koje je operacionalno
definisano primenom mernog instrumenta za procenu
zadovoljstva poslom Skala Job Stisfaction Survey (JSS),
koju je kreirao Paul Spector [6].

Nezavisna varijabla — za nezavisnu varijablu u
istrazivanju posmatramo lokus kontrole ispitanika. Lokus
kontrole operacionalno je definisan primenom merne
skale lokusa Rotter's Locus of Control kroz 29 ajtema.
Faktori lokusa kontrole jesu: 1.Interni lokus kontrole i 2.
Spoljasni lokus kontrole [1].

4.3. Merni instrumenti

Instrument za procenu zadovoljstva poslom je Skala Job
Stisfaction Survey (JSS), koju je kreirao Paul Spector.
Ovaj upitnik/skala je oznacena kao zavisna promenjiva u
istrazivanju. Upitnik je sacinjen od 9 dimenzija: plata,
napredovanje,  rukovodenje, beneficije/pogodnosti,
nagradivanje, uslovi rada, saradnici/kolege, obelezja posla
i komunikacione vestine. Ajtemi su bodovani likertovom
skalomod 1 do 6.

Instrument za procenu lokusa kontrole meri se skalom
Rotter's Locus of Control. Rotterova skala unutras$njeg
naspram spolja$njeg lokusa Kkontrole sastoji se od 29
stavki, sa izborom alternativa a i b. Rezultati na stavkama
su binarne varijable 0 i 1, a ukupan rezultat izrazava se
kao zbir bodova na 23 tvrdnje (6 stavki se ne boduje, one
sluze prikrivanju svrhe ispitivanja). Veéi broj bodova
ukazuje na veci stepen eksternalnosti [1].

Kod karakteristika ispitanika tj. satepen stru¢ne spreme
klasifikovan je na osnovu ,Nacionalnog okvira
kvalifikacija u Srbiji“ od 2016 godine [7]. Nau¢na oblast i
oblast rada zaposlenih je Klasifikovana na osnovu
Pravilnika o nau¢nim, umetnickim, odnosno stru¢nim
oblastima u okviru obrazovno-nau¢nih, odnosno
obrazovno-umetni¢kih polja [8]. Sva ostala pitanja koja
spadaju u karakteristike ispitanika i preduze¢a formirana
su za potrebe istrazivanja.

4.4. Metode i organizacija obrade podataka

U empirijskom delu rada Kkoris¢ena je metoda anketnog
ispitivanja. Istrazivanje je sprovedeno 2017 godine. U
tom period vrseno je sakupljanje odgovora na upitnike od
strane zaposlenih. Upitnik je zaposlenima dostavljen u on-
line verziji. Za online verziju kori§¢ena je mogucnost
google upitnika. Dobijeni podaci su obradeni u programu
IBM SPSS Statistics Version 21. Nakon kodiranja
rezultata i unosa u bazu podataka, rezultati su analizirani
primenom standardnih postupaka statistiCke deskripcije i

statistike  zakljuCivanja. Metoda statisticke obrade

podataka je analiza varijanse (Anova).
5. REZULTATI I DISKUSIJA

IstraZivanje koje je sprovedeno bilo je usmereno da se
utvrdi povezanost lokusa kontrole ispitanika sa njihovim
zadovoljstvom poslom. Rezultati istrazivanja bili su
usmereni i da izmere nivo zadovoljstva poslom kroz 9
dimenzija, kao i da daju uvid koji lokus kontrole je
prisutniji kod predstavljenog uzorka. Kako je ve¢
navedeno predmet istrazivanja mozemo predstaviti kroz
tri istrazivacka pitanja, na koja ¢e se u daljem tekstu
odgovoriti.

IP 1: U kojoj meri je prisutno zadovoljstvo poslom u
ispitanim preduzedéima?

Ukupno zadovoljstvo meri se kroz devet dimenzija koje
daju sliku o zadovoljstvu zaposlenih za svaki segment
posla. U daljem tekstu u tabeli 1. bi¢e prikazano ukupno
zadovoljstvo poslom, kao i zadovoljstvo svakom
dimenzijom tj. segmenom posla.

Tabela 1. Nivo zadovoljstva poslom

Dimenzije zadovoljstva poslom Nivo zadovoljstva poslom
PLATA srednje zadovoljstvo
NAPREDOVANJE srednje zadovoljstvo
RUKOVODENIJE srednje zadovoljstvo
BENEFICIJE srednje zadovoljstvo
NAGRADIVANIJE srednje zadovoljstvo
USLOVI RADA srednje zadovoljstvo
SARADNICI | KOLEGE srednje zadovoljstvo
OBELEZJA POSLA zadovoljstvo
KOMUNIKACIONE VESTINE | srednje zadovoljstvo
UKUPNO ZADOVOLJSTVO
POSLOM srednje zadovoljstvo

Na osnovu razultata moze se proceniti da je ukupno
zadovoljstvo poslom na nivou srednjeg zadovoljstva.
Srednje zadovoljstvo poslom prisutno je kod osam
dimenzija, dok je samo kod dimezije ,,Obelezje posla“
nivo zadovoljstva prikazan kao zadovoljstvo.

1P2: U kojoj meri je prisutan spoljaSnji i unutra$nji
lokus kontrole u ispitanim preduzeéima?

Prisutnost odredenog lokusa kontrole u ispitanim
preduzeéima prikazano je u tabeli 2. Podela je napravljena
na osnovu inteziteta lokusa kontrole zaposlenih tj. na
osnovu unutrasnjeg 1 spoljasnjeg lokusa kontrole
zaposlenih.

Tabela 2. Prisutan nivo lokusa kontrole

Nivo lokusa kontrole Ispitanici (N)
Spoljasnji lokus kontrole 106
Unutrsnji lokus kontrole 96

Na osnovu rezultata moZe se uociti da kod ispitanika
preovladava spoljasnji lokus kontrole, ali razlika nije



previse izraZzena u odnosu na broj ispitanika koji poseduju
unutra$nji lokus kontrole.

IP3: Da li postoji statisticka povezanost izmedu lokusa
kontrole i zadovoljstva poslom?

Statisticka povezanost izmedu lokusa kontrole i zadovolj-
stva poslom predstavljala je kljuno pitanje ovog istra-
zivanja. S obzirom da je zadovoljstvo poslom sacinjeno
od vise segmenata, cilj istrazivanja bio je da se utvrdi da li
lokus kontrole uti¢e na neke segmente zadovoljstva
poslom, kao i na ukupno zadovoljstvo.

Statisticki znadajna povezanost lokusa kontrole sa
dimenzijama zadovoljstva poslom delimiéno je ostvarena.
Na osnovu rezultata moze se uociti da je lokus kontrole
ostvario statisticki znacajnu povezanost sa samo tri
dimenzije. Lokus kontrole sa dimenzijom napredovanje
(Sig 0,033), dimenzijom Rukovodenje (Sig 0,014) i
dimenzijom Saradnici i kolege (Sig. 0, 007). Sa ostalim
dimezijama nije ostvarena znacajna statisticka povezanost
na nivou P od <0,005.

6. ZAKLJUCAK

Tokom istrazivanja zastupljeno je bilo misljenje da
analiza zadovoljstva poslom svakog pojedinca moze
doprineti razvoju organizacije i dati smernice za dalji rad
sa zaposlenima. Analizom zadovoljstva poslom doslo se
do zaklju¢aka da je u ispitanim preduzeéima prisutan
srednji nivo zadovoljstva poslom. Analizom pojedina¢nih
dimenzija kod 8 od 9, nivo zadovoljstva poslom definisan
je kao srednji nivo. Dimezija ,,Obelezje posla“ predstavlja
jedinu dimeziju ¢iji je nivo zadovoljstva poslom prikazan
kao zadovoljstvo. Uzorak ispitanika ¢ine zaposleni koji u
69% rade u struci, a samim tim pretpostavlja se da je
prisutno zadovoljstvo dimenzijom obelezjima posla.
Istrazivanje je takode pokazalo da je u ispitanim
organizacijama viSe prisutan spoljSnji lokus kontrole.
Statisticka znacajna povezanost lokusa kontrole ostvarila
se samo kod tri dimenzije: napredovanje (Sig 0,033),
Rukovodenje (Sig 0,014) i Saradnici i kolege (Sig.0, 007).
Sa ostalim dimenzijama nije ostvarena znaGajna
statisticka povezanost na nivou P od <0,005., stoga je
uticaj lokusa kontrole na zadovoljstvo poslom delimi¢an.

U buducnosti bi se moglo ponoviti istrazivanje sa
povecanim uzorkom ispitanika. Provera uticaja lokusa
kontrole mogla bi se razloziti ne samo na unutrasnji i
spoljsnji, nego i na intenzitet svakog. Takode bi se mogao
ispitati uticaj lokusa koji bi bio kategorisan sa tri pod
kategorije:

1. jak unutrasnji,

2. slab unutrasnji i spoljasnji i

3. jak spoljasnji.
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