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RESAVANJE PROBLEMA DOSTAVE POMOCU QGIS-a
SOLVING A DELIVERY PROBLEM BY USING QGIS
borde Kapur, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — POSTANSKI SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U radu su opisani problemi s kojima se
suocavaju veliki gradovi, sa posebnim osvrtom na
probleme dostave. Nakon toga su prikazana neka od
mogucih resenja datih problema sa posebnim akcentom
na primenu QGIS-a u odredivanju lokacije paketskih
ormara na podrucju grada Novog Sada.

Kljuéne rei: Veliki gradovi, poStanska sluzba, dostava,
QGIS, paketski ormari.

Abstract — This paper describes the problems faced by
big cities, with a special focus on delivery problems.
Subsequently, possible solutions to the problems were
presented, with a special emphasis on the application of
QGIS in determining the location of parcel lockers in the
city of Novi Sad.

Keywords: Big cities, postal service, delivery, QGIS,
parcel lockers.

1. UvOD

Predmet istrazivanja ovog rada jeste uticaj robnog trans-
porta, odnosno prenosa postanskih posiljaka i dostave
posiljaka na odrzivost i sam zivot u gradovima.

Akcenat je stavljen na projektovanje urbanih konsolida-
cionih centara (PLC-ova) u veéim gradovima, kao i
kolaboraciji izmedu postanskih operatora, kako bi se
dostava pojednostavila ¢ime bi se gradovi ucinili boljim i
zdravijim za Zivot.

Vazno je napomenuti probleme s kojima se susrecu veliki
gradovi poput kvaliteta Zivota, oCuvanja zivotne sredine,
gustina saobracaja, guzve i kao relevantno za ovaj rad,
proces dostave odnosno robnog transporta.

Predlog resenja koja bi podigla kako kvalitet zivota u
gradu tako i kvalitet dostave jesu svakako izgradnja
paketskih ormara, uz kolaboraciju postanskih operatora
medu sobom i izgradnja urbanog konsolidacionog centra.

Tehnologija koja se moze koristiti jeste Geografski infor-
macioni sistem, koji sluzi za prikupljanje, memorisanje,
pretrazivanje 1 prikazivanje prostornih podataka iz
stvarnog sveta.

QGIS je vrlo vazan alat odnosno softver GIS-a, gde se
pomocu razli¢itih plugin-ova mogu reSavati odredeni
transportni problemi i nuditi primenljiva reSenja poput
analize lokacije paketskih ormara u Novom Sadu.
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2. ODRZIVOST GRADOVA

Gradovi su dinamicke, ekonomske i drustvene strukture
koje igraju znacajnu ulogu u nacionalnom i
medunarodnom prometu roba i usluga. Oshovha su
sredi$ta ljudskog stvaralastva, proizvodnje dobara i ideja,
obrazovanja, kulture i mesta koja osiguravaju
stanovni$tvu zivotne i radne uslove [2].

2.1. Opste karakteristike

Zbog velike koncentracije drustvenih i drugih aktivnosti,
gradovi su podruéja u kojima se koncentriSu brojni
problemi. Oni se pronalaze u prenatrpanosti gradova,
intenzivnom drumskom transportu, zagadenosti vazduha,
nedovoljno razvijenoj infrastrukturi za snabdevanje
pitkom vodom i zadovoljavajuéim sanitarnim uslovima,
gomilanju smeca, te socijalnim problemima koji se vezuju
za prostor sa loSim uslovima stanovanja tj. siromastvo,
getoizacija, nesigurnost i kriminalni oblici ponaSanja.

Konkurentnost i urbani razvoj usko zavise od kvaliteta
upravljanja gradom, §to svakako ukljucuje prostorno pla-
niranje i uredenje grada. Prostorno planiranje je optimalan
raspored ljudi, dobara i delatnosti na nekoj teritoriji radi
njegovog optimalnog iskori$¢enja i o¢uvanja. Osnovni cilj
dobrog prostornog planiranja jeste osiguranje odrzivog
razvoja koji mora povezivati kako finansijski deo (ispla-
tivost) i socijalni deo vezan za materijalne, duhovne i
kulturne potrebe ljudi.

Karakteristi¢ni cilj prostornih planova jeste da na odre-
denoj teritoriji reSe probleme rasporeda i razvoja gradova
i naselja, probleme prometa i ostale infrastrukture, prob-
leme smestaja, razvoja turizma, da zaStite vrednosti pri-
rodne i kulturne bastine, te da se predloZena resenja
temelje na na¢elima odrzivog razvoja [2].

2.2. Odrziva mobilnost

Gradski saobracaj jedan je od problema s kojim se
suocavaju svi gradovi sveta. Potrebe ljudi i domacéinstava
se povecavaju brze od ljudskih moguénosti, te su uzrok
toga da se gotovo ceo svet suofava sa nastojanjem da ti
problemi ne budu koc¢nice, ve¢ pocetak daljeg razvoja.
Saobracaj kao delatnost prevoza ili prenosa ljudi i dobara
doprinosi publikovanju i valorizaciji prostora te ukupnom
drustvenom i ekonomskom razvoju.

OdrZziva mobilnost se definise kao mobilnost koja
zadovoljava potrebe drustva da se slobodno krece,
pristupa, komunicira i uspostavlja odnose bez Zrtvovanja
drugih vaznih ljudskih ili ekoloskih resursa [2].

Odrziv saobracaj mora uravnoteziti ekonomske, socijalne
i ekoloske ciljeve. Cilj je maksimizirati efikasnost vozila
gradskih saobracajnih preduzeéa na nain da se
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destimuli$e upotreba privatnih automobila i promovise
ekoloski prihvatljiviji 1 zdraviji nain kretanja.
Klju¢ strategije ,,zdravog™ saobracaja jeste u smanjivanju
prometa motornih vozila. Broj vozila u drumskom saobra-
¢aju, moze se progresivno smanjivati na nac¢in da se:

* prosire peSacke staze i o¢uva sigurnost pesaka,

* naprave posebne biciklisticke staze i preduzmu mere
kako bi se biciklistima dao prioritet,

* naprave ulice samo za autobuse i tramvaje,
* koriste viSe hibridnih i elektriénih vozila,
* poskupi cena goriva, putarine, parkinga itd [2].
2.3. Problemi velikog obima saobracaja u gradovima

U postanskom saobracaju, pored ostalih problema koje
uzrokuje saobracaj kao delatnost, nedostatag parking
mesta je definitivno jedan od najvecih problema s kojim
se suoCavaju postanski operatori u gradovima. U velikim
urbanim sredinama nema dovoljno parking mesta za sva
vozila koja se prevoze na gradskom podrucju. Ipak,
Siemens je razvio sistem koji ¢e pomoéi buduéim
vozacima da pronadu parking mesta brzo i bez stresa.

Ceo proces potrage za slobodnim parking mestom ima
mnoge negativne posledice poput emisije Stetnih izduvnih
gasova koje se izbacuju u atmosferu, buka a veoma Cesto i
negativni priholoski efekti poput stresa i nervoze. ResSenje
koje Siemens nudi i na ¢emu je radio prethodnih godina
jeste ,,Advanced Parking Management®. Prema ovom kon-
ceptu, senzori ugradeni na uli¢no osvetljenje ili na
zgradama, trebali bi posmatrati parking prostore konstantno
duz celog grada i slati informacije putem interneta o stanju
na terenu ka softveru.

Ovim se postize da, vozeci bilo kojom ulicom, moze da se
dobije informacija o slobodnim parking mestima u blizini
putem pametnog telefona, navigacije, tableta, zavisno gde
je softver instaliran. Primenom ove tehnologije, koja je
prikazana na slici 1, znatno bi se olak$ao posao postanskim
kuririma, jer bi mnogo brze pronasli mesto za parkiranje,
ne bi dolazili u nevolje sa parking servisom i ustedeli bi
mnogo vremena i olaksali sebi obavljanje ostalih aktivnosti

[3].
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Slika 1. Sistem upravljanja parking prostorom

Bez sumnje, najve¢i problem s kojim se operatori
suocavaju jesu guzve u saobracaju. Jedno od reSenja ovog
ozbiljnog problema nudi Siemens i zove se sistem
upravljanja saobra¢ajem odnosno ,Traffic Management
System®.

Osnova ovog sistema jeste Siemens-ov ,,SmartGuard
traffic computer” odnosno uredaj koji predstavlja sistem
za kontrolu saobracaja koji funkcioni$e baziran na cloud
tehnologiji. Ova usluga omoguéava gradovima da izgrade

virtuelni kontrolni sistem bez mnogo ulaganja u skupu
internet infrastrukturu. Dakle, umesto skupih ulaganja,
ovaj sistem se povezuje na centralni saobracajni
kompjuter kojim upravlja Siemens. Ovaj softver pruza sve
osnovne funkcije potrebne za pracenje i kontrolu
saobracaja u gradovima 1 pruza operacije zastite.
Operateri imaju nadzor nad saobracajem u svojoj
opstini/gradu u svakom trenutku. Oni mogu da prate
trenutni protok saobracaja ili da dobiju informacije o
zauzetosti parking garaza. Ako je potrebno, oni mogu
upravljati saobrac¢ajem postavljanjem svetlosnih signala
ili dinamickih uliénih znakova. SmartGuard nadgleda sve
povezane sisteme i Salje upozorenja o neispravnosti
lokalnom servisnom tehni¢aru [3].

Resenje koje moze biti veoma korisno za same kurire u
postanskom saobracaju jeste ,digitalni asistent u saobra-
¢aju“. Opcije koje nudi ova aplikacija diskutovace se
pomocu primera priblizavanja semaforu motornim
vozilom. Na ekranu se pojavljuje digitalni brzinomer koji
upozorava na npr. ,,zeleno svetlo na 50km/h* ili ,,crveno
svetlo ¢e se prebaciti na zeleno“. Ova jedinica je kao
virtuelni putnik koji govori samo kada situacija to zahteva i
u tom slucaju daje korisne i precizne rute.

Tajna iza ovog uredaja jeste sistem koji se sastoji od stotina
kamera i senzora, od kojih su neki ugradeni na drum kao
indukcijske petlje, gde prikupljaju ogromnu koli¢inu
podataka. Senzori mogu da odrede koliko je vozila na putu,
koliko brzo putuju, gde su se pojavili zastoji ili gde su
obilaznice, u kakvom stanju je kolovoz, da li postoje neke
prepreke i naravno kada se menja boja na semaforima.
Izgled ovog vrlo korisnog uredaja je prikazan na slici 2 [3].
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Slika 2. Digitalni asistent u saobracaju
,, Digital traffic assistant”

Ukoliko bi konkretno Novi Sad primenio tehnologiju
upravljanjem saobrac¢aja kao i digitalnog asistenta,
kurirske sluzbe (a i sami kuriri) bi imali uvid u stanje
saobracaja i na osnovu toga bi mogli na efikasniji nacin
menjati rute, mogli bi znati koji deo grada izbe¢i, kreirati
najbrze putanje $to bi im znatno olakSao posao i naravno
podiglo kvalitet postanske usluge §to je i ultimativni cilj.

3. MOGUC:A RESENJA DOSTAVE U URBANIM
PODRUCJIMA

3.1. Konsolidacioni centri

Urbani konsolidacioni centar (ili konkretno postansko
logisti¢ki centar) se moze definisati kao logisti¢ki objekat
koji sluzi ceo grad, ili neki deo grada, i sluzi kao
posrednik izmedu odlaznog i dolaznog terentnog saobra-
¢aja odnosno izmedu otpreme i prispe¢a postanskih
posiljaka. Takode, PLC predstavlja jednu od najvise
izu¢avanih gradskih logistickih inicijativa. Ona ima



potencijal da smanji negativne efekte koje izaziva
distribucija tereta kako u drustvenom tako i u ekoloskom
smislu, a uz to predstavlja i alternativu dana$njim
distribucionim centrima [1].

U datom objektu, posiljke od razli¢itih operatora se konso-
liduju i zatim distriburiraju primaocima. Postoje dva razli-
cita logisticka pristupa koja ¢e nam pomo¢i da shvatimo
razliku sistema dostave sa i bez urbanog konsolidacionog
centra (tj. PLC-a). Sistem sa PLC-om ukljcuje logisticki
objekat, transport do PLC-a i transport do primalaca. Pri-
maoci robe su oznaceni kao mali kvadrati¢i unutar gradske
zone a provajderi su definisani pravougaonicima. Tipovi
linija u prvom scenariju predstavljaju svaku rutu provaj-
dera. U drugom scenariju (sa PLC-om) tackasta linija pred-
stavlja rutu PLC operatora kao §to je prikazano na slici 3.
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Slika 3. Prikaz sistema sa i bez PLC-a

Prednosti ovog sistema su razlitite jer konsolidovanjem
posiljaka na obodu grada, sa jedne strane se opterecuju
teretna vozila koja ulaze u grad a sa druge strane smanjuje
ukupan broj potrebnih vozila. S obzirom na manji broj vo-
zila, smanjuje se zagadenje vazduha, buka, zastoji u sao-
bracaju, saobracajne nezgode itd. PLC omogucava prelazak
sa ve¢ih na manja transportna vozila koja manje zagaduju
zivotnu sredinu 1 smanjuju guzve u gradu, a uz to i troskovi
amortizacije i snabdevanja gorivom se umanjuju [1].

Korisnici postanskih usluga mogu imati benefite s obzi-
rom na dodatne usluge, retail usluge a pre svega logisti¢ke
usluge koje se mogu pruziti, uz krucijalnu prednost
smanjenja potrebnog vremena za dostavu posiljaka.
Provajder kao prednost moze izdvojiti takode vreme za
obavljanje posStanskih aktivnosti, smanjeni troSkovi,
smanjeni broj predenih kilometara, zaposlenih itd.

Gradani i lokalne vlasti imaju koristi u vidu privlaénijeg
grada za zivot (manje zagadenje, guzva, buka i naravno
brza dostava i ve¢a dostupnost i kvalitet dostave).

Najveéi problem primene ovog reSenja jeste finansiranje
PLC-a odnosno raspodela dobiti, jer zahteva saradnju
konkurencije medu sobom, §to je svakako veliki izazov.
Ukoliko bi gradske vlasti nacinile odrziv i efikasan
poslovni model i ukoliko bi se konkurencija uspela
usaglasiti oko fer raspodele finansijske dobiti, ova ideja
moze znatno unaprediti dostavu u gradskim podrucjima

[1].
3.2. Kolaboracija posStanskih operatora

Vecina velikih gradova predstavlja gust i slozen sistem
saobracaja, koji znatno otezava i usporava isporuku
posiljaka na krajnjim odredistima. Razli¢iti operateri nude
razne transportne usluge Sirom gradskog podrucja, Sto
rezultuje voznjama brojnih kurira do istih podruéja grada
(istih zgrada ulica itd.) [4].

Konkretno javljaju se korisnici kojima se posiljke dostav-
ljaju od strane kurira razliCitih posStanskih operatera i
takve korisnike mozemo nazvati deljeni korisnici. Upravo
u ovim situacijama, a zbog kolaboracije izmedu kompa-
nija, javlja se znacajna usteda jer npr. operateri ne moraju
da modifikuju nove rute da bi se prilagodili potraznji i
uslovima u kojima posluje njihova konkurencija.

Ukoliko deljeni korisnik nije korisnik jedne od kompa-
nija, on to moze da postane kroz saradnju operatora Koji
preporucéuju korisnike jedni drugima. Naravno, prethodno
navedene radnje se moraju obavljati u skladu sa ,,Pravil-
nikom o nacinu i uslovima pristupa postanskoj mreZi
javnog postanskog operatora®, koji u ¢lanu 8 i 9 regulise
upravo korisnike i na¢in pristupa JPO [4].

Gradske oblasti imaju veliku gustinu kupaca i njihovih
zahteva i oni su Cesto smesteni na veoma malim podruc-
jima grada (do 5% veli€ine celog grada). S obzirom da se
mnogo korisnika nalazi na kratkim rastojanjima (poput
korisnika u okviru neke zgrade, bloka, ulice itd.) mozemo
kreirati makrokupca, koji opsluzuje skup korisnika na
veoma kratkim udaljenostima. Samom dostavom posiljke
makrokupcu, koji ¢e dalje kao posrednik dostaviti posiljke
ostalim obliznjim korisnicima, dolazi do ustede u vremenu
dostave tj. smanjeno zadrzavanje kurira gde on u jednom
zaustavljanju moze opsluziti veéi broj korisnika.

Ideja koja bi se mogla primeniti jeste da kurir isporucuje
(ili preuzima posiljke) u (iz) odredenog postanskog ormara,
gde ¢e makrokupac imati pristup i dostaviti posiljke
korisnicima ¢ije se poSiljke tu nalaze. Osim pristupa
makrokupca odredenom postanskom ormaru, korisnici bi
mogli ili preuzeti posiljku (npr. narucenu preko interneta)
kad god Zele, gde bi postarinu mogli platiti platnom
karticom, ili da adresovanu posiljku ubace u paketski ormar
gde bi kasnije kurir mogao preuzeti i dostaviti na
naznacenu adresu. Jedan od primera paketskog ormara koji
se nalazi u Poljskoj, prikazan je na slici 4 [5].
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Slika 4. Primer paketskog ormara u Poljskoj

4. GEOGRAFSKI INFORMACIONI SISTEM (GIS)

Za geografske informacione sisteme postoje razliCite defi-
nicije, od kojih je najrelevantnija: GIS je organizovani skup
racunarskog hardvera, softvera, podataka, osoblja i mreza,
radi efikasnijeg prikupljanja, skladistenja, azuriranja, ruko-
vanja, analize, modelovanja, prenosa i prikazivanja svih
oblika prostornih podataka. 1967. godine Rodzer Tomlin-
son je razvio prvi operacioni GIS u Otavi koji je nazvan
,.Kanadskim GIS-om“ [6].

GIS ima veoma S$iroku upotrebu u raznim oblastima poput
poljoprivrede, arheologije, zivotne sredine, zdravstva, Su-
marstva, marketinga, osiguranja, saobracaja, projektovanja,
turizma itd. Sto se ti¢e saobradaja, GIS se moze koristiti za



upravljanje saobracajnom signalizacijom, za podatke o
saobracajnom opterecenju, za podatke o putnoj mrezi, o
bezbednosti saobracaja itd.

GIS predstavlja slozZen sistem, koji se sastoji od nekoliko
podsistema koji su prikazani na slici 5.
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Slika 5. Podsistemi GIS-a

Komponente GIS-a ¢ine hardver, softver, podaci, procesi i
korisnici [6].

QGIS (Quantum GIS) je besplatna aplikacija za geografski
informacioni sistem (GIS), za desktop platformu sa otvo-
renim kodom koja omogucava pregled, uredivanje i analizu
geoprostornih podataka. QGIS funkcioniSe kao softver za
geografski informacioni sistem, omogucéavajuéi korisni-
cima da analiziraju i ureduju prostorne informacije, pored
sastavljanja i eksporta grafickih mapa. QGIS je krenuo sa
razvojem 2002. godine i podrzava rasterske i vektorske
slojeve, gde se vektorski podaci ¢uvaju kao tacke linije ili
poligoni, dok su podrzani razli¢iti formati rasterskih slika
uz moguénost georeferenciranja. Ovaj program podrzava i
razne formate kao §to su PostGIS, MapINfo, GRASS GIS
itd. uz moguénost dodavanja raznih plugin-ova [6].

5. ANALIZA LOKACIJE PAKETSKIH ORMARA U
NOVOM SADU POMOCU QGIS-A

Pomoéu dva veoma korisna plugin-a QGIS-a, bice
prikazan postupak analize predloga lokacija za paketske
ormare na teritoriji grada Novog Sada. Koris¢en je ORS
Tools plugin, koji omogucava izbor najkrace rute, najbrze
rute, najoptimalnije rute, tabelarna analiza ruta, izbor
razli¢itih nacina putovanja kojim se krec¢u kuriri itd.

Pored njega, QUICK OSM plugin je imao kljuénu ulogu
u pronalasku lokacija za paketske ormare, jer je moguce
vizuelno selektovati i prikazati kljuéne tacke koje su
potrebne za odabir lokacije. Paketski ormari bi trebalo da
se nalaze u blizini poStanskih jedinica, banaka, trznih
centara, pijaca, hotela itd. jer je na tim lokacijama
primetan veliki promet ljudi, roba i usluga.

Za samo postavljanje paketskih ormara, potrebno je,
pored prethodnih tacaka, odabrati i parkinge, autobuske
stanice, parkove itd. a vazno je dodati i poziciju vaznih
rasksnica, trotoara, biciklistickih staza i linija gradskog
prevoza. U datom programu su izabrane izohrone
(prstenovi udaljenosti od svih selektovanih vrednosti koje
su prethodno navedene), gde je posmatrana dostupnost
sadzaja korisnicima peske, u roku od 5,10 i 15 minuta
hoda. Na slici 6 prikazan je predlog lokacija paketskih
ormara, koje su rezultat mesta preklapanja svih prstenova
izohrona uz naravno vecu gustinu naseljenost na datim
delovima grada.

Slika 6. Predlog lokacija paketskih ormara u Novom Sadu

6. ZAKLJUCAK

Zbog velike ekspanzije Sirenja gradova, sve vece gustine
saobra¢aja i znatno povecanog prometa poStanskih
posiljaka, potrebno je implementirati data reSenja u svrhu
pojednostavljenja dostave i unapredenja kvaliteta postan-
ske usluge.

Nuzno je konstantno razvijati sektor postanskog saobra-
¢aja, primenjivati nove tehnologije (poput postanskih
automata, paketskih ormara, dronova itd.) i prilagoditi
poslovne modele najnovijim trendovima poslovanja, kako
bi postanski provajderi efikasno poslovali i uspesno
odgovarali potrebama korisnika postanskih usluga.
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