gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 004.9
DOI: https://doi.org/10.24867/09BE15Cubric

UPOTREBLJIVOST ALATA ZA RAZVOJ INTERNET PRODAVNICA
USABILITY OF ONLINE STORES DEVELOPMENT TOOLS
Jovica Cubrié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ELEKTROTEHNIKA I RACUNARSTVO

Kratak sadrzaj — Ovaj rad daje uvid u alate koji se mogu
koristiti za razvoj softverskih reSenja za internet trgovinu.
Definisana je specifikacija aplikacije za trgovinu putem
interneta. IzvrSena je analiza jednog od takvih alata.
lzvrsena je analiza u kojoj meri analizirani alat

pomaze u kreiranju reSenja koji poStuje navedenu
specifikaciju ali i Nilsenove heuristike dobrog korisnickog
dizajna. Na osnovu izvrSenih analiza se doslo do
zakljucka da upotrebjivost alata zavisi od scenarija u kom
se alat koristi.

Kljuéne reci: Upotrebljivost alata za razvoj internet
prodavnica, upotrebljivost platformi za razvoj internet
prodavnica.

Abstract — This work gives an insight into tools that can
be used for development of online store application. The
work contains detailed analysis of one of these tools.
Requirements specification for e-commerce application is
defined and it is examined in which degree tool can
respond to these requirements. Also It is analyzed in
which degree tool can help in the creation of a solution
which follow Nielsen heuristics for user interface design.
Based on research conducted in this work the conclusion
is made that the usefulness of this tool varies depending
on the scenario in which this tool is used.

Keywords: Usability of online store builders, e-
commerce platforms, online store development tools.

1. UvOD

Za kreiranje internet prodavnice od pocetka tradicional-
nim pristupom potrebno je angazovati tim ljudi koji
poseduju tehnicka znanja iz oblasti veb programiranja,
dizajna, internet bezbednosti i druga.

Ovakav projekat je slozen i zahteva vreme i vecu koli¢inu
novcanih sredstava da bi se realizovao. Kako se sve veci
broj ljudi bez tehnickog znanja i vecih sredstava intere-
sovao za otvaranje internet prodavnica vremenom su se
pocele pojavljivati platforme koje su izlazile u susret
ovim zahtevima i koje su omogucile kreiranje ovih
reSenja bez upotrebe navedenih tehnickih znanja na
jednostavniji naéin. Predmet ovog rada jeste upravo
procena koliko su ove platforme uspesne u obavljanju
zadataka zbog kojih su nastale i koliko je dobijeni
proizvod upotrebljiv sa stanoviSta posetioca internet
prodavnice.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan Iveti¢, red. prof.

Predstavice se tipovi ovih platformi, uz fokus na Saas tip
sa detaljnom analizom konkretne platforme ovog tipa koja
¢e posluziti kao osnova za evaluaciju.

1.1 Internet trgovina- E-commerce

Internet ili elektronska trgovina se odnosi na kupovinu ili
prodaju dobara putem interneta i drugih racunarskih
mreza, prenos novCanih sredstava, kao i prenos
informacija koje su potrebne da bi se izvrsile transakcije

[1].

Elektronska trgovina predstavlja deo elektronskog
poslovanja. lako se koriste i druge racunarske mreze zbog
najéesce upotrebe internet arhitekture sinonimi koji se
koriste su internet trgovina i internet poslovanje.

Pored navedenog, termin elektronska trgovina se moze
koristiti da opise bilo koju komercijalnu transakciju koja
se odvija elektronskim putem [1].

Trgovina putem internet prodavnica predstavlja jedan vid
internet trgovine [2].

1.1.1 Internet prodavnica- E-shop

Trgovina putem internet prodavnica predstavlja jedan od
nadina internet trgovine. Internet prodavnica predstavlja
veb sajt na kom fizi¢ko ili pravno lice prodaje svoje
proizvode ili usluge putem interneta. Ona predstavlja
virtualnu reprezentaciju fizicke prodavnice koju kupci
mogu da posete u svakom trenutku koriste¢i veb
pretraziva¢ putem racunara, mobilnih telefona i drugih
uredaja. Internet prodavnice putem internet trgovine
obavljaju prenos nov¢anih sredstava i informacija koje su
potrebne kako bi se izvrsila trgovina.

Da bi se omoguéilo trgovcima da upravljaju internet
prodavnicama potrebno je da postoji administratorski
panel koji im to dopusta.

1.1.2 Prednosti i nedostaci kupovine putem interneta

Kada se posmatraju prednosti i nedostaci ovakvog vida
trgovine, treba imati u vidu obe strane koje ucestvuju u
njoj.

Sa stanoviSta kupca neke od prednosti koje se javljaju
su sledece:

e Usteda vremena- odlazak u prodavnicu i proces
kupovine je mnogo duzi nego putem interneta.

e Dostupnost- internet prodavnice za razliku od
fizickih nemaju ograni¢eno radno vreme. Sajt
prodavnice bi trebalo da bude dostupan sve
vreme.
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Neke od prednosti fizicke prodavnice za kupce:

e Kupci imaju moguénost da fizicki osete
proizvod.

e Ne ¢eka se na dostavu.
Neke od prednosti internet prodavnice za prodavce:

e  Broj potencijalnih kupaca je daleko veci - poten-
cijalni kupac je svako ko poseduje uredaj i
pristup internetu

e Dostupnost.

1.2 Specifikacija zahteva za internet prodavnicu

U nastavku je dat primer specifikacije zahteva' (Tabela 1)
koja ¢e se u kasnijem delu rada koristiti za evaluaciju.

Oznaka | Opis

1 Uvod
Specifikacija predstavljace referentnu tacku
koja ¢e biti koriS¢ena u vrednovanju resenja
koji nastane kori§¢enjem alata.
Softver treba da omoguci prodaju putem
interneta. Treba da omogu¢i musterijama da
kupe proizvod i da dobiju sve potrebne
informacije o proizvodu, kupovini i
organizaciji. Treba da omoguci
administratorima da upravljaju sajtom.

2 Generalni opis
-Softver je dostupan korisnicima putem
interneta, na razli¢itim pregledacima,
uredajima i veli¢inama ekrana.
- Korisnici koji se javljaju su: administrator,
kupac, korisnicka podrska.

3 Zahtevi

3.1 Zahtevi za spoljne interfejse

311 Korisnicki interfejsi
Administrator, korisnicka podrska,kupac.

3.2 Funkcionalni zahtevi

3.21 Administrator

3.21.1 AZuriranje i dodavanje kategorija

3.2.1.2 AzZuriranje i dodavanje proizvoda

3.21.3 Upravljanje porudZbinama

3.2.1.4 | Uvid u analitike

3.2.15 Uvid u promet koji se odvija putem
stranice

3.2.2 Korisni¢ka podrska
Omogucen pregled postavljenih pitanja i
davanje odgovara.

3.2.3 Kupac

3.2.3.1 | Navigacija do Zeljene stranice -
navigacioni meni

3.2.3.2 Pregled proizvoda iz kategorije- Category
stranica
Omogucava kupcu pregled svih proizvoda u

! Detaljna specifikacija je predstavljena u master radu.

kategoriji i pruza informacije o kategoriji.

3.2.3.3 Pregled detalja proizvoda
Korisniku se prikazuju informacije o

proizvodu.

Mogu¢énost ocenjivanje proizvoda uz
komentar.

Postavljanja pitanja korisnickoj sluzbi.

3.2.34 Kupovina proizvoda iz korpe

Uvid u proizvode iz korpe i prolazak kroz
procesa kupovine tih proizvoda

3.2.3.5 | About stranica
Omogucava pregled informacija o

prodavcu.

3.2.3.6 Contact stranica

Omogucava pregled kontakt informacija.

FAQ stranica
Stranica koja je posvecena cesto
postavljanim pitanjima.

3.2.3.7

3.2.3.8 Personalizacija

Odabir valute i jezika

Tabela 1. Specifikacija zahteva za internet prodavnicu [3].
1.3 Evaluacija po heuristikama

Evaluacija po heuristikama predstavlja metod za
pronalazenje greSaka u dizajnu softvera sa stanovista
upotrebljivosti. Ovaj postupak se vrSi procenom u kojoj
meri softver poStuje poznate principe koji ukoliko se
postuju garantuju razvoj softvera koji je lak za upotrebu.
Najvazniji od ovih principa se zovu heuristike. Heuristike
Su principi sa Sirokom primenom,opste smernice, i ideja je
da se mogu primeniti na velikom broju korisni¢kih
interfejsa. U ovom radu ¢e se koristiti 10 heuristika
definisanih od strane Nielsen Norman-a.

2. PLATFORME ZA RAZVOJ VEB APLIKACIJA
ZA INTERNET TRGOVINU

Platforme za internet trgovinu predstavljaju softversko
reSenje koje dostupno putem interneta i omoguéava
vlasnicima da upravljaju kreiranim veb sajtom,
proizvodima, i prodajama tih proizvoda bez neophodnog
znanja iz programiranja [4]. Glavna funkcija ovih
platformi jeste da omoguci kupcima kupovinu proizvoda i
usluga putem kreiranog veb sajta [4].

Postojece platforme za internet trgovinu omogucavaju
razvoj potpuno novih reSenja dajuci osnovu. Ova osnova
moze biti vidu izvornog koda platforme koji se moze
koristiti kao osnova, poslovnih servisa dostupnih putem
API-ja ili skup konfiguracionih opcija i dodataka kojima
se moze bez tehnickog znanja proSirivati osnovna verzija
reSenja.

Platforme za internet trgovinu mozemo svrstati u 3
kategorije [5]:

e Otvorenog koda (Open source),
e SaaS bazirani,
e Headless.



2.1 Platforme otvorenog koda

Funkcioni$u tako $to se izvorni kod preuzme i pokrene na
serveru. Licenca za upotrebu ovog softvera je najcesée
besplatna i dozvoljava slobodnu upotrebu i izmenu
reSenja. Posto je u pitanju softver koji bi trebalo da bude
dostupan putem interneta, neophodno je obezbediti veb
hosting.

2.2 Softvare as a Service model

E-commerce softver je smesten i instaliran na cloud-u-
velikom virtuelnom serveru koji je deljen sa ostalim
korisnicima usluga tog cloud provajdera, korisnik ne
kupuje licencu, on ,.iznajmljuje* softver koji je dostupan
putem interneta i placa pretplatu za kori$¢enje ove usluga
[6]. Ova usluga obuhvata softver, servere, arhitekturu i
sve ostalo potrebno za funkcionisanje softvera [6].

2.3 Headless commerce model

Ovo reSenje obezbeduje odvajanje prezentacionog sloja
veb sajta od funkcionalnosti koje pruza e-commerce
softver. Ovo omogucuje da se za kreiranje klijentskog
dela koristi tehnologija po izboru nezavisno od Zeljene e-
commerce platforme, i da se e-commerce platforma u ceo
sistem integriSe kao dodatak koji je zaduzen za odredeni
deo backend funkcionalnosti koji se ti¢e trgovine [7].

2.4 Shopify platforma

Predstavlja SaaS e-commerce platformu koja omogucava
korisnicima da kreiraju veb sajt pomoc¢u kog ¢e se moéi
obavljati trgovina proizvodima i uslugama, takode
obezbeduju administratorski panel pomocu kog se moze
upravljati proizvodima, obradivati porudZbine i unositi
informacije o prodavnici [8].

Administratorskom panelu se pristupa putem Shopify sajta
unosenjem korisnickog imena i Sifre, dok je internet
prodavnica vezana za ovaj nalog dostupna na domenu koji
se odabere putem konfiguracije.

Platforma nudi nekoliko razli¢itih verzija resenja koje se
mogu koristiti [9]:

e Basic Shopify,
e  Shopify,
e  Advanced Shopify.

U ovom radu ¢e se koristi standardna Shopify verzija.
Funkcionalnosti koje ova platforma nudi [8]:

e Kreiranje sajta za internet trgovinu.

e  Moguénost prodaje proizvoda putem kreiranog
sajta (Korpa za kupovinu).

e Upravljanje prodavnicom.

e  Marketing i SEO optimizaciju.

e Veb hosting- buduéi da je u pitanju SaaS usluga
platforma je zaduZena za hosting.

e Analitike.

e Mobilna aplikacija za upravljanje prodavnicom
koja omogucuje.

2.5 Procena upotrebljivosti

Predmet evaluacije su alati koji su hamenjeni korisnicima
bez tehnic¢kog znanja iz programiranja. Prethodno

ograni¢enje upucuje na alate koji su SaaS tipa. Alati koji
su Saas tipa se razlikuju medusobno u nekim detaljima ali
kako je o Shopify platformi najvise bilo re¢i ona ¢e se
koristiti kao predstavnik. Nece se vrsiti analiza dodataka
koji omogucuju prosirenje standardnih funkcionalnosti
platforme. U ovoj evaluaciji zanemari¢e se delovi alata
koji pruzaju korisniku veci stepen kontrole ali zahtevaju
od njega tehnicka znanja, poput menjanja izvornog koda
klijentskog dela aplikacije.

2.5.1 Doslednost specifikaciji

Shopify platforma omoguéava ispunjavanje vecine
zahteve Kkoji su navedeni u prethodnoj specifikaciji.
Razlog za ovakvo stanje jeste $to su ovi alati upravo
razvijani sa ciljem da obezbede najcesce funkcionalnosti
koje ovakav tip softvera treba da sadrzi.

Zahtevi koji nisu ostvarivi kori§¢enjem platforme bez
dodataka:

e Podrska za vise jezika.
e Ocenjivanje proizvoda uz ostavljanje komentara.
e Postavljanje pitanja o proizvodu.

2.5.2 Evaluacija po heuristikama

2.5.2.1 Nalikovati stvarnosti

Platforma pomaze korisniku da ispoStuje ovu stavku,
omogucava kreiranje iskustva kupovine koje je priblizno
realnom i takode priblizno iskustvu na koje je korisnik
navikao pri kupovini putem interneta.

2.5.2.2 Konzistentnost i standardi

Platforma u slucaju ove heuristike samo u odredenoj meri
pomaze korisniku ali ne u potpunosti.

Platforma pomocu konfiguracija podstice konzistentnost
pomocu opcija za fontove i boje jer se konzistentno
primenjuju. Sa druge strane ukoliko postoje ve¢ definisani
standardi u okviru organizacije mozda se nec¢e moci
ispratiti zbog malog broja opcija za upravljanje sajtom.

2.5.2.3 Help i dokumentacija

Platforma omogucuje kreiranje stranica koje ¢e sadrzati
dokumentaciju putem Pages opcije iz administratorskog
panela. Editor koji sluzi za kreiranje stranica sadrzi opciju
za dodavanje slika i videa, te je moguce kreirati
multimedijalnu dokumentaciju

2.5.2.4 Korisnikova kontrola i sloboda

Sa stanovista korisnikove kontrole i slobode u radu
platforma omogucuje da se ova heuristika ispostuje. Jedan
od primera za to je zavr$ni procesu kupovine koji kupac
moze da prekine u svakom trenutku.

2.5.2.5 Vidljiv status sistema

Platforma u nekim situacijama omogucéava dobar prikaz
statusa sistema posetiocima prodavnice, ali ne u svim.
Takode platforma ne omogucava skoro nikakvu kontrolu
vlasniku prodavnice nad postoje¢im indikatorima. Jedan
od primera jeste notifikacija koja se prikazuje kupcu kada
doda proizvod u korpu, a na ¢iji izgled se ne moZe uticati.

2.5.2.6 Fleksibilnost i efikasnost

Platforma omogucava kreiranje internet prodavnice koja
korisnicima ne nudi veliki stepen fleksibilnosti u radu i
svega nekoliko opcija podstice na posStovanje ove
heuristike.



Jedna opcija koja korisniku moze dati odredenu slobodu
jeste globalni Search. Kao rezultati pretrage se javljaju
proizvodi, stranice na prodavnici i ¢lanci . On omogucéava
korisniku da pronade proizvod ne zahtevajuéi od
korisnika da zna tacan katalog u kom se nalazi proizvod,
niti da zna kako funkcioni$e navigacija na sajtu

2.5.2.7 Prevencija greSaka
U slucaju ove heuristike platforma daje svoje reSenje i
putem konfiguracije ne pruza vlasniku prodavnice
mogucénost da prilagodi nac¢in na koji prevencija greSkama
funkcioniSe a reSenje koje stize od strane platforme je
nepotpuno i ima nedostataka.

2.5.2.8 Prijave greske, dijagnostika, oporavak

U slucaju generisane prodavnice, najéesca tehnika kojom
se korisnik navodi da unese ispravne podatke u poljima za
unos u slucaju greske jeste putem poruka o greSci pri
unosu. Greske se u prethodnom slucaju prikazuju tek pri
pokretanju akcije, a ne tokom unosa vrednosti.

2.5.2.9 Prepoznaj ne da se pamti

Platforma omogucava da se ova heuristika isprati na vise
nacina. Jedan od njih jeste $to omogucava kreiranje inter-
net prodavnice sa interfejsom i na¢inom funkcionisanja
koji je karakteristiCan za ovaj tip sajtova i na taj nacin
omogucava korisniku da iskoristi svoje ranije iskustvo u
kori§¢enju drugih sajtova.

2.5.2.10 Estetic¢an i minimalisti¢an dizajn

Platforma propagira minimalisti¢an dizajn koji sadrzi
glavne funkcionalnosti internet prodavnice. Opcije koje
su date korisniku pri kreiranju novih stranica su Sture i
omogucéavaju kreiranje samo stati¢kih stranica i bez
opcija za upravljanje rasporedom elemenata na stranici.

3. ZAKLJUCAK

Metode koje su koris¢ene kako bi se izvrSila procena
upotrebljivosti ovako kreiranog sajta su stepen odstupanja
od definisane specifikacije i evaluacija upotrebljivosti
kreiranog sajta po heuristikama. Procena u kojoj meri
kreirano reSenje odstupa od specifikacije omogucila je
donosenje zakljucka da koriS¢ena platforma obezbeduje
ve¢inu osnovnih najées¢ih funkcionalnosti koje se
oéekuju od ovog tipa softvera ali ne i sve. Takode je dala
naznake u kojoj meri dodaci koji nisu inicijalno u
platformi mogu obogatiti funkcionalnosti krajnjeg resenja.
Jedan od metoda u daljem istrazivanju bi mogao biti
upotreba specifikacija koja sadrzi veci nivo detalja, kako
bi se jasno pokazalo koliko platforma omogucava
korisniku ostvarivanje svojih zamisli.

Drugi metod koji je koris¢en se pokazao potpuno
uspesnim. Metod evaluacije po heuristikama je omogucio
donosSenje zakljucaka koji se odnose na sam kvalitet i
upotrebljivost dobijenog resenja iz ugla posetilaca sajta i
potencijalnih kupaca. Ovaj postupak se takode pokazao
uspe$nim i u tom smislu §to je istakao nedostatke u
pogledu stepena slobode u prilagodavanju kreirane
internet prodavnice.

Alati za kreiranje internet prodavnice SaaS tipa daju
reSenja koja su upotrebljiva i sa stanovista funkcija koja
se nude administratorima, ali i sa stanovi$ta ispunjavanja
njihove osnovne namene, trgovine putem interneta.

Glavni nedostatak ovih reSenja jeste prilagodljivost
specifi¢nim zahtevima i kao takva ova reSenja odgovaraju
odredenoj grupi korisnika. Ova grupa su oni korisnici koji
nemaju potrebu za velikim prilagodavanjem osnovne
verzije internet prodavnice koju im platforma nudi i
nemaju potrebu za nekim samo njima specificnim
administratorskim opcijama. Ovakav zakljucak upravo i
opravdava i postojanje drugih tipova e-commerce
platformi koji korisnicima nude veci stepen slobode i
kontrole nad krajnjim reSenjem koje se dobija. Jedan od
pravaca daljih istrazivanja bi upravo mogao imati fokus
na pomenutim drugim tipovima.
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