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PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA NA UNAPREDENJE PROCESA TRANSPORTA

IMPLEMENTATION OF NEW TECHNOLOGIES FOR IMPROVEMENT IN PROCESS
OF TRANSPORTATION

Sonja Mati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj — U radu je izvrsena analiza procesa
transporta u kompaniji ,, AP Milos Mati¢ ", analizirani su
problemi poslovanja i predloZene su mere za unapredenje
istog.
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Abstract — The paper analyzes the process of
transportation at company ,,AP Milos Matic“, analyzes
business problems and proposes measures for its
improvement.
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1. UvOD

U danasnjem poslovnom svetu, na trzistu se svakodnevno
desavaju promene i postavljaju se novi trendovi
poslovanja. Kako bi preduzete nastavilo sa daljim
uspe$nim poslovanjem, neophodno je da se prilagodi
zadatim promenama.

Niz elemenata medusobno i logicki povezanih Ccini
logisticki sistem proizvodnje. Ti elementi uticu na
troskove transporta, rukovanje proizvodima i skladiStenje.

Transport robe je Cesta potreba koja se javlja prilikom
svakodnevnog poslovanja. Sama pomisao na re¢ transport
jeste prevoz. Sa aspekta organizacije, prevoz bi znacio
transport gotovog proizvoda iz fabrike u kojoj je
proizveden do krajnjeg korisnika.

Transport i logistika su danas sastavni deo poslovanja
velikog broja firmi Sirom celog sveta. Bez transporta nije
moguce vrsiti proces proizvodnje, niti je moguce ispuniti
zahteve trziSta. Samim tim mozemo zakljuciti da je
transport kako na prvom mestu u proizvodnom procesu,
tako i na poslednjem.

Naime, u danasnje vreme, pored niske cene rada,
autoprevoznike muce i druge mnogobrojne brige. Visoka
amortizacija, lo$i putevi ili lo§i delovi puteva, novi
evropski standardi transporta, kao i ¢itav niz problema
koji pritiskaju transportnu delatnost.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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Preduzece u kojem je izvrSena analiza procesa transporta
je ,Autoprevoznik Milo§ Mati¢* iz Novog Sada koje se
bavi vrSenjem usluga transporta.

2. LOGISTIKA

2.1. Pojam logistike

Termin logistika je prvi put bio povezan sa vojskom, a
postepeno se razvijao kako bi pokrio i poslovne aspekte.
U vojnoj terminologiji se u vreme Napoleona logistika
koristila za opis aktivnosti smestaja i snabdevanja vojnih
jedinica, kao i aktivnosti prevoza vojnih jedinica. Za
razliku od toga, vizantijski car Leontos tvrdio je da je
zadatak logistike bio naoruZanje vojske prema potrebama
za sredstvima zastite i oruZzja, brinuti se za potrebe vojske
na terenu, a takode i pripremiti svaku akciju u ratnom
pokretu [1].

2.2. Zadaci i ciljevi logistike

Osnovni i najvazniji cilj logistike jeste da krajnji korisnik
bude zadovoljan.

Kako bi se osnovni cilj ispunio, neophodno je da se
ispune logisticki zadaci. Zadatak logistike je da prati
traznju trziSta, konkurenciju, proucava sve pojave i
promene na trziStu i analizira da li je moguce reagovati na
te promene i kako. Pored ovih, logistika ima za zadatak da
prati i promene na transportu, skladiStu, pakovanju
proizvoda i zadovoljenju korisnika, sve u skladu sa $to
nizim troskovima [2].

3. TRANSPORT

Pojam transport potice od latinske reci transportus koja u
sustini znaci prenoSenje ili prevozenje kako putnika, tako
i robe. Samim tim to znaci da transport predstavlja prevoz
putnika ili robe izmedu Zeleznickih ili drumskih stanica,
aerodroma ili luka i medusobno.

Kao deo privrede, transport predstavlja skup saobracajnih
sredstava i puteva, kao i prateCe opreme, uredaja i sistema
koji su neophodni kako bi se proces transporta nesmetano
odvijao. U Sirem smislu, pod transportom se podrazu-
mevaju aktivnosti koje su neophodne za obavljanje
prevoza i drugih prevoznih radnji, obezbedenja i ¢uvanja
stvari i dokumentacije u toku procesa transporta. Trans-
port u uzem smislu predstavlja prevoz robe sa jednog
mesta na drugo [3].
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3.1 Vrste transporta

Za prevoz robe postoji vise vrsta transporta:
1) Drumski transport,
2) Zelezni&ki transport,
3) Vodni transport,
4) Vazdus$ni transport,
5) Cevni transport,
6) Kombinovani transport.
7) Postanski saobracaj

Preduze¢a mogu da koriste viSe vrsta transportnih
sredstava. Sa aspekta prostorne udaljenosti, transport
moze da bude lokalni i udaljeni. Sa prostornog stanovista
aktivnosti transporta, transport moze da bude unutrasnji ili
medunarodni. Takode, transport moze biti sopstveni ili
javni ( tudi ).

3.1.1. Drumski transport

Drumski transport je prisutan u svim zemljama, pa ¢ak i u
onim najmanje razvijenim iz razloga svoje najvise
dostupnosti ¢ak iako je odrediSte nepristupaéno. Ovom
vrstom transporta se moze obavljati isporuka robe ,,0od
vrata do vrata®“. Drumski prevoznici su najfleksibilniji
prema zahtevima Korisnika.

3.1.2. Zelezni&ki transport

Zeleznicom se efikasno prevozi roba u vagonima koji se
kre¢u po pruzi. Samim tim ova vrsta transporta ima
znacajne prednosti u odnosu na ostale vrste ukoliko je
proizvodnja smestena uz zeleznicku prugu, ili ako je trasa
pruge dovedena do fabrike. Zelezni¢kim transportom se
najceS¢e prevoze rasuti proizvodi kao Sto su ugalj,
Sljunak, kamen, pesak, ili pakovani proizvodi. Znacaj
zelezni¢kog prevoza je unapreden upotrebom kontejnera.

3.1.3. Vodeni transport

Jedan od najstarijih vidova saobracaja jeste vodeni trans-
port koji ujedno i omoguéava prenose velikih koli¢ina
robe. U ovom vidu transporta najvazniji je naCin utovara i
istovara za koje se koriste veliki kranovi, ili ukoliko je
omogucen ulaz na plovni objekat motornim vozilima.

3.1.4. Vazdusni transport

Transport putnika predstavlja najmasovniji vid avionskog
saobracaja. Pored brzine, ovaj transport nudi sigurnost,
bezbednost, pouzdanost i ta¢nost, pa je cena avionskog
saobracaja veoma visoka.

Vazdusni transport tereta se obavlja vazduhoplovima kao
$to su avioni ili helihopteri. Ovim vidom transporta se
uglavnom prenose robe visoke vrednosti, kvarljive robe ili
hitne isporuke. Najveca vrednost i efikasnost vazdusnog
saobracaja se dobija kada je u pitanju vrSenje transporta u
$to kra¢em vremenskom roku.

3.1.5. Cevni transport

Prilikom koriS¢enja cevnog transporta postoje visoke
investicije koje se ogledaju u izgradnji vodovoda i

terminala. Posle izgradnje infrastrukture, cevni transport
ima najnize operativne troskove.
Cevni transport se moze izvoditi vazdusnim i podzemnim
putem. U velikim gradovima snabdevanje vodom i
energijom se vrsi uglavnom cevnim transportom — para za
grejanje, voda, kanalizacija, gas.

3.1.6. Kombinovani transport

Ukoliko se upotrebe najmanje dve vrste prevoznih
sredstava iz dve ili viSe prometnih grana na jednom
transportnom putu od mesta proizvodnje do mesta
potrosnje, tada se koristi kombinovani nacin transporta.

3.1.7. PoStanski saobracéaj

Postanski transport predstavlja specifican vid transporta
roba i usluga. Ovim transportom se mogu prenositi
vrednosna pisma koja su do 2 kg tezine, paketi koji mogu
biti do 30 kg tezine. PoStanska tarifa (poStarina)
predstavlja cenu usluge postanskog transporta i ta cena se
odreduje u zavisnosti od vrednosti poSiljke, nacina
pakovanja i tezine posiljke. [4] [5]

4. NOVE TEHNOLOGIJE

Davno u proslosti, Aristotel je uveo termin tehnologija
(tehne - oznacava vestinu ili znanje i logos — oznadava
nauku). Naucne spoznaje je podelio u tri dela:

» Teoretske nauke,
¢ Prakti¢ne nauke,
 Produktivne nauke — tehnologija.

Tehnologija obuhvata ¢ovekova znanja, sposobnosti i
vestine upotrebljavanja i izradivanja korisnih stvari koji
mu koriste kako bi zadovoljio razli¢ite potrebe, bilo
materijalne ili nematerijalne.

Termin tehnologija se odnosi na prastare izume kao $to su
klin, dizalica, toCak, tako i na najnovije pronalaske kao
$to su gps, wifi, laser, radar, ultrazvuk, itd.

Odnos izmedu coveka, prirode i druStva se preko
tehnologije povezuje u jedan sistem.

5. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Preduzeée koje ¢e biti opisano u daljem radu i ¢&iji
problemi ¢e biti navedeni i opisani naziva se ,,AP Milo$
Mati¢“ koje je osnovano 2003-e godine. Kompanija je
usluznog karaktera, a bavi se prevozom Secerne repe,
kukuruza, tucanika, kao i nasipanjem puteva.

U pocetku poslovanja, transport se vrsio i van Srbije, ali
kako su redovi ¢ekanja na granicama i vagama sve veci i
vedi, vlasnik je odlucio da fokus svog poslovanja prebaci
isklju¢ivo unutar granica Srbije.

Pored vlasnika, kompanija broji jo§ 2 zaposlena koji
izvrSavaju funkciju vozaca i koji su zaduZeni za svoje
vozilo, odnosno u ovom slu¢aju za kamion — §leper.



6. METODE ZA UTVRDIVANJE NEDOSTATAKA
U PREDUZECU ,,AP Milo§ Mati¢«

6.1. Brainstorming metoda

Brainstorming — ,,oluja misli“, je tehnika koja je nastala
jos 30-ih godina i koja podstice kreativno misljenje grupe
ucesnika u cilju dobijanja $to veceg broja ideja za kratko
vreme. Ovu tehniku je razvio poznati stru¢njak za
reklamnu kampanju Alex Osborn.

6.2. Ishikawa dijagram

ISikava dijagramom je prikazan skup uslova koji
rezultiraju odredenom stanju, odnosno ishodu procesa
rada, dok nam posledice problema predstavljaju ishode
procesa rada. Selekcijom, odnosno izdvajanjem faktora
dosli smo do grupe posledica. Nakon toga je izvrSeno
razvrstavanje, tj. grupisanje glavnih faktora nakon Cega je
vrSeno njihovo povezivanje. Na osnovu definisanog i
prikazanog ISikava dijagrama, naznaceno je da ,,Odredena
posledica retko pociva na samo jednom uzroku®.
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Slika 1 — Ishikawa Dijagram

6.3. FMEA

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) predstavlja
analizu nacina i efekata otkaza. Analiza nacina i efekata
otkaza je sistemski metod za identifikaciju i spre¢avanje
problema. FMEA metod se fokusira na prevenciju
odstupanja, poveéanje stepena sigurnosti i povecanje
zadovoljstva korisnika.
FMEA analiza procesa otkriva:

* Sve potencijalne opasne dogadaje,

* Posledice opasnih dogadaja,

* Mehanizam nastanka opasnog dogadaja i

» Nadin izbegavanja, smanjenja posledica.

7. PREDLOZI UNAPREDENJA

Ishikawa dijagramom i analiziranjem procesa transporta,
kao i celokupnog poslovanja, preduze¢a AP Milo§ Matic,
utvrden je nedostatak ovog poslovanja. Uocen problem
koji ima najvece delovanje na poslovanje preduzeca jeste
problem &este pojave otkaza delova kamiona. Sleperi su
2001. i 2002. godiste, samim tim zastarelost predstavlja
jedan od vecih uzroka dolaska do otkaza dela. Pored

......

nestru¢nost zaposlenih, odnosno vozaca.

Predlozi unapredenja kojim bi se znatno smanyjili ili ¢ak
eliminisali negativni efekti pojave otkaza na delovima
kamiona, a samim tim i povecanog troska su:

1. Nabavka,
2. Obuka zaposlenih,
3. Uvodenje GPS sistema.

7.1 Nabavka

Prema tradicionalnom shvatanju, nabavka je usmerena na
neprestano poboljsanje kvaliteta proizvoda i snizavanje
troskova. U XX veku, 80-ih godina, troskovi nabavke su
¢inili 40% ukupnih troskova, a danas skoro 60%.

Nabavka doprinosi boljem imidzu preduzeéa samim tim
§to omogucuje tom preduzecu da odrzi dobar odnos sa
dobavljac¢ima i komunicira sa trziStem.

U preduzecu AP Milo§ Mati¢ se pod nabavkom nove
opreme podrazumeva prvo prodaja sadasnje ili zamena
sadasnjih Slepera za nove, uz doplatu. Kako preduzece
ima veoma visoke troskove ba§ zbog zastarelosti opreme i
otkaza na delovima, nije u finansijskoj moguénosti da
kupi potpuno nove kamione. Prvo §to je potrebno uraditi
jeste proveriti da li je moguée neke delove zameniti
novijim, ili je potrebna potpuna zamena vozila.

Odluku o bilo kom vidu nabavke donosi
preduzeca.

vlasnik

Nabavka koja bi omogucila smanjenje pojave otkaza na
delovima vozila jeste nabavka delova koji treba da budu
zamenjeni, koji su zastareli potpuno i koji se viSe ne
mogu popraviti i biti u funkciji kakvoj su napravljeni da
budu.

7.2 Obuka zaposlenih

Ljudski resursi predstavljaju jedan od najbitnijih faktora
uspesnosti poslovanja bilo kog preduzeca. Osnovni faktor
usluge i proizvodnje je Covek.

Obuka nije isto §to i edukacija.

Edukacija je usmerena na buducnost i sticanje znanja
koja sluze za savladavanje radnih vestina.

Obuka predstavlja sticanje konkretnih vestina u cilju
savladavanja odredenih zahteva posla. [6]

Da bi se zaposleni, odnosno ucesnici obuke smatrali
osposobljenim, ciljevi obuke ili podu¢avanja treba da
predstavljaju opis ucinka koji ucesnici treba da budu u
stanju da ostvare nakon iste. U ciljevima obuke je
sadrzano sve ono $to se podrazumeva da zaposleni treba
da bude u stanju uspesno da izvrsi posle zavrSetka obuke.

7.3 Uvodenje GPS sistema

Da bi se unapredilo celokupno poslovanje kompanije,
potrebno je uvesti sisteme prac¢enja i merenja vozila i
zaposlenih radnika, kako se ne bi konstantno smanjivao
prihod organizacije. Prvenstveno se treba usmeriti na
prac¢enje ponaSanja vozaca prilikom voznje kamiona, na
njihovo postupanje u saobracaju, kao i na sistem
konstantnih kontrola opreme na vozilima i evidencije o
istoj.

GPS sistem ili Globalni Pozicioni Sistem trenutno
predstavlja jedini u potpunosti funkcionalni satelitski
navigacioni sistem i pripada vlasnistvu Sjedinjenih



Ameri¢kih Drzava. Ovaj sistem se sastoji od 24 satelita
koji su rasporedeni u orbiti planete Zemlje i ti sateliti Salju
radio signal na povrSinu Zemlje. Na osnovu tih radio
signala, GPS prijemnici mogu da odrede svoju ta¢nu
poziciju na bilo kom mestu na planeti pri svim
vremenskim uslovima. Odreduju svoju nadmorsku visinu,
geografsku Sirinu, kao i duzinu. Ovaj globalni sistem je
zauzeo Siroku primenu kao servis u razli¢itim oblastima u
razne svrhe [7].

Najpouzdaniji sistem praenja i merenja se moze
uspostaviti putem GPS uredaja koji se ugraduju u vozilo,
koje Salje signale na uredaj na serveru. Taj uredaj je
povezan sa serverom u DDOR-u, gde se nalaze podaci o
firmi, podaci o svakom vozilu i o svim karakteristikama
datih vozila.

Na ovaj nadin bi se pratio rad motora, brzina kretanja
vozila, postupanje vozaca sa vozilom prilikom voznje,
napunjenost akumulatora, kao i putanja kojom se vozilo
kretalo i koliko je goriva potroseno. Ovom primenom, sve
tacke od putanje A do putanje B, bi se tabelarno kotirale i
na taj nacin bi vlasnik imao adekvatan sistem kontrole
vozila i kontrole radnika.

Finansijska sredstva bi se takode mogla znacajno smanjiti,
tako $to bi se kontrola goriva vrsila putem GPS-a. Taj
server bi mogao da evidentira predenu kilometrazu i
potros$nju goriva na 100 km. Tako zaposleni radnici ne bi
imali moguénost manipulacije sa vlasnikom i svojom
kompanijom u kojoj su zaposleni.

8. ZAKLJUCAK

1z svega iznad navedenog, mozemo zakljuciti da je prevoz
robe, a tako i putnika, veoma sloZzen i komplikovan
proces. Za ovaj proces je potreban strucan i kvalifikovan
kadar $to pridaje slozenosti procesa.

Pored ovoga, usluge transporta se veoma cesto porucuju i
zbog toga je menadzment transportom najdominantniji
logisticki proces.

Transport je klju¢na potreba za specijalizacije koji pruza
proizvodnju i konzumiranje proizvoda prema razliCitim
lokacijama. Sto se ti¢e ekonomskog rasta, on je uvek
zavisio od povecanja kapaciteta transporta.

Moze se reéi da je transport od veoma velikog znacaja, za
poslovanje i da koliko god visoki troSkovi ovakvog
procesa bili, toliko je i olakSan zivot ljudi, bilo to u
poslovnom ili smislu svakodnevnog Zivota.
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