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UTICAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE ZAPOSLENIH NA POSTIZANJE CILJEVA

THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF THE EMPLOYEES ON THE
GOAL ACHIEVING

Strahinja Vujovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pored pregleda aktuelne literature o
emocionalnoj inteligenciji i postizanju ciljeva, u radu ce
biti predstavijeni rezultati istrazivanja u preduzecu
»Zavod za izgradnju grada” Novi Sad. Rezultati
istrazivanja su dali sliku o mogucnosti za postizanje
ciljeva uz pomo¢ emocionalne inteligencije 1 na 0snovu
njih dali smo adekvatna resenja za poboljsanje i
unapredenje menadimenta ljudskih resursa u 0VOj
organizaciji.

Kljuéne rei: menadzment ljudskih resursa, emocionalna
inteligencija, postizanje ciljeva

Abstract — Besides the review of the current literature on
emotional intelligence and goal achieving, this paper will
present the results of research in the enterprise, “Zavod
za izgradnju grada” Novi Sad. The research results gave
an idea of the possibilities for achieving the goals with the
help of emational intelligence and on that basis they gave
adequate solutions for the improvement and advancement
of human resourses management in this organization.

Keywords: human resource management, emotional
intelligence, goal achieving

1. UvOD

Od davnina pa sve do danasnjeg dana u poslovanju je od
izuzetne vaznosti bilo posti¢i cilj, bilo da je on u vidu
prometa, profita, broju zaposlenih, broju proizvedenih ili
prodatih proizvoda. Sta god da je bilo u pitanju, vodilo se
racuna o postavljanju i dostizanju zacrtanih ciljeva.

Kako je pocela da se razvija svest menadzmenta u
poslovanju je doSlo do korenitih promena. Danas se sve
viSe vremena i novca ulaze u menadzment ljudskih
resursa i nacinima da se on unapredi i na §to bolji nacin
primeni u organizacijama. Klju¢na stvar vezana i za
menadzment ljudskih resursa i postizanje ciljeva je
emocionalna inteligencija. Emocionalna inteligencija
povezuje i omogucava lakSe i brze postizanje zacrtanih
ciljeva.

Prilikom izrade rada bi¢e koris¢ena kako aktuelna
domaca, tako i aktuelna strana literatura adekvatna
temama menadzmenta ljudskih resursa, emocionalnoj
inteligenciji i postizanju ciljeva zaposlenih.
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2. CILJEVI

Ciljevi mogu biti definisani kao svaki pozitivan ishod
koje pojedinac trazi da ostvari kroz razumno ponasanje

(3.
2.1. Ostvarivanje definisanih ciljeva

Ciljevi aktiviraju ljude i na taj nacin sluze kao vazna
karika koja povezuje namere i akcije. Ovim se ukazuje na
to da ciljevi igraju vaznu ulogu u predvidanju ljudskog
ponasanja. Zapravo, vaznost ciljeva kada se govori o
ljudskom ponasanju se smatra toliko velikom, da je to
vodilo do toga da nastane posebna oblast istrazivanja:
teorija postavljanja ciljeva.

2.2. Definisanje ciljeva

Uspesan proces postavljanja i definisanja ciljeva ima
funkciju motivatora u aktivnostima radnika. Vrsta
ponasanja radnika se ogleda upravo kroz sam proces
postavljenja i ispunjenja ciljeva koji su u skladu sa
ciljevima preduzeca. Uskladivanje ciljeva ima efekat
pravovremenog koordinisanja aktivnosti i utie na
ponasanje radnika preduzeca.

2.3. Uticaj motivacije na unapred definisan cilj
Motivacija je proces svesnog pokretanja i usmeravanja
aktivnosti coveka ka ostvarenju odredenog cilja.
Motivacija za rad predstavlja sistem metoda, postupaka i
radnji kojima se podstice, usmerava i pojacava odredeno
ponasanje radnika u procesu rada u cilju ostvarivanja
povoljnih efekata. U osnovi svake motivacije za rad
nalaze se motivi.

Postoji neograni¢en broj motiva, veoma raznovrsnih po
svom karakteru, znacaju, intenzitetu, trajnosti, po
mogucénosti 1 na¢inu zadovoljavanja. Zbog toga postoje
razli¢ite podele i sistematizacije, a najéesca je podela na:
bioloske (urodene, primarne, osnovne ili bazalne) i
drustvene (steene, sekundarne, izvedene).

2.4 Ostvarivanje ciljeva

Onaj zaposleni koji percipira postavljeni cilj kao pozeljan
i izvodljiv (gaji pozitivan stav prema njegovom
ostvarenju), smatra se zaposlenim koji je u ravni sa
ostvarenjem postavljenog cilja. Onog trenutka kada
zaposleni pocne sa odredenom akcijom koja je usmerena
ka ostvarenju cilja, verovatnoca da Ce isti taj zaposleni i
da sprovede svoju nameru u delo se dodatno uvecava.
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Veliki uticaj na ostvarivanje ciljeva ima samoefikasnost.
Samoefikasnost je vazna, iz razloga Sto motivacija
odreduje Sta osoba zeli da uradi, dok samoefikasnost
odreduje Sta osoba misli da moze da uradi.

2.5 Teorija planiranog ponasanja

Prema teoriji planiranih ponaSanja, performanse
ponasanja su zajednicka funkcija namere i percipirane
kontrole ponasanja. Za tacno predvidanje, nekoliko uslova
trebaju da budu zadovoljeni. Prvo, mere namere i
percipirane kontrole ponasanja moraju odgovarati [3] ili
biti kompatibilni sa ponasanjem koje treba da bude
predvideno.

Drugi uslov za taéno predvidanje ponasanja jeste to da
namere i percipirana kontrola ponaSanja moraju ostati
stabilni u intervalu izmedu njihove procene i posmatranog
ponasanja.

Treéi uslov za prediktivnu validnost jeste da ima veze sa
ta¢no§c¢u percipirane kontrole ponasanja. Kako je ranije
naglaseno, predvidanje ponasSanja od predvidene kontrole
ponasanja trebalo bi da se poboljSa do te mere da se
percepcija kontrole ponasanja odrazava (oslikava) kao
stvarna kontrola.

Teorija planiranog ponasanja

Stav
prema
ponasanju

Subjektivna
norma

Percipirana
kontrola
ponasanja

Slika 1. Teorija planiranog ponasanja

3. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Emocionalna inteligencija obuhvata ¢itav niz specifi¢nih
sposobnosti kao §to su: sposobnost razumevanja sebe
samog (samosvest - dobar uvid u sebe, svoje potrebe,
afekte, konflikte, kao i sposobnost samoposmatranja);
sposobnost emocionalne samokontrole (obuzdavanje
afekata, suzbijanje ,toksi¢nih® emocija; sposobnost
kocenja i preoblikovanja vlastitih emocija u skladu sa
zahtevima trenutne situacije i druS$tvenim normama);
samouverenost (samopouzdanje, optimizam, motivacija),
osetljivost na probleme i potrebe drugih (hvatanje tesko
pazivih signala, predusretljivost); sposobnost
razumevanja osecanja drugih ljudi (empatija); veStina
resavanja medulicnih sukoba (omiljeni su u drustvu,
dobri su organizatori i uspeSne vode), sposobnost
uspostavlajanja skladnih prijateljskih odnosa (dobri su
kao prijatelji i oppularni kao saradnici na poslu), kao i
sposobnost rukovodenja grupom [5].

Zaposleni koji su svesni svojih sposobnosti lakse regulisu
i upravljaju sopstvenim emocijama, takode kod istih

osoba je primecena i veCa motivacija za ostvarivanjem
sopstvenih potreba i ciljeva.

Emocionalna inteligencija istrazuje kako ljudi primenjuju
svoje subjektivne, nekognitivne vestine ponasanja za
uspesno upravljanje i pobolj$anje odnosa i zivotnih uslova
u kojima se nalaze. To je pojam koji je ziroko priznat u
svetu, kako u akademskoj tako i u profesionalnoj
(poslovnoj) zajednici. Ono razlikuje nauc¢eno ponasanje i
nasledene karakteristike koje se mere upravo kocinom
emocionalne inteligencije.

U naSim odnosima sa drugim ljudskim bi¢ima,
razmenjujemo emocionalnu energiju i informacije koje
drugoj osobi omogucéavaju da zna dve veoma vazne
stvari: (1) koliko smo drustveno prijem¢ivi. Da li smo
zainteresovani za povezivanje sa drugim u razgovoru i
interakciji, ili Zelimo biti tihi ili ¢ak ne angazovati se u toj
komunikaciji i (2) koliko smo motivisani. Odnos sa
drugom osobom zahteva paznju, energiju i volju da
reguliSemo svoje ponaSanje, na nacin koji olakSava
smislenu razmenu reci, emocija i sli¢no.

Sa evolucijskog stanovista, emocije su prethodile jeziku.
Limbicki sistem, odakle poti¢u emocije, je hiljadama
godina stariji od neokorteksa, gde postoji racionalna
misao i jezik. Jednostavno receno, bili smo emocionalna
bi¢a mnogo pre nego Sto smo imali jezik. Levis, Amini i
Lanon u Generalnoj teoriji ljubavi kazu da ,,Emocije
dosezu starost od bar stotinu miliona godina, a svest je u
najboljem slucaju stara nekoliko stotina hiljada godina.
Uprkos mladosti, istaknuti kapaciteti neokorteksnog dela
mozga zapanjili su zapadni svet i skinuli fokus sa
limbi¢nog dela mozga. PoSto se logika i dedukcija
ostvaruju tako jasno i primetno, pretpostavljeno je da je
logika tj. neokorteks mozga klju¢ koji otvara sva vrata
(2000, str. 228).

4. ISTRAZIVANJE

Uzorak je ¢inilo 105 ispitanika zaposlenih u preduzeéu
“Zavod za izgradnju grada ” iz Novog Sada. Cinili su ga
zaposleni koji su u trenutku anketiranja bili dostupni na
radnom mestu.

Za testiranje pretpostavke normalnosti  raspodele
odgovora nad ispitivanim skalama, koristili smo
Kolmogorov-Smirnov test. Vrednosti testa i dobijene
statisticke znacajnosti prikazane su u tabeli broj 11. Na
osnovu dobijenih rezultati pretpostavku normalnosti
raspodele nad odgovorima koji se ti¢u ostvarivanja ciljeva
odbacujemo (p<0,05), dok pretpostavku normalnosti
rasporedele odgovora na skali emocionalne inteligencije
prihvatamo (p>0,05).

Ostvarivanje li¢nih ciljeva zaposlenih ima statisticki
znaCajan efekat na ostvarivanje organizacionih ciljeva
koji se stavljaju pred zaposlene (objasnjava 25,3%
varijanse). Posmatrano u celini celini, ovaj model
znacajno predvida ostvarivanje organizacionih ciljeva, pri
¢emu viSe vrednosti ostvarenja licnih ciljeva zaposlenih
(B = 0,510) prediktor su visih vrednosti ostvarivanja
organizacionih ciljeva (p <0,05).

T-test za nezavisne uzorke je pokazao da ne postoje
statisticki ~ znaCajne polne razlike u ispoljenosti
emocionalne inteligencije (p>0.05).

Jednofaktorskom analizom varijanse istrazen je stepen
izrazenosti emocionalne inteligencije u odnosu na uzrast
ispitanika. Ispitanici su podeljeni u 6 uzrasnih kategorija.



Ne postoje statistiCki znacajne razlike U nivou
emocionalne inteligencije izmedu ovih grupa ispitanika na
nivou znacajnosti od p<0,05.

Jednofaktorskom analizom varijanse istrazen je stepen
izrazenosti emocionalne inteligencije u odnosu na duzinu
radnog staza ispitanika. Ispitanici su podeljeni u 6
kategorija u odnosu na duzinu trajanja zaposlenja. Ne
postoje statisticki znacajne razlike u nivou emocionalne
inteligencije izmedu ovih grupa ispitanika na nivou
znacajnosti od p<0,05.

5. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija zaista utiCe na ostvarivanje
ciljeva. U ovom radu smo primetili da emocionalna
inteligencija utiCena ostvarivanje kako organizacioniih
tako i li¢nih ciljeva kod zaposlenih.

S tim je potvrdena glavna hipoteza, ali ne i ostale
pomo¢ne hipoteze, Sto govori da pol, starosno doba ili
radni staz ne uti¢u na emocionalnu inteligenciju.
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