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1.UVvOD

""Socijalno preduzetnici su oduvek postojali. Ali u proslosti su ih nazivali vizionarima,

humanitarcima, filantropima, reformatorima, svecima ili jednostavno sjajnim liderima*
( Bornstein i Davis, 2010)

Nagle promene 1 neizvesna buduénost karakteriSu nesigurno poslovno okruzenje u kome danas
deluju preduzetnicki orijentisana preduzeca. Sve je brzi naucni i tehnoloSki napredak. Nova
tehnologija uzrokuje sve brzu pojavu novih proizvoda i usluga i nestajanje zastarelih. Na trziStu
vladaju nova pravila, konkurencija je nemilosrdnija, zahtevi kupaca su sve veci. Promene su brze
nepredvidive i raznovrsnije. Rizik i neizvesnost u poslovanju su neizbezne komponente trzi$ne
privrede. Borzaga, Galera & Nogales (2008) zakljucuju da nemogucnost da se osigura nekadasnji
nivo sigurnosti kroz garantovanu zaposlenost, starosne penzije, besplatnu zdravstvenu zastitu i
druge usluge, vodi ka nezaposlenosti i smanjenom obimu usluga od opsteg interesa, posebno za
one koji ne mogu da plate.Ovakvo stanje dovelo je do formiranja preduzec¢a koja uz ostvarenje
profita teze i ostvarenju socijalnih ciljeva. Pojam socijalno preduzetnistvo obuhvata sve

preduzetnicke inicijative sa tim konceptom.

Mogu se identifikovati Cetiri "idealna tipa" socijalno preduzetnickih modela zasnovanih na

obliku kapitala koji je pretezno prisutan u svakom od ovih ¢etiri modela.
Ta Cetiri oblika kapitala su: ekonomski, politicki, ljudski 1 socijalni.

Za ovo istrazivanje relevantni su ljudski kapital 1 socijalni kapital koji iz njega proisti¢e. Ukoliko
je u socijalnim preduze¢ima preovladujuéi ljudski kapital te organizacije se uglavnom bave
nizom tema kao $to je Zivotna sredina, obrazovanje i zdravlje. Ona pretezno podsticu edukativne
aktivnosti i ciljaju Siru javnost. Ove vrste socijalnih preduzeca stavile su ljudski kapital u centar
svojih napora da generiSu drustvene promene. Ljudski kapital se odnosi na individualno znanje,

vestine 1 steCenu stru¢nost.

Socijalna preduzeca bazirana na socijalnom kapitalu uglavnom se fokusiraju se na pitanja vezana

za gradansko angazovanje. Ona pretezno podsticu aktivnosti umrezavanja 1 usmerena su ka
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organizacijama civilnog drustva i druStvenim zajednicama a oslanjaju se prvenstveno na jacanju 1
mobilizaciji socijalnog kapitala kao sredstva za ostvarivanje drustvenih promena. Socijalni

kapital se odnosi na mreze odnosa kroz koje pojedinci mogu mobilisati mo¢ i resurse.

Socijalno preduzetnistvo danas postaje relevantna tema i u biznisu i u drustvu 1 u politici i u

nauci.

Bill Gates je 2008. godine na Svetskom ekonomskom forumu u Davosu rekao: "Ako u prvim
decenijama dvadeset prvog veka budemo isli u susret potrebama siromasnih na takav nacin da im
pomognemo da po¢nu da ostvaruju profit i da prepoznaju biznis, prona¢i ¢emo odrziv nacin za

smanjenje siromastva u svetu " (Bill Gates, citira Kinsley, 2009, str. 16).

U 2008. godini, nemacka kancelarka Angela Merkel je postala pocasni portparol za takmicenje
"Socijalni preduzetnik godine™ Fondacije Schwab.

Procena je da u je u sektoru socijalnog preduzetnistva danas u svetu zaposleno oko 40 miliona
ljudi 1 jo$ preko 200 miliona volontera. U Evropskoj uniji egzistiraju razliite vrste socijalnog
preduzetnistva, pretezno u obliku fondacija, zadruga, organizacija civilnog drustva i socijalnih
preduzeca. One €ine dva miliona privrednih druStava, odnosno 10% 1 zaposljavaju 11 miliona

ljudi (oko 6%) — (CIRIEC, 2007).

Akademska istrazivanja se, takode, sve viSe bave ovom temom, a univerziteti imenuju i profesure
u ovoj oblasti (na primer, Leuphana Univerzitet Lueneburg). Budu¢i menadZeri pohadaju asove
socijalnog preduzetnistva na vode¢im poslovnim Skolama kao §to su Columbia Business School u
Njujorku i1 IESE u Barseloni. Leadbeater (1997) navodi da na viSe od 30 svetskih univerziteta

.....

Harvard, Kolumbija i Stanford.

Bornstein 1 Davis (2010) veruju da je interes za socijalnim poduzetniStvom ve¢ usao u svoju trecu
generaciju. Po njihovom videnju, sve je zapoceto "socijalnim preduzetnistvom 1.0" koje je
identifikovalo socijalne preduzetnike, opisalo su njihovu funkciju i razvilo odredene sisteme

razvoja 1 podrske. Zatim, sledi "socijalno preduzetnistvo 2.0" koje se viSe bavilo organizacijom i i
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fokusiralo na organizacionu izvrsnost socijalnog preduzeca. I, danaSnje "socijalno preduzetnistvo

3.0" koje gleda na moguénost promene svih ljudi.

Konkurentska prednost u savremenoj ekonomiji sve viSe se zasniva na nematerijalnoj i
nefinansijskoj  imovini. Ljudski kapital predstavlja osnovu svakog uspesnog preduzeéa i
najznacajniji je €inilac ekonomije novog doba. U savremenim ekonomskim i socijalnim uslovima

jedan je od klju¢nih faktora razvoja socijalnog preduzetnistva.

U ovom radu se analizira povezanost ljudskog kapitala i socijalnog preduzetni$tva sa ciljem da se
na taj nacin unapredi razvoj novih pristupa i odrzivih reSenja za stvaranje socijalnih i ekonomskih
vrednosti. Rezultati svih aktivnosti na planu socijalnog preduzetniStva vode ka akumulaciji
ljudskog i socijalnog kapitala, ravnomernijem ekonomskom razvoju i jacanju socijalnih vrednosti

i socijalne kohezije.

Krueger je, govoreci o preduzetniStvu, ukazao na to da ako smo zainteresovani za proucavanje
novih poduhvata, onda moramo razumeti procese koji vode ka njihovom pokretanju” (Krueger,
2003). Ovo se odnosi i na pokretanje socijalno preduzetnickog poduhvata. Moramo da istrazimo i

razumemo zaSto neki ljudi kreiraju socijalno preduzece a drugi ne.

Za svaki socijalno preduzetnicki poduhvat najvazniji je sam pocetak. Bez odredenih percepcija
osnivaca 1 njegovih stavova i1 namera socijalno preduzece ne bi bilo ni pokrenuto. Koje osobine
licnosti, koji ljudski i socijalni kapital dovode do tog ciljnog ponaSanja, tj. do osnivanja
socijalnog preduzeca? Ova disertacija ¢e odgovoriti na ta pitanja iscrpnom analizom rezultata

istrazivanja na uzorku preduzetnika 1 na uzorku studenata zavrSne godine fakulteta.
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1.1. Motivacija za istrazivanje

Iako je socijalno preduzetniStvo steklo relevantnost u Evropi i u velikom delu sveta, stepen
socijalno preduzetnicke aktivnosti u Srbiji veoma je nizak. Uzroci leze u ne ba$ povoljnoj
preduzetnickoj klimi, u nepostojanju sistemske edukacije, u nedostatku drustvene afirmacije i u
nedostatku pravne regulative.... Preduzetnistvo je znacajno za drustvo jer dovodi do inovacija,
podsticanja zaposlenosti i do ekonomskog rasta. U tom smislu i socijalno preduzetnistvo kao
oblik preduzetnicke aktivnost apsolutno je korisno za drustvo u celini. Veliki jaz se pojavljuje u
mrezi drustvenih potreba koje ne moze da reSava ni drzava a ni humanitarne organizacije ili
nevladine organizacije. Socijalno preduzetniS§tvo popunjava taj prostor i zadovoljava one

drustvene potrebe koje ne prepoznaje vlada ili poslovni sektor.

Aktuelna situacija u Srbiji pokazuje veliku potrebu za inovativna reSenja za drustvene probleme

ali 1 poprili¢no oteZzava njihovu primenu.

Najcesce pravne forme socijalnih preduzeca u Srbiji su sledece:
-udruZenja gradana

-fondacije 1 zaduZbine

-preduzeca za radnu integraciju osoba sa invaliditetom
-zadruge

-preduzetnicke radnje

-druStva sa ograni¢enom odgovornoscu

U okviru istrazivanja pod nazivom "Mapiranje socijalnih preduze¢a u Srbiji”, koji je finansirao

UNDP, nacinjen je prvi popis socijalnih preduzeca u Srbiji.

Podaci iz ovog istrazivanja govore da je u socijalnim peduzecima bilo zaposleno 10.326 lica, §to
je ¢inilo oko 0,6% od ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji i da je skoro polovina

preduzeca osnovana posle 2000. godine (41,4%) (Cveji¢ at all, 2008). Doslo se do zakljucka da u
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zadrugama radi najveci broj lica (6.048). U preduzecima koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom
zaposleno je 2.081 lice a u udruzenjima gradana 1.450 osoba. U drugim tipovima socijalnih
preduzeca rade ostalih 747. U socijalnim preduze¢ima, uz zaposlene, angazovano je i 23.836
volontera. UdruZenja gradana okupljaju 91,1% a fondacije 7,4%.. U socijalnim preduzec¢ima radi
1.736 lica iz ugroZenih grupa, §to ¢ini 16, 8 % zaposlenih u sektoru socijalnog preduzetniStva.

Vecina je zaposlena u preduze¢ima koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom.

Republicki zavod za statistiku (RZS), Grupa za razvojnu inicijativu SeConS i nevladina
organizacij Grupa 484 obavili su istrazivanje o ekonomskom uticaju socijalnih preduzec¢a u Srbiji
(RZS, 2014). Rezultati istrazivanja govore da je 2014. godine u Srbiji bilo aktivno 1.196
socijalnih preduzeca. Najveci je bio broj zadruga (65,6%). Slede udruZenja gradana sa 23,7% i
preduzeéa za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom (3,8%). Razvojne agencije cine 2,7%
socijalnih preduzeéa, zaduzbine, fondacije, poslovni inkubatori I zavisna preduzeca-spin off su

ispod 2%

RZS je sproveo anketu sa temom §ta je pokreta¢ socijalnih preduzetnika i socijalnih preduzeca.
Sve organizacije su navele minimum jedan drustveni cilj kome teZe. Vecina navedenih ciljeva su
ekonomsko osnazivanje i zapo$ljavanje (61,5%) i socijalno-humanitarni ciljevi (15,4%) dok je

cilj zastite zivotne sredine naveo mali broj socijalnih preduzeca u Srbiji (RZS, 2014).

Najces¢i cilj zadruga je uglavnom ekonomsko osnazivanje i zapo$ljavanje dok udruzenja gradana
pretezno imaju socijalno-humanitarne ciljeve. Kao ciljevi nekih socijalnih preduzec¢a navode se

lokalni razvoj i edukacija.

Aktuelna situacija u Srbiji pokazuje veliku potrebu za inovativna reSenja za druStvene probleme

ali i poprili¢no otezava njihovu primenu.
Najcescée oblasti u kojima deluju socijalna preduzeca su:

Radna integracija (obuhvata obuku i integraciju osoba sa invaliditetom, osoba koje su dugotrajno

nezaposlene, osoba iz etnickih i rasnih manjina i osoba iz marginalizovanih grupa)

Obrazovanje (podrazumeva stru¢no usavr$avanje,obrazovanje, razvoj karijere, li¢ni razvoj)
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Zdravstvna zastita i zdravstvena nega (podrazumeva zdravlje, dobrobit i medicinsku negu)

Regionalni razvoj (odnosi se na ekonomski, socijalni i ruralni razvoj, razvojnu saradnju sa

drugim zemljama, razvojnu pomoc)

Zastita i odrzivost Zivotne sredine ( podrazumeva bio i organsku poljoprivredu, ekolosku svest i
zaStitu, odrzivo koriS¢enje prirodnih resursa, recikliranje, ocuvanje kulturnih 1 istorijskih

lokaliteta)

Ljudska prava (integracija, borba protiv diskriminacije, rodna ravnopravnost, sloboda govora,

ublazavanje siromastva..)

Ostale oblasti ( odnose se na umetnicke i kulturne projekte, nauku istrazivanja i inovacije,

tradiciju, zanat, razvoj amaterskog sporta)

Imajuci u vidu da je socijalno preduzetniStvo u Srbiji poZeljno i potrebno, postavlja se pitanje

kako povecati njegovu trenutno nisku zastupljenost.

Motivacija ovog istrazivanja jeste da se krene ka odgovorima na to pitanje i da na taj nacin utice
na povecanje zastupljenosti socijalnog preduzetniStva u Srbiji. Ovaj rad ¢e pokuSati da
identifikuje klju¢ne elemente ljudskog kapitala koji uticu na ljude da postanu socijalni
preduzetnici. Kruger (2003) objasnjava da preduzetni§tvo moze da raste samo ako raste kvalitet i
kvantitet preduzetnika. A kvalitet 1 kvantitet socijalnih preduzetnika se povecava, pre svega,

razvojem ljudskog kapitala.

Fokus ovog istrazivanja usmeren je na faktore koji generiSu socijalno preduzetnistvo. Konkretno,
ovaj rad identfikuje ljudski kapital kao faktor koji podstice (ili ne podsti¢e) socijalno
preduzetnis$tvo 1 koji utiCe na nameru ljudi da postanu socijalni preduzetnici. Dakle, u radu se
istrazuje uloga 1 uticaj ljudskog 1 socijalnog kapitala na formiranje socijalno preduzetnickih

namera.

S obzirom da je socijalno preduzetnistvo jo§ uvek mlado polje u istraZivanju, ne postoje ¢vrsto

etablirane teorije ili modeli na bazi medunarodnih uporednih studija (Kati Ernst, 2011).
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Istrazivaéi u oblasti socijalnog preduzetniStva se slazu da je teorijski pogled na ovaj fenomen tek

u povoju, ukazujuéi na mali broj publikacija i empirijskih studija na temu.

Ovo istrazivanje polazi od usvajanja teorijski zasnovanog pristupa socijalnom preduzetnistvu i

koristi dosadasnje modele koji mogu kasnije da se primene i u medunarodnoj komparaciji.

Rezultati dosadasnjih akademskih istrazivanja se poprilicno razlikuju. Zbog toga su potrebna
daljnja istrazivanja u ovoj oblasti, posebno ona kvantitativna. Jedna od osnovnih motivacija ove

disertacije je i da odgovori na ovu istrazivacku potrebu.
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1.2. Socijalno preduzetniStvo u dosadasnjim istrazivanjima

Akademski koreni socijalnog preduzetniStva, kao nacina stvaranja drusStvene vrednosti kroz
poslovanje, sezu u 1973. godinu kada je Davis napisao ¢lanak u kome iznosi svoj stav o tome da
preduze¢a moraju da preuzmu druStvene odgovornosti (Davis, 1973). On spominje "gvozdeni
zakon o odgovornosti: Preduze¢a moraju da se ponasaju drustveno odgovorno ili ¢e izgubiti mo¢
1 legitimitet koji mu je drustvena zajednica dodelila". Neki istrazivaci, poput Miltona Friedmana
(1962), izrazili su strahovanje da ¢e drustvena odgovornost u poslovanju narusiti same temelje

kapitalistickog trzista (Davis, 1973).

Drustveno orijentisano preduzetni$tvo, kao tema, pojavila se u akademskom svetu 1986. godine,
kada je Dennis R. Ioung uporedio "neprofitne" preduzetnike s menadzerima, fokusirajuéi se na

njihove inovativne akcije (loung, 1986, navodi Light, 2005, str. 2).

Gregory Dees-a smatraju "ocem socijalnog preduzetnistva na polju edukacije”. Njegov je rad na
Duke-u, Stanfordu i Harvardu bio od presudne vaznosti za uspostavljanje i razvoj socijalnog
preduzetniStva kao akademskog polja. Kada je zapocinjao, "socijalno poduzetnistvo" je bilo
potpuno nov pojam. Eakin navodi da je Dees u to vreme bio predlozio i odrzavanje kurseva
socijalnog preduzetniStva na Harvard Business School, ali je "upozoren da to ne ¢ini" (Eakin,
2003). Medutim, ubrzo, krajem 1990 - ih, socijalno preduzetnistvo se otvorilo kao istrazivacko

polje i od tada pocinje njegovo Sirenje. Naravno, i Dees-u je bilo dozvoljeno da odrzi svoj kurs.

Poslednjih godina svakodnevno raste broj objavljenih radova iz oblasti socijalnog preduzetniStva.
Neki od istrazivaca koji su se pozicionirali kao znacajni za razvoj socijalnog preduzetniStva na
akademskom polju su: Alex Nicholls sa Oxfordskog univerziteta (Said Business School), pokojni
Gregory Dees sa Duke University (Fuqua School of Business; Stanford; Harvard), Johanna Mair
Berlinskog univerziteta, Paul C. Light sa Njujorskog univerziteta, Carlo Borzaga sa Univerziteta

u Trentu (Euricse -European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises)...

Socijalno preduzetniStvo se proucava i kao Siroko rasprostranjeni fenomen ali se detaljno
proucavaju i elementi socijalnog preduzetni$tva. Kati Ernst (2011) navodi neke od aktuelnih

tema:
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» faktori uspeha socijalnih preduzeca

* rast i Sirenje socijalnih preduzeca

* prepoznavanje prilika u socijalnom preduzetnistvu
* saradnja 1 partnerstvo u socijalnom preduzetnistvu
» merenje efikasnosti u socijalnom preduzetnistvu

Pored istrazivanja, naucnici danas pomazu i u razvoju prakti¢nih uputstava za dodatno

poboljSanje poslovanja socijalnih preduzetnika.

Pojavljuju se istraZzivacke mreZe, kao $to je EMES (Evropska istrazivatka mreza), koja se bavi
ovom temom 1 istrazivacki institut pri Univerzitetu Trente EURICSE (Evropski institut za
istrazivanje zadruga i socijalnih preduzeca) ¢iji je predsednik Carlo Borzaga. Postoje i posebna
izdanja casopisa koja obraduju temu socijalnog preduzetnistva, kao sto je International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research on Social Entrepreneurship. Brojni univerziteti i fakulteti

uvode module i kurseve iz socijalnog preduzetniStva: Stanford, Harvard, Oxford NYU, Duke

University......)
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1.3. Akademski okvir

Oblast istrazivanja socijalnog preduzetniStva je danas proSirena na viSe akademskih podrucja
(menadzment, ekonomija, sociologija...). Ovo istrazivanje smesta socijalno preduzetnistvo u
podrucje preduzetnistva a istrazivanja preduzetnickih namera predstavljaju polaziste za analizu

ljudskog kapitala u funkciji formiranja socijalno preduzetnic¢kih namera.

Jedan od najvaznijih buducih pravaca u istrazivanju socijalnog preduzetniStva predstavlja
istrazivanje povezanosti kognicije i socijalnog preduzetnistva (Dacin, et al., 2011). Istrazivanjem
relacija izmedu poimanja stvarnosti koje se zasniva na iskustvu i misljenju s jedne strane i
socijalnog preduzetnisStva, sa druge, pomoc¢i ¢e nam da otkrijemo kako i1 zasto preduzetnici
razmiSljaju i deluju (Mitchell i sur., 2007). U okviru ovog kognitivnog pristupa kognitivna
konstrukcija "namere" potvrdena je kao najbolji prediktor planiranog ponasanja. U Teoriji
planiranog ponasSanja kao i u Teoriji razlozne akcije, namera se smatra direktnim uzro¢nikom

ponasanja.

"Sva planirana ponaSanja su namerna" (Krueger, N. R., 2000; Krueger, J. V., 2009). i " nijedna
radnja se nec¢e dogoditi bez namere, mada sve namere ne moraju da vode u delo" (Krueger, N.R.,
2000).

Istrazivaci obicno defiSu preduzetnic¢ku nameru u smislu da namera predstavlja uverenje da ce

pojedinac izvesti odredeno ponaSanje (Krueger i sur., 2000), a preduzetnistvo kao " proces
stvaranja novog poduhvata ili nove organizacije” (Shane S. & Venkataraman, S., 2000).

Zbog svega navedenog, "treba istrazivati nameru kao prvi korak u preduzetnistva" (Lee, S. H., i
Vong, 2004). Postoje brojne definicije preduzetni¢ke namere (Tabelal). Preduzetnicka namera se
obicno spominje u kontekstu sli¢nih izraza kao Sto su preduzetniCka svest, preduzetnicki
potencijal, preduzetnicka sklonost 1 preduzetnicka orijentacija. U ovoj tezi se koristi izraz
"preduzetnicka namera®.Brojna istrazivanja su uspesno koristila Teoriju planiranog ponaSanja -

TPB u proucavanju preduzetnicke namere. Njenu primenu u podru¢ju poslovnog preduzetnistva

su prvi predlozili Krueger i Carsrud (1993), a testirao je Kolvereid (1996b).

Teorija planiranog ponasanja (TPB) je produZzetak Teorije razlozne akcije (TRA) i predstavlja

adekvatni teorijski okvir za prouc¢avanje formiranja socijalno preduzetnickih namera.
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I ova empirijska analiza ljudskog kapitala pri formiranju socijalnopreduzetnickih namera,

bazirana je na Teoriji planiranog ponasanja TPB - Theory of planed behevior (Ajzen, 1991,

2002). Definicije preduzetnicke namere prikazane su u Tabeli 1.

Autori

Definicije preduzetni¢ke namere

Bird (1988)

"Preduzetnicka namera je stanje svesti koje usmerava i vodi
preduzetnika da deluje prema sprovodenju i razvoju novih poslovnih

koncepata"

Ajzen, 1991; Shaver &
Scott, 1991; Krueger &
Carsrud, 1993

"Sve dok osoba ima preduzetnicke namere, veca je verovatnoca da

¢e pokazati preduzetnicko ponasanje"

Krueger i sur. (1993)

"Preduzetnicka namera je obaveza pokretanja novog poduhvata"

Zhengxia Peng, Genshu

Lu & Hui Kang (2012)

"Preduzetnicka namera je mentalna orijentacija poput zelje ili nade

koja uti¢e na izbor preduzetniStva kao zanimanja"

Doan Winkel i sur. (2011)

"Preduzetnicka namera je Zelja i odlu¢nost pojedinca da se ukljuci u

stvaranje novog poduhvata"

Thompson (2009)

"Preduzetnicka namera se shvata kao "uverenje osobe da namerava
da pokrene novi poslovni poduhvat i to svesno planira da ostvari u

nekom trenutku u buduénosti®

Tabela 1: Definicije preduzetnicke namere

Izvor: autor, sopstvena razrada
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1.4. Problem i predmet istrazivanja

Rad se oslanja na dosadasnja istrazivanja u oblasti socijalnog preduzetnistva i predstavlja
opsezno istrazivanje faktora formiranja socijalno preduzetnicke namere. Za model analize
ljudskog kapitala u funkciji formiranja socijalnog preduzetnistva koriS¢en je i adaptiran
empirijski potvrden model koji je razvila Kati Ernst (2011) u svojim istrazivanjima na
Schumpeter School of Business and Economics na University of Wuppertal — Bergische
Universitdt Wuppertal. Ovaj Model moze da posluzi kao osnova za buduca srodna ili eksplicitna

istrazivanja.

Malo teorijskog znanja postoji o tome Sta uzrokuje preduzetnic¢ki poduhvat, a jo§ manje o tome
Sta uzrokuje socijalno preduzetni¢ki poduhvat. Akademska istrazivanja koja se bave analizom
koraka koji vode ka preduzetniStvu Cesto primenjuju koncept formiranja namera. U radu je ovaj

istrazivacki pristup prilagoden oblasti socijalnog preduzetnistva.

Ovo pitanje stvara uslove za specificna istrazivanja koja se ubuduée mogu preduzimati i

formulisano je kako bi se detaljnije proucavala odluka da se postane socijalni preduzetnik.

Predmet istrazivanja je utvrdivanje povezanosti tkzv. socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala
i formiranja socijalno preduzetnickih namera. Namere se analiziraju u modelima namera. Modeli
namera pokazuju faktore koji vode do namere, kao 1 vezu ka ponaSanju koje proizilazi iz namera,

tzv. ciljno ponasanje. U ovom istrazivanju ciljno ponasanje je pokretanje socijalnog preduzeca.

U tom smislu, namere posredno uticu izmedu faktora i ponaSanja. IstraZivanja su pokazala da
faktori ne uticu direktno na namere, ve¢ prvo utiCu na stavove koji onda uti€¢u na namere
(Krueger, 2003). Krueger, Reilly i Carsrud (2000) opisuju ovako: "U svojoj najjednostavnijoj
formi, namere predvidaju ponasanje, dok s druge strane, odredeni specifi¢ni stavovi predvidaju
nameru. Problem ovog istrazivanja je utvrditi da li 1 u kojoj meri faktori kao $to su preduzetnicko
znanje, vestine, iskustvo, osobine preduzetncke i prosocijalne li¢nosti, umrezZenost i socijalna
podrska uticu na stav da se postane socijalni preduzetnik. Ovo istrazivanje ¢e utvrditi i uticaj tih
faktora na subjektivne norme i percipiranu kontrolu ponasanja koji, uz stavove, predstavljaju,

takode, prediktore namere.
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Ova studija podrazumeva shvatanje socijalno preduzetni¢kog znanja i iskustva kao percipirani
nivo znanja i iskustva koje subjekt ima u pogledu toga da postane socijalni preduzetnik, a vestine
socijalnog preduzetniStva podrazumeva kao percipirani nivo vestina koje subjekt poseduje u

pogledu toga da postane drustveni preduzetnik.
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1.5. Obim i cilj istraZivanja
Disertacija ima dva opsta cilja:

1. Da razvojem 1 testiranjem konceptualnog modela socijalno preduzetnicke namere pruzi

doprinos razumevanju procesa formiranja namere ljudi da postanu socijalni preduzetnici.

2. Da bude efikasna podrSka kreatorima razvojnih politika u drustvu, obrazovnim i nau¢nim

institucijama i svima koji su zainteresovani za promociju socijalnog preduzetnistva u drustvu.
Detaljnije, ovo istrazivanje ima sledece ciljeve :
Ciljevi vezani za teorijski okvir rada:

- analiza savremene literature u oblasti ljudskog kapitala, socijalnog preduzetniStva 1

formiranja socijalno preduzetni¢kih namera,

- definisanje ljudskog kapitala kao faktora socijalno preduzetni¢kih namera

- razvoj modela za istrazivanje ljudskog kapitala u funkciji formiranja socijalnog preduzetniStva
- prikaz dosadasnjih istrazivanja u svetu

- doprinos u razumevanju nacina na koji se formiraju namere ljudi da postanu socijalni

preduzetnici
- dalje razvijanje konceptualnog modela socijalnopreduzetni¢ke namere
Ciljevi vezani za empirijsko istraZivanje:

- da identifikuje opsti 1 specificni ljudski kapital koji doprinosi nameri da se postane socijalni
preduzetnik kod studenata zavrsne godine master studija i kod preduzetnika kao i na ukupnom

uzorku studenata i preduzetnika sa identifikacijom razlika po polu.
- da ukaZe na znacaj ljudskog kapitala za uspostavljanje i razvoj socijalnog preduzetnistva

- da identifikuje specificne faktore koji utiCu na socijalno preduzetniStvo i da odredi prioritete

razliitih faktora uticaja
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- da ponudi uvid u osnovne procese formiranja socijalno preduzetnicke namere
- da pomogne i1 podrzi socijalno preduzetnistvo u praksi i u akademskim istrazivanjima.

Pruzanjem odgovora na pitanje zasto ljudi postaju socijalni preduzetnici omogucava se fokus na
podsticanje tih specificnih faktora koji ¢e dovesti do jacanja socijalnog preduzetnistva. Na

osnovu istrazivackih ciljeva sledeca istrazivacka pitanja usmeravaju istrazivanja ovog rada

IP1: Koji elementi ljudskog kapitala predstavljaju faktore koji uti¢u na nameru osobe da postane

socijalni preduzetnik ?

IP2: Koji odnosi postoje izmedu ovih faktora (elemenata ljudskog kapitala) i stava, socijalnih
normi i percipirane kontrole ponaSanja socijalnih preduzetnika, potencijalnih socijalnih

preduzetnika i studenata zavr$ne godine fakulteta.
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1.6. Hipoteze

Za potrebe istrazivanja definisane su 4 opste hipoteze i 15 posebnih (specijalnih) hipoteza:

OH 1: Ljudski kapital predstavlja osnovu za uspostavljanje socijalnog preduzetnistva

SHL1: Percipirano preduzetnicko znanje, iskustvo i vestine imaju pozitivan uticaj na stav da se

postane socijalni preduzetnik

SH2: Percipirano preduzetnicko znanje, iskustvo i vestine imaju pozitivan uticaj na percepciju

kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik

SHa3: Percipirano preduzetnicko znanje, iskustvo i vestine imaju pozitivan uticaj na subjektivne

norme da se postane socijalni preduzetnik
OH 2 : Socijalno preduzetnicka licnost predstavlja osnovu za socijalno preduzetnistvo

SHL1: Preduzetnicka licnost, koju karakterisu osobine sklonost ka preuzimanju rizika,
inovativnost, potreba za uspehom, potreba za nezavisnoscéu i proaktivnost, ima pozitivan uticaj na

stav da se postane socijalni preduzetnik

SH2: Preduzetnicka licnost, koju karakterisu osobine sklonost ka preuzimanju rizika,
inovativnost, potreba za uspehom, potreba za nezavisnosc¢u i proaktivnost, ima pozitivan uticaj na

percepciju kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik

SH3:- Preduzetnicka licnost, koju karakterisu osobine sklonost ka preuzimanju rizika,
inovativnost, potreba za uspehom, potreba za nezavisnosc¢u i proaktivnost, ima pozitivan uticaj na

subjektivne norme da se postane socijalni preduzetnik

SHA4: Prosocijalna licnost koju karakterise empatija, altruizam i drustvena odgovornost imaju

pozitivan uticaj na stav da se postane socijalni preduzetnik

SHS: Prosocijalna licnost koju karakterise empatija, altruizam i drustvena odgovornost imaju

pozitivan uticaj na percepciju kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik

SHG6: Prosocijalna licnost koju karakterise empatija, altruizam i drustvena odgovornost imaju

pozitivan uticaj na subjektivne norme da se postane socijalni preduzetnik
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OH 3: Socijalne komunikacije i socijalne mreie su znacajan pokretaé¢ socijalnog

preduzetniStva

SHL1: Percipirano poznavanje mreza ima pozitivan uticaj na stav da se postane socijalni

preduzetnik

SH2: Percipirano poznavanje mreza ima pozitivan uticaj na percepciju kontrole ponasanja da se

postane socijalni preduzetnik

SHS3: Percipirano poznavanje mreza ima pozitivan uticaj na subjektivne norme da se postane

socijalni preduzetnik

OH 4: Socijalna podrska predstavlja znacajan faktor formiranja socijalnog preduzetnistva
SHL1: Percepirana podrska ima pozitivan uticaj na stav da se postane socijalni preduzetnik

SH2: Percepirana podrska ima pozitivan uticaj na percepciju kontrole ponasanja da se postane

socijalni preduzetnik

SH3: Percepirana podrska ima pozitivan uticaj na subjektivne norme da se postane socijalni

preduzetnik
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1.7. Faze u istrazivanju

1.Istrazivanje teorijske literature iz oblasti ljudskog kapitala, socijalnog preduzetniStva te razvoja
I primene Modela namera

2. Predlog modela istrazivanja: Model analize ljudskog kapitala u funkciji formiranja socijalno
preduzetnicke namere

3. Istrazivanje zastupljenosti elemenata predloZzenog modela ispitivanjem zastupljenosti pet
elemenata:

1. Preduzetnicko znanje, vestina i iskustvo

2. Preduzetnicka li¢nost

3. Prosocijalna li¢nost

4. Poznavanje socijalnih komunikacija i socijalnih mreza

5. Socijalna podrska

Istrazivanje je sprovedeno popunjavanjem upitnika 2018. i 2019. godine i to

- na uzorku od 200 studenata zavrSne godine fakulteta na Univerzitetu u Novom Sadu i na
Univerzitetu Privredna Akademija iz Novog Sada i

- na uzorku od 200 preduzetnika Sirom Republike Srbije koji jesu socijalni preduzetnici ili se
bave poslovima koje obuhvata socijalno preduztnistvo, odnosno, delatnostima koje su bliske
socijalnom preduzetnistvu

Bitno je napomenuti da su obuhvacéeni samo studenti zavrSne godine studija jer je u empirijskim
analizama, kojima pripada 1 ova teza, vreme do ostvarenja ciljnog ponaSanja ograni¢ena na 5
godina nakon zavrsetka studija. To je zbog ¢injenice da je u ovom istrazivanju primenjen teorijski
model Teorije planiranog ponasanja - TPB koji zahteva ograni¢en vremenski okvir u opisivanju

ciljnog ponasanja. (Walter, 2008).
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1.8. Prikaz disertacije

Poglavlje 1.
Prvo poglavlje prikazuje sve izazove i promene na globalnom trzistu koji su doveli do pojave

socijalnog preduzetnistva i do njegovog Sirenja.

Ukazano je na znacaj koji ljudski kapital ima za osnivanje, uspeSno pozicioniranje na trzistu i
postizanje konkurentske prednosti socijalnih preduzeca.

Predstavljena je Teorija planiranog ponaSanja (TPB) koja predstavlja osnovu za istraZivanje
namera ponasanja.

Objasnjena je motivacija za ovo istrazivanje 1 obrazloZeni su razlozi zbog kojih je socijalno
preduzetnistvo smesSteno u akademski okvir preduzetnistva.

Poglavlje 2.

Drugo poglavlje nudi teoretski uvod u temu.

Kroz sistematizovan prikaz teorijskih izvora, izlozen je pregled koncepata u istraZivanjima
ljudskog kapitala, socijalnog preduzetnistva i namera ponasanja.

Objasnjeni su pojmovi i definisan je pristup ljudskom kapitalu i socijalnom preduzetnistvu,
Socijalno preduzetnistvo je predstavljeno kao fenomen i pozicionirano je kao oblik
preduzetnistva.

Da bismo bolje razumeli ulogu koju danas ima, dat je istorijski pregled socijalnog preduzetnistva
u praksi i u akademskim istrazivanjima.

Prikazana su prethodna istrazivanja namera ponaSanja, preduzetnickih namera i socijalno
preduzetnickih namera.

Objasnjen je odabir Teorije planiranog ponaSanja (TPB) kao teorijske osnove za razvoj modela
formiranja socijalno preduzetnicke namere i modela za analizu ljudskog kapitala u procesu
formiranja socijalno preduzetnicke namere.

Analizirani su dosadasnji modeli namera u preduzetnistvu i u socijalnom preduzetnistvu.
Utvrdeni su elementi predloZzenog Modela za analizu ljudskog kapitala u modelu namera koji ¢e
omoguciti identifikovanje potrebnog ljudskog kapitala 1 njegove zastupljenosti u samom procesu

osnivanja socijalnog preduzeca.
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Prikazani su brojni rezultati istrazivanja koji dokazuju uticaj ljudskog kapitala na performanse
socijalnih preduzeca i Kkoji otvaraju brojna pitanja u sferi povezivanja ljudskog kapitala i
socijalnog preduzetnistva.

Definisane su teorijske osnove razvoja Modela za analizu ljudskog kapitala u funkciji formiranja
socijalno preduzetnicke namere

Poglavlje 3.

U tre¢em poglavlju su utvrdeni elementi predlozenog Modela za analizu ljudskog kapitala u
modelu namera koji ¢e omoguciti identifikovanje potrebnog ljudskog kapitala 1 njegove
zastupljenosti u samom procesu osnivanja socijalnog preduzeca.

Prikazan je razvoj predlozenog Modela za analizu ljudskog kapitala u procesu formiranja
socijalno preduzetnicke namere Koji je zasnovan na modelu i zakljuécima nau¢nog rada autora
Kati Ernst pod nazivom " Srce iznad uma- Empirijska analiza formiranja socijalno preduzetnicke
namere na osnovu teorije planiranog ponasanja" (Kati Ernst, 2011) kao i na drugim navedenim
nau¢nim radovima koji su prethodili.

Obrazlazu se konstrukti Modela, biraju se kontrolne varijable i opisuje postupak istrazivanja.

Utvrden je i definisan predlozeni Model.

Poglavlje 4.

U ovom poglavlju opisan je istrazivacki proces empirijskog istrazivanja. Predstavljen je opis
uzorka istrazivanja, promenljive istrazivanja, instrumenti istrazivanja kao i metode pripreme i
analize podataka.

Poglavlje 5.

Ovo poglavlje obuhvata rezultate istrazivanja na celokupnom uzorku, na uzorku studenata i na
uzorku preduzetnika, deskriptivnu statistiku, pouzdanost skala i polne razlike na ispitivanim
dimenzijama. Predstavljeni su statisticki rezultati istrazivanja i analizirani su kvantitativni
rezultati. Prikazane su linearne regresije kojom su testirane hipoteze.

Poglavlje 6.

Ovo poglavlje obuhvata pregled rezultata istrazivanja prema postavljenim opstim i posebnim
hipotezama.

Poglavlje 7.
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U okviru ovog poglavlja prikazana su zaklju¢na razmatranja, izneti su zakljucci i ukazano je na
nauc¢ni doprinos doktorske disertacije. Takode, navedena su ogranicenja istrazivanja i definisani

su pravci buducih istrazivanja.

Nakon ovog poglavlja navedena je koriS¢ena literatura (knjige, nau¢ni radovi, izvori sa interneta

i ostale reference). U Prilogu 1 i Prilogu 2 nalaze se upitnici koris¢eni za potrebe istrazivanja.
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2.TEORIJSKA RAZMATRANJA | PREGLED LITERATURE

2.1. Teorijski pristupi ljudskom kapitalu

Kapital je pojam iz ekonomije i smatra se najvaznijim ¢iniocem razvoja i rasta privrede. Nekad je
ovaj pojam podrazumevao samo materijalne i finansijske resurse. Medutim, kako se razvijaju
savemene ekonomske teorije, pokazuje se sve veca vrednost imovine ¢iji su nosioci ljudi koji

rade u preduzecima.
2.1.1. OpSti pojmovi
Ljudski kapital

Pod pojmom ljudskog kapitala podrazumevamo kombinaciju neopipljivih  sredstava koju
poseduju zaposleni u okviru preduzeéa. Obuhvata znanje, vestine, iskustvo i licne karakteristike
kao $to su stavovi, kreativnost, inteligencija i sposobnost ucenja. Takode, ljudski kapital se moze
posmatrati i kroz korist koju preduzeca ostvaruju kroz napor, lojalnost i produktivnost svojih

zaposlenih.

Povecanje ljudskog kapitala uti¢e na podizanje radne sposobnosti. Inteligentna organizacija vodi
svoje zaposlene ka svome cilju i koristi znanje pojedinaca da bi iz svakog od njih izvukla najbolje
Ljudski kapital moze da se posmatra 1 kao kombinacija znanja, vestina, iskustva, sposobnosti i
inovacija zaposlenih u organizaciji koja im omogucava da izvrSe svoje radne zadatke. Zaposleni
u organizacijama postaju ljudski kapital tek onda kada svoje znanje, veStine i1 iskustvo
transformiSu u dela koja su u skladu sa misijom, vizijom, ciljevima i strategijom strategijom
organizacije. Ljudski kapital se odnosi na akumuliranu vrednost investicija u obrazovanje,
strucnost 1 buduénost svih zaposlenih zajedno sa menadzmentom i njihovu sposobnost da svoje
znanje, vestine i iskustvo (kao rezultat navedenih investicija) transformisu u aktivno stvaranje
dodatne vrednosti za preduzeée (Sundaé i Svast, 2009). Dakle, ukljuduje zaposlene sa svim
individualnim 1 kolektivnim znanjima, veStinama, moguénostima, sposobnostima, stavovima,

ponaSanjima i emocijama.
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Pod kompetencijama kao osnovnoj komponenti ljudskog kapitala podrazumevamo znanje,
vestine 1 iskustvo. Stavovi su komponenta ljudskog kapitala koja se odnosi na nivo motivacije i
na obrasce ponasanja. Konti¢ i Cabrilo (2009) upuéuju i na intelektualnu agilnost zaposlenih kao

komponentu ljudskog kapitala i odnosi se na znanje i kapital zaposlenih u tacitnom obliku.
Intelektualni kapital

Pojam "intelektualni kapital" je prvi put upotrebio DZon Kenet Galbrajt (John Kenneth Galbraith,
1969), a Tom Stjuart (Tom Stewart) je 1991. godine uveo pojam intelektualni kapital u okvire
menadzmenta (Stewart, 1991). Pojam "intelektualni“ odnosi se na intelekt kao izvor kapitala.
Intelektualni kapital je materijalno neodreden ali moze doneti profit i konkurentsku prednost.

Intelektualni kapital se javlja u dva oblika :
— materijalni (koji obuhvata planove, baze podataka, licence),
— nematerijalni, (koji se odnosi sa na viziju, znanje, vestine, radno iskustvo, kulturu,... ).

Prakti¢no, sve ono $to postoji u glavama ljudi moze se nazvati intelektualnim kapitalom. Taj
kapital je privatna svojina pojedinca bez obzira S$to ga je izgradivala svaka organizacija u kojoj je
ranije bio zaposlen. Organizacije ne mogu zadrzati intelektualni kapital svojih zaposlenih jer ljudi

imaju slobodu izbora na trzistu. Upravljanje intelektualnim kapitalom dovodi do:
- povecanja trziSne vrednosti,

- zadovoljnih kupaca,

- motivacije zaposlenih

- uspesne komunikacije

S obzirom na navedeno, moZemo zakljuciti da upravljanje ljudskim kapitalom nije izbor veé

potreba.
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2.1.2. Koncept ljudskog kapitala

Ljudski kapital koji podrazumeva obucenu i osposobljenu radnu snagu ne spada u neke nove
koncepte. Jos i pre dolaska informatickog doba menadzeri su shvatali da se vrednost organizacije
ne nalazi samo u obrtnom Kkapitalu i fizickim resursima. Koncept ljudskog kapitala se odnosi na
razli¢ite uglove gledanja na ljudske delatnosti i na bogatstvo ljudskih kvaliteta. Koncept izrazava
individualne karakteristike i socijalne Cinjenice. Individualne karakteristike su medusobno
povezane i one se odnose na inteligenciju, pamet, inovativnost, kreativnost, stavove, motivaciju i
sl. Sustina ljudskog kapitala proizilazi iz koncepta koji podrazumeva sveukupnost radnih i licnih
kapaciteta ¢oveka. Stru¢na literatura upucuje na Siri znacaj ljudskog kapitala na socijalnom,
ekonomskom i razvojnom planu. Svedoci smo da se nacionalne strategije razvijenih zemalja

baziraju na ljudskom kapitalu kao faktoru razvoja i izvoru strateskih prednosti.
Ljudski kapital

Becker zastupa stanoviste o odlucujucoj ulozi ljudskog kapitala u ekonomskom rastu i razvoju:
"Ljudski kapital izrazava znanje, informacije, ideje, vesStine i zdravlje individua. Ovo doba
predstavlja doba ljudskog kapitala u tom smislu da je ljudski kapital daleko najvaznija forma
kapitala u modernoj ekonomiji. " (Becker, 2002). Becker iznosi nekoliko zakljucaka o mestu

ljudskog kapitala u modernoj ekonomiji:

- Ljudski kapital je od najveceg znac¢aja u modernoj ekonomiji,

-Vaznost i vrednost ljudskog kapitala narocito je porasla u poslednje dve dekade,
- Ljudski kapital je od prelomnog znac¢aja u medunarodnoj podeli rada,

- Bitno je da preduzeca brinu o ceni ulaganja u znanje i obrazovanje isto toliko toliko koliko i o

njihovoj "kapitalizaciji" ,
- Potrebno je da ljudi investiraju u svoj razvoj tokom ¢itavog Zivota,
- Ucenje na daljinu imace presudnu vaznost u nastavi i procesu ucenja, i

- Ljudski kapital podstice tehnoloske inovacije i sektor visokih tehnologija.
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Becker koristi izraze "ljudski kapital™ i “"znanje ekonomije kapitala" kao sinonime, naglasavajuci

da "od svih najvaznijih oblika kapitala, uklju¢uju¢i masineriju, fabrike i finansijski kapital,

ljudski kapital je najznajcajniji" (Becker, 2002).

Mazin (2009) upuéuje na veci broj elemenata ljudskog kapitala kao §to su znanje i

kvalifikovanost ljudi, njithovo zdravlje, radno i Zivotno iskustvo, radna mobilnost, nivo potreba i

motivacija za rad. On zakljucuje da se resursi li¢nosti snizavaju ukoliko je neka od ovih

komponenti nedovoljno razvijena.

Paul (2007) istice znacaj zdravlja 1 mogucénosti primanja informacija i navodi da za teoreticare

ljudskog kapitala obrazovanje ne predstavlja jedinu pozeljnu i moguéu investiciju i kaze:

"Individua mozZe na isti na¢in da investira u kontinuirano profesionalno obrazovanje, u zdravlje, u

informaciju, i dr."

LJUDSKI KAPITAL

/w \

STRUCNE
KVALIFIKACIJE
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SOCIJALNE KOMPETENCIJE

STAVOVI | PONASANJE

ZNANJE VESTINE
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Slika 1: Komponente ljudskog kapitala

Izvor: Miciula, 2016
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Ljudski kapital je pokreta¢ uspeha i svaki pojedinac je vazan deo uspeSnosti i konkurentnosti
svog preduzeca, bilo ono proizvodno, usluzno ili institucionalno. Ljudski kapital podrazumeva
zaposlene sa svim licnim i kolektivnim znanjima, vestinama, Sposobnostima, moguénostima,
ponasanjima, iskustvima i emocijama. Zaposleni postaju ljudski kapital tek onda kada u skladu
sa strategijom poslovanja preduzeca daju svoj doprinos materijalnom i nematerijalnom uspehu

preduzeca.

Koncepti intelektualnog i ljudskog kapitala su prili¢no isprepletani. I ljudski i intelektualni
kapital se odnose na tkzv. “neopipljive resurse” organizacije Ruska autorka Suprun (2009)
primecuje da literatura iz ekonomije nije potpuno saglasna u tome da li je Siri koncept ljudskog
kapitala ili koncept intelektualnog kapitala. Ona se opredeljuje za stanoviste da je "pojam
intelektualnog kapitala $iri i slozeniji od pojma ljudski kapital jer u sebi sadrzi informaciju kao

samostalni proizvodni resurs™ (Suprun, 2009).
Na osnovu takvog stajalista postoje tri komponente intelektualnog kapitala:

1. ljudski kapital, ili individualna kompetencija koja ukljucuje iskustvo, vestine i sposobnosti,

odnosno kompetencije ljudi, sposobnost u¢enja 1 menadzerske sposobnosti

2. strukturni (organizacioni) kapital , odnosno interni kapital koji podrazumeva poslovne
procese, kulturu, patente, trziSne marke i zaStiCena prava, pohranjivanje znanja u bazama
podataka i listama potroSaca, informacioni sistem. Podrazumeva "institucionalno znanje koje
poseduje jedna organizacija, koje je smeSteno u bazama podataka, uputstvima itd.“ (Youndt,

prema: Armstrong, 2009 : 34),

3. relacioni kapital (potrosacki) koji se odnosi na lojalnost potroSaca. Ovaj eksterni kapital je

trziSno zasnovan 1 pored lojalnosti potrosaca obuhvata 1 licence 1 fransize.

Vidimo da su koncepti intelektualnog 1 ljudskog kapitala prili¢no isprepletani.
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Zohar i Marshal napominju, da za razliku od ljudskog i intelektualnog kapitala koji u osnovi
prosiruju ideju materijalne vrednosti na ideje i ljude, ne obogacujuc¢i sam koncept kapitala,
"socijalni kapital meri i porast kvaliteta zivota u drustvu" (Zohar & Marshal, 2008). Ili, tacnije,
socijalni kapital izrazava kvalitet interpersonalnih odnosa u jednoj kompaniji, ali i "zajednicke
vrednosti 1 osecaj razumevanja u druStvu zahvaljujué¢i kojima pojedinci i grupe mogu verovati
jedni drugima i zajedno raditi” (Kelley, 2009). Schneider (2002) i Madigan (2002) upucuju na
povezanost osposobljenosti zaposlenih da rade zajedno i radne navike sa kulturnim kapitalom.

Putnam (2007) ukazuje na to da socijalni 1 kulturni kapital povecavaju ljudski kapital.

Koncepcija ljudskog kapitala je usko povezana sa ekonomskom naukom. Ljudski Kapital,

socijalni kapital, kulturni kapital 1 ekonomski kapital ¢ine vrednost svakog preduzeca.
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2.2. Koncept socijalnog preduzetniStva

2.2.1. OpSti pojmovi

Socijalno preduzetnistvo
Socijalno preduzetnis§tvo kao koncept nudi drugaciji nadin delovanja u socijalnoj sferi,

objedinjujudi naizgled nespojive elemente.

Bill Drayton je jo$ pre nekoliko decenija prvi upotrebio pojam socijalno preduzetnistvo. On je
osniva¢ ASoke, koja je poznata kao jedna od prvih fondacija sa namenom da vr$i promociju i da
daje podrsku socijalno preduzetni¢kim poduhvatima.

Udruzenje Asoka (Ashoka) je definisalo socijalne preduzetnike kao individue koje su posvecene
viziji i koje su odlu¢ne da istraju u transformaciji sistema, a socijalno preduzetnistvo vidi kao

reSavanje konkretnih problema i pritom iz korena menjaju svoju zajednicu, drustvo i svet.

Termin "socijalno preduzetniStvo" oznaCava proces socijalne inovacije kroz preduzetnicku
aktivnost ali obuhvata i druge oblike aktivnosti, kao $to su volonterske aktivnosti ili druStvenu

odgovornost preduzeca.
Pregledom literature moze se identifikovati nekoliko pojmova koji se medusobno preklapaju:
-socijalno preduzetnistvo, koje podrazumeva fenomen specificne preduzetnicke aktivnosti,

-socijalni preduzetnik (engl. Social entrepreneur), koji se odnosi na nosioca socijalno-

preduzetni¢kog procesa,

-socijalno preduzece (engl. Social enterprise) koje podrazumeva organizaciono-pravni oblik

kroz koji se delatnost obavlja,
-socijalno poslovanje (engl. Social business), kao poseban oblik poslovanja i

-socijalna ekonomija (engl. Social economy) koja se javlja kao krovni pojam i oznalava

drugaciji sistem ekonomskih odnosa.
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Za pojam socijalno preduzetnistvo ne postoji jedinstvena definicija. "Cini se da jedna definicija

ne odgovara svim socijalnim preduze¢ima® (Seanor & Meaton, 2007, str. 98).

Socijalno preduzetnistvo je deo "socijalne ekonomije (SE)“ a socijalna ekonomija je deo
ekonomije koja ukljucuje socijalnu inkluziju, blagostanje, drustveno staranje i socijalni kapital..
Socijalno preduzetnistvo podrazumeva primenu principa socijalne odgovornosti i kombinuje

ekonomsku odrzivost i1 socijalnu inkluziju ranjivih grupa gradana.

Mair i Marti (2006) definiSu socijalno preduzetnistvo kao proces prepoznavanja prilike pri
ekonomskoj aktivnost koja pruza reSenje za otvorena druStvena pitanja. Ovaj proces ukljucuje
inovaciju i kombinaciju resursa na nove nacine $to stimuliSe druStvenu promenu i generiSe
drustvene vrednosti (Mair i Marti, 2006).

Za socijalno preduzetnis§tvo treba da postoji socijalna misija, odnosno usmerenost prema
reSavanju socijalnih problema. Zatim, treba da postoji trziSni nacin delovanja, ali regulisan tako
da sprecava nelojalnu konkurenciju na trziStu, a daje povlastice delovanju za opSte dobro. Treba
da postoji odredeni oblik nadzora i regulisanje raspodele steCene imovine i dobiti da bi
kriterijumi neprofitnosti bili zadovoljeni. Treba da bude uspostavljena samoodrzivost preduzeéa i
nezavisnost od spoljasnjih izvora finansiranja, demokratsko upravljanje kao i upravljanje koje
Stiti interese zajednice. Treba da se reguliSe socijalna odgovornost i prema zaposlenima i prema
¢lanovima 1 prema $iroj zajednici. Na kraju, treba da postoji 1 institucionalna podrska kroz
poreski sistem, koji bi posebno tretirao socijalno preduzetnistvo i kroz donacije i povoljnom

pristupu finansijskim sredstvima.

Socijalno preduzetniStvo se moze odrediti kao trziSno, preduzetni¢ko delovanje prvenstveno
usmereno na socijalnu misiju, koje kombinuje postojece resurse na nove nacine, unoseci
inovaciju u socijalnu sferu i generiSu¢i kroz takvo delovanje, pored ekonomskih, i dodatne
drustvene vrednosti. U Sirem smislu, socijalno preduzetniStvo predstavlja potencijal za drustvenu

promenu i transformaciju postojecih drustvenih struktura i odnosa.

Odredenje obelezja socijalnog preduzetniStva data su u EMES- ovoj Klasifikaciji indikatora,
specificnoj za evropski druStveni kontekst. Za identifikaciju socijalnog preduzetniStva postoji

nekoliko bitnih obelezja:
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-posvecenost socijalnoj misiji,
-kolektivni karakter delovanja,
-demokratski stil upravljanja,
-participativna priroda delovanja,
-neprofitnost,

-kontinuirana ekonomska aktivnost,
-visok stepen autonomije,
-prihvatanje ekonomskog rizika,

-minimalni udeo plaé¢enog rada, tj.zaposlenih.
(EMES)

Socijalni preduzetnik

Socijalni preduzetnici su pokretaci 1 nosioci socijalno-preduzetnickog procesa. To su osobe koje
"prepoznaju druStveni problem i koriste preduzetnicka nacela da organizuju, stvaraju i upravljaju

poslovnim poduhvatom kako bi generisali socijalne promene” (Noya, 2006).

Dees (1998) istice potrebu za socijalnim preduzetnicima da bi oni “razvili nove modele za novi
vek” i ukazuje na to da su dosadasnji modeli razvoja i ravnoteze izmedu ekonomskog i socijalnog

u savremenom drusttvu izgubili na vrednosti.

Socijalni preduzetnici mogu biti pojedinci ili grupe, mreze, organizacije ili udruzenja
organizacija. Prema Dees-u (2001) ciljevi socijalnih preduzetnika su da pozitivno uticu na

odrzive promene u drustvu. Oni postizu efikasnost primenom starih modela na nov nacin.

Fondacija Schwab definiSe socijalne preduzetnike kao lidere koji "identifikuju i primenjuju

prakti¢na reSenja za drustvene probleme kombinujuci inovaciju, snalazljivosti i moguénosti."
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Fondacija Skoll vidi socijalne preduzetnike kao ”agente drustvenih promena” koji koriste one
mogucénosti, koje drugi propustaju, da bi poboljsali sistem, uveli nove pristupe i stvorili odrziva

reSenja za promenu drustva na bolje.

Socijalni preduzetnici su, uglavnom, realni u vezi sa ekonomskim ograni¢enjima trzista I veoma

su odlu¢ni u tome da nadu nadine da iskoriste to trziste da bi osnazili siromasne.

Socijalna misija je sustinska razlika izmedu socijalnih i komercionalnih preduzetnika. Socijalni
preduzetnici prepoznaju i iskoriS¢avaju nove Sanse i prilike za realizaciju te misije. Tamo gde
vide svoju Sansu tamo gde drugi vide probleme. Socijalni preduzetnici su inovativni, razvijaju
nove oblasti, modele i na¢ine rada. Oni ne moraju da budu uvek inovativni. Dovoljno je da budu

kreativni u primeni neceg $to su ve¢ neki drugi izmislili.
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2.2.2. Pojava i razvoj socijalnog preduzetnistva

Pregled razvoja socijalnog preduzetnistva i u praksi i u akademskim istrazivanjima vazan je radi
boljeg razumevanja uloge koju ono ima danas .

U praksi, poceci socijalnog preduzetniStva povezuju se sa osnivanjem privatnog sektora. Kao
posledicu ugnjetavanja od strane feudalnih gospodara, crkava ili ropstva, prosvetiteljski pokret iz
17. veka stvorio je osnove za stvaranje privatnog sektora, a time i uvodenje preduzecéa (Bornstein

imovinu pojedinca i na taj nacin omogucili da privatni sektor postane uspesan.

Zahvaljuju¢i tim zakonima preduzetnicki sektor u SAD je doziveo prve velike uspehe. Zajedno s
napretkom poslovnog sektora i drzava je napredovala u svojim odgovornostima, popunjavajuci
institucionalne praznine podr§kom neprofitnim organizacijama i filantropima na terenu (Shaw &

Carter, 2007).

U Evropi je sledila Velika Britanija koja je bila medu pionirima u uvodenju preduzetnistva u

drustveno podrudje, kao npr. u slucaju viktorijanske privatne bolnice (Shaw & Carter, 2007).

U Nemackoj, kao drzavi dobre socijalne podrske, vlada je uglavnom nastojala da popuni veéinu
postojecih institucionalnih praznina. Dugi niz godina vlada, poslovni i nevladin sektor uspeli su

da pokriju veliku koli¢inu nastalih socijalnih potreba.

Medutim, u slabo razvijenim zemljama i dalje su ostale velike nejednakosti i prisutne su
institucionalne praznine. U jednoj od takvih, u Bangladesu, nastalo je socijalno preduzetniStvo
kakvo danas podrazumevamo (Bornstein & Davis, 2010). Jedan od pionira socijalnog
preduzetnistva bio je Mohammed Yunus, bankar i profesor, koji je razvio ideju davanja mikro
kredita za siromasSne sa ciljem da osnuju sopstvena preduzeca i da na taj nacin pobegnu od
siromastva. Njegov ideal je sluzenje siromasnima na odrZiv nacin. Banka Grameen, €iji je on

osnivac, stvara prihode od kamata koje placaju zajmoprimci. I kako su se ova i neke druge slicne

ideje razvijale, tako je 1 pojam "socijalno preduzetnistvo" sve viSe sticao globalnu popularnost.

Ovde moramo spomenuti organizaciju Ashoka, koju je osnovao Bill Drayton bivsi savetnik za

menadzment kopmpanije McKinsey i koja je odigrala svoju vaznu ulogu (Defourney & Nyssens,
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2008). Putuju¢i Indijom 1 gledajuc¢i kako se pojavljuju nova socijalna preduzec¢a Drayton je
prepoznao vrednost takvih odrzivih napora (Bornstein & Davis, 2010). Osnovao je prvu ustanovu
za podrsku socijalnim preduzetnicima, "Ashoka". Ova organizacija ima za cilj da prepozna
socijalne preduzetnike i ponudi im Sirok spektar pomoci 1 poslovno savetovanje u ostvarivanju
njihovog cilja. Zbog globalne afirmacije Ashoke i njihovog aktivnog odnosa s javno$¢u, pojam

"socijalni preduzetnik" prosirio se Sirom sveta.

U svetu su se pojavili brojni podsticajni faktori za socijalno preduzetnistvo. Bornstein i Davis
(2010) tu navode padove totalitarnih rezima, oslobodilacke pokrete, pokrete za ravnopravnost
Zena, globalne medije, poput interneta. Ljudi Sirom sveta su sve viSe u prilici da shvate

mogucnosti koje imaju kao pojedinci.

Uspostavljeno na svetskom nivou, socijalno je preduzetni§tvo je prolazilo kroz nekoliko
razvojnih koraka. Pojavile su se razliCite institucije za podrSku, kao Sto je fondacija Schwab iz
Zeneve koja se pridruzila Ashoka na svetskom nivou, Zna¢ajni su i nemacki primeri Bertelsmann
Stiftung, Sylter Runde i BMW Stiftung Herbert Quandt (Faltin, 2008 .;Lyon i Ramsden, 2006 .;
Perrini, 2006).

U Evropi su italijanske zadruge 1980-ih oznacene kao pocetak socijalnog preduzetnistva velikih

razmera. (Defourney & Nyssens, 2008).

Od 2000. godine, Velika Britanija se utvrdila kao najjaca socijalno preduzetnicka regija u Evropi.
Global Entrepreneurship Monitor je izneo podatak da je ¢ak 6,6% populacije u Velikoj Britaniji

aktivno u socijalnim preduze¢ima.

Socijalno preduzece je hibridno u organizaciono pravnom smislu, jer kombinuje razli¢ite nacine
delovanja, komercijalne i volonterske i koriste razlicite izvore sredstava. Laville i Nyssens isti¢u
da je socijalno preduzece predstavlja novi nacin delovanja u razvoju tzv. socijalne ekonomije, ¢iji
je razvoj zapoceo jou 19. veku u Velikoj Britaniji sa zadruZnim udruZivanjem i organizacijama
uzajamne pomo¢i (Laville 1 Nyssens, 2001: 312). Kasnije se proSirio i na druge zemlje Evrope,

Nemacku, Spaniju, Italiju i Francusku, u kojoj se javljaju i prvi koncepti solidarnosti.

Parun et al. (2007) navode da je pri kraju 19. veka u Francuskoj delovalo vise od 2500 drustava
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za uzajamnu pomoc¢, koja su u to vreme bila najrasprostrenjiji oblik socijalne ekonomije

Socijalna ekonomija je koncept koji se vezuje za uz evropski kontekst i deo je savremene
politike Evropske unije. U Francuskoj je sedamdesetih godina XX veka osnovan Nacionalni
komitet za uzajamne, zadruzne i udruzene delatnosti Ciji je cilj predstvljanje velikog broja
organizacija, udruzenja, druStava i zadruga koje razvijaju nacela solidarnog ekonomskog

poslovanja. To se smatra poc¢etkom reafirmacije koncepta socijalne ekonomije.

Noya (2006) istice da neki istrazivaci imaju tezu da samo inovativni deo socijalne ekonomije
predstavlja socijalno preduzetnistvo (Noya, 2006). Dok drugi istrazivaci smatraju da svaki
ekonomski fenomen sa druStvenom dimenzijom mozZze da bude deo socijalne ekonomije
(Defourny and Develtere, 1999). Ovde ¢emo da spomenemo i jedan slican koncept, koncept
drustveno odgovornog poslovanja. Ovaj koncept se odnosi na takvu vrstu poslovanja koja daje
doprinos odrzivom ekonomskom razvoju i uti¢e na poboljSanje kvaliteta zivota svojih zaposlenih,
lokalne 1 Sire druStvene zajednice (prema World Business Council for Sustainable Development).
Evropska komisija ga opisuje kao "integrisanje drusStvenih i ekoloskih vrednosti u komercijalno

poslovanje preduzecéa" ( European Commission, 2001).

Cesto se ovaj koncept mesa sa socijalnim preduzetni§tvom, zbog svoje socijalne i ekonomske
komponente. Drustveno odgovorno poslovanje je prvenstveno usmereno ka komercijalnoj
aktivnosti 1 profitu. Svoju socijalnu komponenta ostvaruje u dodatnom posStovanju odredenih
drustvenih i etickih vrednosti u toku poslovanja, ¢ime se postize doprinos zajednici.

Socijalno preduzetnistvo je fokusirano na promenu uma i zasnovano je na konceptima koji iz
temelja menjaju nacin na koji se drustvo organizuje, posebno kako reSava nagomilane probleme u
drustvu. Socijalno preduzetniStvo treba posmatrati kao dopunu, a ne alternativu druStvenim

promenama.

Poslednjih decenija socijalno preduzetnit§vo postaje sve kori$éeniji termin, posebno iz razloga
Sto se Cesto povezuje sa druStvenom promenom i razvojem ekonomije. Iz tih razloga je postalo
interesantno u naucnoj i istrazivackoj zajednici i medu onima koji kreiraju javne politike 1

razvojne strategije.

Uz sve veci interes porasla je i1 koli¢ina naucne i strucne literature koja se bavi socijalnim
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preduzetnistvom. Ovaj kompleksan i nedovoljno istrazeni fenomen postao je interesantan
istrazivaCima u oblasti ekonomije, menadzmenta, javnih politika, psihologije i sociologije. U
literaturi prevladava videnje socijalnog preduzetnistva iz ekonomske perspektive koja socijalno
preduzetniStvo nastoji da razume oslanjajuci se na teorijska odredenja preduzetnistva. Dees je
1998. godine objavio ¢lanak koji predstavlja jedno od najces¢e navodenih tekstova o socijalnom

preduzetnistvu.

Socijalno preduzetnistvo je viSe vrsta preduzetnistva nego vrsta socijalnog delovanja, a socijalni

preduzetnici su prvenstveno preduzetnici (Dees, 1998).

On uvida da je socijalnim preduzetnicima primarni cilj postizanje opSteg dobra a ne li¢ni interesi
i sticanje profita. Njihovo delovanje je usmereno prema socijalnom cilju i misiji. I Stryjan (2005)
odreduje socijalno preduzetnistvo prvenstveno kao oblik preduzetni§tva. Njegov pristup
naglaSava vaznost ekonomske odrzivosti i finansijske likvidnosti. Socijalno preduzetni§tvo ne
moze funkcionisati niti biti uspe$no bez ostvarivanja dobiti bas kao 1 bilo koje preduzece, bez

obzira §to je socijalna misija primarno usmerenje.

Socioloska perspektiva polazi od pokusaja razumevanja fenomena u kontekstu drustva u kome se

pojavljuje. Koncept socijalnog preduzetnsitva kao socioloske teorije dali su Mair i Marti (2006).

Drayton iz fondacije Ashoka vidi socijalno preduzetniStvo kao nacin socijalne, i druStvene

transformacije, koji ukljucuje dugorocne 1 sistemske promene (Post, 1991).
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2.2.3. Drustvena uloga socijalnog preduzetnika

Govore¢i o komercijalnom preduzetnistvu, Etzioni (1987) piSe, "druStvena funkcija
preduzetni§tva je ... menjanje postojecih, zastarelih i suviSnih odnosa, organizacija i nacina
proizvodnje u skladu sa promenama u okruzenju ". Naucnici Byers, Kist, i Sutton (1999.) tvrde
da se preduzetnici bave drugima u druStvenoj razmeni i da se preduzetni¢ki proces odvija Kroz
komunikaciju.
Takode, Byers, Kist, i Sutton (1999) pisu da uspeh postizu oni koji "mogu da razviju pravu vrstu
odnosa s drugima" i da "tacnija slika o preduzetniStvu nastaje kada se gleda kao drustvena, a ne
individualna delatnost.
Socijalno preduzetnistvo je jo$ proSirilo drustvenu ulogu komercijalnog preduzetniStva.
Drustvene norme igraju sve vecu ulogu u oblikovanju preduzetnickih rezultata. Socijalni
preduzetnici odstupaju od uobicajenih normi i izgraduju nove druStvene norme. Oni kreiraju
drustvene procese i ucestvuju u stvaranju promena koje dovode do prednosti i za njih i za druge.
Stevenson (2000) je na osnovu sprovedenih istrazivanja faktora uspeha preduzetnistva, tokom
poslednjih dvadeset godina i u vise od 40 zemalja, utvrdio pojavu nekoliko hipoteza :

1. PreduzetniStvo cveta u zajednicama gdje su resursi su mobilni.

2. PreduzetniStvo je vece kada uspesni ¢lanovi zajednice reinvestiraju.

viSak kapitala u projekte ostalih ¢lanova zajednice.

3. Preduzetnistvo cveta u zajednicama u kojima se slavi i uspeh druge zajednice

4. Preduzetnistvo je vece u zajednicama koje promene vide kao pozitivne, a ne kao negativne
(Stevenson, 2000).

Sve ove hipoteze predstavljaju i1 faktore uspeha socijalnog preduzetnistva.
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2.2.4. Korporativna drustvena odgovornost vs socijalno preduzetnisStvo

Koncept drustveno odgovornog poslovanja (engl. Corporate social responsibility) oznacava
"obavezivanje na takvo poslovanje, koje doprinosi odrzivom ekonomskom razvoju i poboljsanju
kvaliteta zivota svojih zaposlenih, njihovih porodicai, lokalne zajednice 1 Sireg drustva" (prema
World Business Council for Sustainable Development) ili se odreduje kao "integrisanje
drustvenih i ekoloskih vrednosti u komercijalno poslovanje preduzeca" (European Commission,
2001).

Korporativna druStvena odgovornost predstavlja odgovor poslovnog sektora po na pitanja
odrzivog razvoja. Ona pokazuje spremnost kompanija u reSavanju problema odrzivosti kroz
eticko ponasanje 1 posvecenost ekonomskim, socijalnim i ekoloskim vrednostima. Kroz
korporativnu drustvenu odgovornost preduzeca se bave razli¢itim vaznim pitanjima. Na primer, u
okviru firme korporativna drustvena odgovornost se bavi ljudskim resursima, zdravljem i
bezbednoséu, adaptacijom na promene, menadZzmentom uticaja na zivotnu sredinu i prirodne
resurse. Pitanja koja se odnose na odnos kompanije sa spoljnim svetom ukljucuju lokalne
zajednice, poslovne partnere, dobavljace i potroSace, ljudska prava i globalne ekoloske probleme

(European Commission, 2001).

Ovaj se koncept ponekad meSa sa socijalnim preduzetniStvom, jer oba sadrze socijalnu i
ekonomsku komponentu. Za razliku od socijalnog preduzetniStva, druStveno odgovorno
poslovanje je Cista komercijalna aktivnost, usmerena prvenstveno na profitne ciljeve. Njena
socijalna komponenta ogleda se u dodatnom postovanju odredenih drustvenih i etickih vrednosti
kroz poslovanje, ¢ime se artikuliSe doprinos zajednici. S druge strane, socijalno preduzetnistvo je
delo jednog socijalnog preduzetnika. Socijalni preduzetnik je pojedinac, grupa, mreza,
organizacija ili savez organizacija koja prepoznaje drustveni problem i Koristi preduzetnicke
principe za organizovanje, kreiranje i upravljanje preduze¢em kako bi ostvario drustvenu
promenu. Fokus socijalnih preduzetnika je "traganje za moguénostima, katalizatorima drustvenih
promena i oni, takode, mere svoj uspeh, pre svega u smislu stvaranja drustvene vrednosti, a ne
profitom” (Mair, 2005). Izmedu ostalog, jezik i koncept socijalnog preduzetnistva mogu da

sadrze inovativne neprofitne poduhvate, socijalna preduzeca za poslovne svrhe, kao $to su
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profitne banke za razvoj zajednice, kao i hibridne organizacije koje posluju po principu

kombinovanja neprofitnih i profitnih elemenata (Dees, 1998).

Uprkos medusobnim razlikama, korporativna drustvena odgovornost i socijalno preduzetni§tvo
su snazno povezani i sluze svrsi odrzivosti. Za razliku od poslovnih organizacija, socijalni
preduzetnici imaju mnoge prepreke koje ih ometaju u kreiranju socijalne vrednosti. Za razliku od
korporacija koje pokre¢u projekte korporativne drustvene odgovornosti, socijalni preduzetnici
pate od nedostatka klju¢nih resursa, ukljucujuéi i finansijske, upravljacke i strateske smernice.

Kreiranjem znacajnog partnerstva sa socijalnim preduzetnicima poslovna zajednica moze da
postigne ciljeve odrzivosti, kako na makro, tako i na mikro nivou. Uklju¢ivanjem socijalnog
preduzetnistva u svoje programe korporativne drustvene odgovornosti, posvecivanjem resursa
predvidenih za tu svrhu, poslovni svet moze podrzati socijalne preduzetnike u njihovim

naporima za stvaranje drustvene vrednosti.
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2.2.5. Eticki i liéni okviri razvoja socijalnog preduzetniStva

Etika preduzeca se temelji na vrednostima i normama, po ¢emu je sli¢na kulturi. Medutim, dok se
kultura bavi shvatanjima i ponaSanjima koje prouzrokuje postojanje odredenih vrednosti i normi,
etika se usmerava samo na njihov sadrzaj i ima za cilj obavezivanje ¢lanova preduzeca da taj

sadrzaj izrazavaju kroz radno ponasanje.

Multidimenzionalnost socijalnog preduzetniStva ukljucuje ispoljavanje etickog preduzetnickog
ponasanja kojim se postize drustvena misija i sposobnost da se prepozna drustvena vrednost koja

stvara mogucnosti, kreativnost, inovaciju, proaktivnost i preuzimanje rizika.

Za Draytona je socijalno preduzetnit§vo preduzetnistvo s eti¢kim integritetom, kome nije cilj
licna korist ili maksimiziranje profita, nego usmerenost na druStvene vrednosti. Socijalna
preduzeca doprinose zajednici na viSe nacina: isporucuju dobra i usluge (socijalne, obrazovne,
zdravstvene, itd.) lokalnim zajednicama i ljudima koje nemaju moguénost da ih plate; doprinose
ekonomskom razvoju zajednica; stvaraju nove mogucnosti za zaposljavanje; omogucavaju radnu
integraciju osuje¢enim ljudima koji imaju male Sanse za zapoSljavanje na ‘otvorenom’ trzistu.
Ona zapravo koriste sredstva koja drugacije ne bi bila alocirana tako da odgovore na potrebe
zajednice za blagostanjem 1 razvojem. Posledi¢no,ona doprinose socijalnoj koheziji, akumulaciji

socijalnog kapitala i ravnomernijem ekonomskom razvoju (Cveji¢, Babovi¢, Vukovi¢, 2008).
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2.2.6. Kompleksnost socijalnog preduzetniStva

Kompleksnost socijalnog preduzetnistva ogleda se u tome $to naizgled spaja nespojivo, socijalnu
svrhu s trziSnim delovanjem. Upravo preduzetnicki element socijalnom preduzetnistvu daje
inovativnost u socijalnoj sferi i on stvara socijalne inovacije pristupajuci reSavanju postojecih

drustvenih potreba na nov nacin.

TRECI SEKTOR

SOCIJALNO PREDUZECE VOLONTERIZAM

SOCIJALNI PREDUZETNICI

PRIVATNI SEKTOR JAVNI SEKTOR

Slika 2: Prikaz kompleksnog poloZaja socijalnih preduzetnika

lzvor : http://www.philanthropy-impact.org

Dihotomija prisutna i u samom nazivu, re¢ socijalno i re¢ preduzetnistvo, prevazisla bi se
stimulativnijim zakonskim reSenjima koja se odnose na podelu profita nakon isplac¢enih plata.
Deo prihoda koji ide drzavnim institucijama moze da se koristi za otvaranje i uposljavanje novih
socijalnih preduzeca a deo profita koji ostaje u preduzeéu da se za unapredenje biznisa i

investicije tog socijalnog preduzeca..

lako ucestvuje kao ravnopravan ucesnik na trziStu, socijalno poslovanje jo§ uvek ¢ini tek mali

deo ukupne ekonomije i stoga je teSko uocljivo i prepoznatljivo.
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Socijalno preduzetniStvo 1 generisanje drusStvenih vrednosti usko su povezani. Preduzetnicki

nacin delovanja podrazumeva prepoznavanje i koris¢enje mogucnosti za njihovo generisanje i

spremnost na prihvatanje natprosecnog stepena rizika.

CISTO FILANTROPSKE

ORGANIZAIJE

HIBRIDNE
ORGANIZACIE

CISTO KOMERCIJALNE
ORGANIZAC

ORIJENTISANE TRZISNO
NA MISIIU ORIIENTISANE
MESOVITI MOTIVI
NEPROFITNE DRUSTVENO KORPORATIVNA
ORGANIZACIJE SA ODGOVORNO DRUSTVENA
AKTINOSTIMA KOJE POSLOVANIJE ODGOVORNOST

OSTVARUJU PRIHODE

\/

MOTIVACIJA: DRUSTVENA MISUA

MOTIVACIJA: OSTVARENJE PROFITA

Slika 3: Polozaj socijalnih preduzecéa u preduzetnickom spektru

Izvor: autor, prema Dees (1996) and Alter (2007)
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2.2.7. Funkcionisanje socijalnih preduzeca

Na osnovu iskustva u delovanju i razvoju socijalne ekonomije u razvijenim zemljama moze se

re¢i da se funkcionisanje socijalnih preduzec¢a zasniva na tri stuba:
LJUDI (eng. people); PLANETA (eng. planet); DOBIT (eng. profit) ;

Cesto se ova tri stuba pominju kao 3P prema istom poéetnom slovu ovih re¢i na engleskom
jeziku. U poredjenju sa drugim privrednim profitno orijentisanim subjektima,ovako postavljena
trostruka orijentisanost socijalnih preduzeéa ukazuje na prosireni spektar vrednosti i kriterijuma
za procenu uspesnosti preduzeéa. Ti Kriterijumi pored ekonomskog obuhvataju i drustveni i

ekoloski aspekt.

Prema navedenim definicijama, ciljevima i na¢inu rada mozemo razlikovati tri osnovna tipa

socijalnih preduzeéa:
1. Socijalna preduzeca koja reformisu javni i neprofitni sektor i koja imaju veliki socijalni uticaj

2. Nekonvencionalna komercijalna preduzeca koja su profitabilna a imaju kreativni pozitivni

socijalni uticaj i
3. Organizacije koje su pokreta¢i drustvene transformacije
Sva tri tipa socijalnih preduzeca oslikavaju dva klju¢na elementa ovog pojma:

preduzetniS§tvo - stvaraju vrednost koja nastaje putem inovativnog nacina delovanja i

korisé¢enjem trenutnih prilika;
socijalno - zbog njihovog usmerenja ka poveéanju drustvene dobrobiti

Drzava 1 druStvo imaju veliku ulogu u jacanju konkurentnosti socijalnih preduzeca.Politika
partnerstava izmedu javnih organizacija 1 socijalnih preduzeca unapreduje odnos saradnje i

smanjuje konkurenciju.
Nacini kojima se postiZe jacanje konkurentnosti su slede¢i:

-direktna finansijska podrska - subvencije ili dotacije
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-indirektna finansijska podrska - posebne poslovne usluge podrske, poreske olakSice, start-up i
razvojne konsultantske usluge, razlicite radionice, kursevi, obuke, stru¢ni saveti, obezbedenje

kredita i sl., marketing, pripreme za apliciranje na razne konkurse, stru¢ni poslovni saveti.

U nekim zemljama finansijska 1 nefinansijska podrSska deo su celovitog sistema podrske
socijalnim preduze¢ima, Sto doprinosi lakSem upravljanju i planiranju u ovom tkzv.tre¢em stubu

ekonomije.

Socijalna preduzeca privlace one korisnike, zaposlene 1 menadzere, Ciji se pojedinacni ciljevi

podudaraju sa socijalnim ciljevima koje socijalno preduzece stremi da ostvari (Valentinov, 2008).

WISE preduzeca (Work Integration Social Enterprises) su ona socijalna preduzeca koja se bave
radnom integracijom ljudi koji se su suoceni sa velikim teSkoama na trziStu rada ili sa

socijalnom iskljucenosti.

U okviru socijalnog preduzetnistva postoje i lokalna razvojna preduzeéa se bave uslugama
pruzanja prevoza, socijalnog smestaja, izgradnjom kapaciteta, ekologijom 1 aktivnostima vezanim

za kulturu 1 baStinu, 1 koja se oslanjaju preteZno na rad volontera (Ohara, 2001).

Doprinos zajednici socijalna preduzeca vrSe na vise nacina: isporu¢ivanjem dobara i socijalnih,
obrazovnih, zdravstvenih 1 slicnih usluga lokalnim zajednicama i1 ljudima koji nemaju
finansijskih sredstava; Socijalna preduze¢a doprinose ekonomskom razvoju, kreiraju nove

Mogucnosti za zaposljavanje, omogucavaju ugrozenim kategorijama da se radno integrisu.

Prema nekim istrazivanjima, oko 70% klijenata ¢e radije izabrati firme koje se bave druStvenim
razvojem, a zaposleni u tim preduze¢ima pokazuju vecu lojalnost i efikasnost a kvalitet njihovih
proizvoda 1 usluga je bolji. ZapoSljavanjem radnika sa crnog 1 sivog trZiSta socijalno
preduzetnistvo moze da poveca i konkurentnost tradicionalnog preduzetniStva. Ipak, kvalitet

proizvoda i usluga ostaje nezaobilazan faktor.
Socijalna drzava

Sistem socijalne drzave je proistekao iz privrednog sistema i potreba za dodatnim obezbedenjem

od strane drZave zasnovana je na socijalnom neoliberalizmu, 1 karakteristican je za bogate 1
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industrijski razvijene zemlje. Nastanak socijalne drzave je povezan sa drusStveno-istorijskim i
ekonomskim promenama koje su obelezile dvadeseti vek. Bez obzira na razlicitost u polaznim
prepostavkama gotovo svi teoreticali su saglasni da je sustina socijalne drzave gradanski koncept

koji prvenstveno podrazumeva garanciju gradanskih prava.

Socijalna drzava tezi pravednijem socijalnom poretku. Ona treba da ima jasne mere ekonomske
politike i zakonodavstvo u funkciji adekvatnog obrazovanja, zdravstva, stanovanja, radnih
odnosa, trgovine, raspodele nacionalnog dohodka, poreske politike.. Socijalna drzava
podrazumeva medusobno povezane institucionalne i normativne mere kojima se moze unaprediti
1 za$titi standard stanovnika. Socijalna drzava je drzava sa uredenim sistemima socijalne

sigurnosti i utvrdenim kontrolisanim drruStvenim procesima.

Brigs je istakao da postoji konsenzus da svi gradani bez obzira na statusne razlike imaju prava na

najbolje moguce standarde socijalnih usluga (Briggs, 1961).

Razvoj socijalne politike u socijalnoj drzavi podrazumeva neophodan nivo intervencije drzave, a

socijalne politike zasnovane su na jasnim funkcionalno-ekonomskim svrhama.
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2.3. Povezanost ljudskog kapitala i socijalnog preduzetniStva

2.3.1. Znacaj ljudskog kapitala u socijalnom preduzetniStvu

Uloga ljudskog kapitala u socijalnom preduzetnistvu je klju¢na kako za postizanje ekonomske
odrzivost, tako i1 za ostvarenje socijalne misije. U socijalnim preduzeéima potreban je fokus na
investiranje u razvoj ljudi i na jacanje organizacionog ponasanja i organizacione kulture kao
posledica te investicije. Interesi menadzmenta i zaposlenih moraju biti usaglaSeni. Mogu¢nost
izjednacavanja odnosa u firmi uslovljena je ¢injenicom da zaposleni moraju odlicno da znaju
posao koji obavljaju (Boxall et al., 2008). Ljudski kapital uti¢e na sve mere uspeha: opstanak,

dobit, generisanje zaposljavanja, socijalni uticaj......

Kada se govori o vaznosti ljudskog kapitala za rast i razvoj socijalnog preduzetnistva, kako bi
postiglo svoje ciljeve 1 finansijsku odrzivost, pre svega se misli na na tri kljuéne dimenzije kako

ljudski kapital doprinosi efikasnom poslovanju preduzeca:
1) sticanje ljudskog kapitala,

2) razvoj ljudskog kapitala, i

3) zadrzavanje ljudskog kapitala

Idealni tip socijalnog preduzetnika je "radnik znanja".

Ljudski kapital predstavlja osnovni oblik prenosenja i primene znanja u cilju postizanja nove
vrednosti. Ta vrednost se ogleda kroz stvaranje novih klijenata, bolji imidZ organizacije, dodatnu

vrednost, uspesniju organizaciju rada, novi 1 poboljSani proizvod.

Socijalno preduzetniStvo pocinje da predstavlja znacajan zamajac razvoja i napretka od zemalja
u razvoju do razvijenih zemalja. Inicijative socijalnog preduzetnistva trebale bi biti u stanju da

dokaZu da su drustveni 1 privredni rezultati prioritetni.
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2.3.2. Inventivnosti i kreativnost u socijalnom preduzetniStvu

U jakoj trzisnoj konkurenciji opstanak i uspeh socijalnog preduzetnistva zavisi od poboljSanja
inovativnosti i produktivnosti. Inovacija je vazan alat s kojim preduzetnik stvara prilike
(Drucker, 1998). Inovacija nije samo pojava novog izuma. Inovacije mogu biti: novi proizvod ili
novi procesi, nova metoda proizvodnje, novi izvor snabdevanja, koriS¢enje novih trzista i novi

nacini organizovanja preduzeca (Schumpeter, 1934).

VVeoma je bitno razlikovanje pojmova inovativnost, inventivnost i kreativnost. Invencija se odnosi
na tehnicka ili nau¢na otkric¢a. Inventivni proces ne ide logickim putem i ne zasniva se na analizi i
sintezi poznatih ¢injenica ve¢ je u direktnoj vezi sa misljenjem izdvojenim iz konteksta poznatih
Cinjenica. U literaturi takvo misljenje se naziva apstraktno misljenje. Invencija je u veoma bliskoj

vezi sa kreativnim procesom. .

Kreativnost se u literaturi odnosi na kreiranje novih i upotrebljivih ideja a inovativnost se odnosi
na njihovu uspes$nu primenu u poslu. Od ideja pocinju sve inovativne aktivnosti. Kreativni

pojedinci ili grupe kreiraju ideje i vr$e njihovu razradu.

Pokojna gospoda Noler (Noller) je definisala kreativnost u obliku jednaine pod nazivom

Formula kreativnosti (prema Isaksen, Dorval, i Treffinger, 1994).

Kreativnost (C) predstavlja funkciju znanja steCenog Zzivotnim iskustvom i ucenjem (K),
imaginacije-maste, (I) koja se odnosi na sposobnost generisanja ideja i uvidanja/uspostavljanja
relacija, i evaluacije (E), koju autorka definiSe kao uocavanje prednosti i mana neke ideje ili

problema.

C=fa(K,ILE)

Kreativnost (C) je funkcija

K - znanja stecenog kroz Zivot

| — imaginacije - maste (koja predstavlja sposobnost generisanja ideja i uvidanja/uspostavljanja

relacija
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E - evaluacije (koju gospoda Noler definiSe kao uocavanje prednosti i mana neke ideje ili

problema)
Slovo ”a” u indeksu funkcije oznacava "potrebu za pozitivnim stavom".

Dimenzije radnog okruzenja koje uticu na kreativno i inventivno ponasSanje su organizaciona
motivacija, postojanje potrebnih resursa za obavljanje posla i dostupnost obuke i usavrSavanja

(Amabile, 1983, 1988; Dul, Ceylon, & Jaspers, 2011).

Socijalno preduzetniStvo odlikuje pozitivan stav socijalnih preduzetnika i kreativno radno
okruzenje i to ga kvalifikuje kao mesto gde nastaje inventivnost. Prisustvo strasti pojacava
motivaciju socijalnog preduzetnika, potrebne resurse pribavlja i iz javnog i iz privatnog sektora a
ako obuke i usavrSavanje spadaju u deo aktivnosti tada su ispunjeni osnovni uslovi da socijalno
preduzecée postane kreativno i inventivno. Na kraju, socijalna inovacija i predstavlja specifi¢nost

socijalnog preduzetnista.
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2.3.3. Upravljanje ljudskim kapitalom u socijalnom preduzetniStvu

Upravljanje ljudskim kapitalom u socijalnom preduzetniStvu 0dnosi se na moguénost uticaja na
organizacione performanse i na razvoj potencijala pojedinaca, koji tek treba da postanu ljudski
kapital. Danas je to strateSka odgovornost vlasnika i menadzmenta preduzeca. Uspesna preduzecéa
ulazu prose¢no 3% -5% svog prihoda u obrazovanje zaposlenih. Ako se njime pravilno upravlja

ljudski kapital postaje kritian izvor vrednosti.

U malim i srednjim preduze¢ima, kojima uglavnom pripadaju socijalna preduzecéa, vrednost
organizacije se ne odnosi isklju¢ivo na obrtni kapital i fizicke resurse. Naroc€ito u danasnje vreme
kad su poslovni procesi zasnovani na informacijama, ljudski kapital postaje sve vazniji. Tuffill
(2012) je definisao Upravljanje ljudskim kapitalom kao oblik "kadrovanja" ljudima, koji na
zaposlene gleada kao na resurs ali 1 kao na potencijalni kapital i ¢iju vrednost mozemo da merimo

1 investiranjem uvecavamo.

Povecéani pritisci iz okruzenja (konkurencija) mogu da nateraju zaposlene i menadzment

organizacije na vec¢u kreativnost.

MenadZzment ljudskih resursa (HRM) u preduzetniStvu obuhvata “skup aktivnosti €iji je cilj
izgradnja individualnih 1 organizacionih performansi” (Boxall & Purcell, 2008). Uloga
menadzmenta ljudskih resursa u socijalnom preduzetnistvu je da uspostavi potrebnu inovativno-
kreativnu klimu i vodi politiku razvoja ljudskog potencijala. Kreiranje novih ideja, stvaranje
novih proizvoda 1 usluga 1 uenje zahtevaju specifiénu organizacionu kulturu. Vazni su
neformalni odnosi 1 velika posveéenost inoviranju. Socijalno preduzetnistvo odlikuje tkzv. meki -
’soft” model menadZmenta ljudskih resursa (Legge, 1995). Naglasak je stavljen na dobijanje
pozitivnog ljudskog reagovanja putem komunikacije, motivacije i liderstva (Storey, 1987).
Potrebno je ohrabriti zaposlene da rade timski i razmisljaju sistemski, da jedni od drugih uce i da

zajedno rade na uvodenju pozitivnih promena da bi ta promene postale deo svakodnevne prakse.

Socijalno preduzetni§tvo zahteva lidera pre nego supervizora ¢iji je posao sveden samo na to da
radnicima saopStavaju Sta treba da se uradi i da posle izvrSe proveru da li je dobro uradeno.

Liderstvom se postize kultura u organizaciji u kojoj ¢e zaposleni biti motivisani da pruze
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maksimalan doprinos. Zadatak lidera se ogleda u omogucavanju maksimalnog razvoja i

iskori$¢enju li¢nih potencijala svakog zaposlenog.

Upravljanje ljudskim kapitalom u socijalnom preduzetniStvu ima mnogo sli¢nosti sa praksom u

sistemima visokih radnih performansi (HPWS).

Konkretna uloga MenadZzmenta ljudskih resursa (HRM) u socijalnom preduzetniStvu je da
regrutuje i selektuje pojedince sa odgovaraju¢im i zahtevanim sposobnostima. Privlacenje pravih
ljudi zavisi od stepena kreativnosti 1 proaktivnosti socijalnog preduzetnika, odnosno sluzbe
ljudskih resursa u veé¢im socijalnim preduze¢ima. Utvrdeno je da je dobra regrutacija naroc€ito
vazna u organizacijama u kojima zahtevi posla iziskuju visoki stepen diskrecije ili zahtevaju
specijalizovane vestine. Kada su zaposleni regrutovani i selektovani njihove sposobnosti se mogu

dalje unapredivati programima treninga i ponudom razvojnih moguénosti (Appelbaum et al.,

2000).

U socijalnim preduze¢ima koja se bave radnom integracijom HRM treba da radi na pripremanju
osoba iz marginalizovanih grupa da savladaju nove vestine, da na pravi nacin prihvate sebe i
svoju Zivotnu situaciju, da steknu nanovo osecaj samopoStovanja 1 veru u li¢ne sposobnosti i da

ispocetka rade na izgradnji svojih moralnih stavovai.

Primena menadzerske filozofije participacije (HPWS) pruza zaposlenima moguénost da
participiraju u organizaciji u kojoj rade, da se podsti¢u na razvijanje adekvatnih vestina i da im se
garantuje dalji razvoj (Apelbaum, 2000). Interesi socijalnog preduzetnika i zaposlenih moraju biti
usaglaseni (Boxall,2008). Mogu¢nost izjednacavanja odnosa u firmi uslovljena je ¢injenicom da
zaposleni moraju odli¢no da znaju posao koji obavljaju. Stepen mogucnosti zaposlenih da
obavljaju poslove zavisi od individualne inteligencije, obrazovanja i Zivotnog iskustva (

ukljucujuéi i radno iskustvo) (Boxall et al., 2008) .

HRM u socijalnom preduzetniStvu vrs$i obuke i treninge kako socijalnih preduzetnika tako 1
zaposlenih (obuka za liderstvo u socijalnom sektoru i preduzeéima, obuka za veStine
preduzetnistva sa socijalnim uticajem, prepoznavanje prilika i kvaliteta sa namerom da se kreira

socijalna vrednost, i celozivotno ucenje.
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Iako su navedena znanja i1 vestine naizgled mnogobrojna, svako od njih je od kriticne vaznosti za
uspesno pokretanje i vodenje socijalnog preduzeca. Bavljenje socijalnim preduzetnistvom
namece poznavanje niza oblasti koje su neophodne za sagledavanje Sire slike o okruzenju u kome
se posao vodi. Najvaznije od njih su svakako vestina strategijskog razmisljanja, kreiranja i
sprovodenja vizije; poznavanje poreskog sistema i racunovodstva; umrezavanje kao sposobnost
povezivanja sa ljudima koji su u istom ili slicnom poslu i koji su spremni da medusobno
razmenjuju svoja iskustva i saznanja; zadrzavanja i motivisanja pravih i kvalitetnih zaposlenih;
veStina pregovaranja i1 reSavanja sukoba; stalno unapredenje proizvoda i usluge; sposobnost
stvaranja inspirativne organizacione kulture; poznavanje osnova timskog rada; kreativnost i

inovacije; prac¢enje razvoja tehnologije; upravljanje.

Upravljanje ljudskim kapitalom u socijalnom preduzetnistvu odnosi se na upravljanje
zaposlenima, ili individualnim nivoom, i to merenjem i procenom razvoja svakog zaposlenog.
Razmatraju se li¢ne performanse i ponaSanje na poslu. Neiskustvo ili nedostatak znanja mogu se
nadoknaditi raznim obukama i pribavljanjem odgovarajuc¢eg edukativnog naterijala. Putem

mentorstva i podizanjem organizacione svesti zaposlenih, mogu se ohrabriti i nesigurni pojedinci.

Socijalno preduzece, isto kao i komercijalno preduzece, ne mozZe postati apsolutni vlasnik
ljudskog kapitala, s obzirom na to da je ljudski kapital definisan kao iskustvo, znanje i veStine

koje zaposleni mogu da ponesu sa sobom kada napustaju neku organizaciju.

Da bi se definisao uspesan socijalni preduzetnik, pokusacemo da objedinimo sve vestine i znanja
koje on treba da poseduje. Uglavnom su to standardna preduzetnicka znanja i1 vestine. Po nekim
autorima, te veStine su: veStina donoSenja odluka, meduljudske veStine, veStina planiranja,

vestine prodaje 1 vestine komuniciranja (Toren, 2010).

Drugi autori smatraju da posedovanje slede¢ih vesStina moZe obezbediti uspeh u preduzetnistvu:
samomotivacija, samopouzdanje, moralnost, upravljanje vremenom, prodaja i finansije (Michelle,
2012).
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2.3 4. Sticanje i razvoj ljudskog kapitala usocijalnom peduzetnistvu

Ljudski kapital je vazan za razvoj socijalnog preduzetnistva kako bi ono dostiglo svoje socijalne
ciljeve 1 postiglo finansijsku odrzivost. On igra vaznu ulogu od samog osnivanja socijalnog
preduzeca (start-up) pa sve do njegovog uspe$nog uspona i odrzanja. Kad se govori o ljudskom
kapitalu preduzetnika, Cesto se podrazumeva znanje preduzetnika. Preduzetnistvo ukljucuje
pojedince i njihov odgovor na poslovne prilike (Shane i Eckhardt, 2003). Preduzetnicke
mogucénosti su rezultat ulaganja u nova znanja i ideje (Schumpeter, 1942) s jedne strane, i
akumulacija znanja kod pojedinaca (Shane 2000) i preduzeca (Cohen i Levinthal, 1989; 1990), s
druge strane. Prethodno znanje omogucava preduzetnicima da budu svesni novih moguénosti

(Shane, 2000; Kirzner, 1973).

Ljudski kapital se sti¢e obukom, treningom, obrazovanjem i radnim iskustvom .On ima klju¢nu
ulogu u pribavljanju socijalnog 1 finansijskog kapitala. Pri suocCavanju sa savremenim
ekonomskim i drustvenim izazovima, socijalnim preduzetnicima je potrebno da promisle svoje
kratke 1 dugoro¢ne strategije ulaganja u sopstveni i tudi ljudski kapital i treba viSe da se
usredotoce na edukaciju i ospobljavanje ljudi kako bi ih izvukli iz lanca siromastva . Ulaganje
moze biti objedinjeno u obrazovanje i podelu iskustva, a ishodi te investicije su specifi¢na znanja
1 vestine koje ljudi dobijaju (Becker, 1993). Kroz perspektivu ljudskog kapitala, obrazovanje
povecava zalihe informacija i1 veStina koje su potrebne za uspeSno iskori§¢avanje preduzetnicke
prilike. Informacije o poslu i trziStu, vestine korisne za prodaju, poslovni planovi, donosenje
odluka, reSavanje problema, poznavanje lokalne zajednice...sve su to faktori koji uticu na
preduzetnicku spobnost da prikupi resurse, razvije strategiju i organizaciju i iskoristi
mogucénosti. Takode, verovatnoca da se iskoristi poslovna ideja povecava se ako socijalni
preduzetnik ima bogato poslovno iskustvo u osnovnim aspektima poslovanja koji su relevantni za
iskoriS¢avanje prilika (finansije, prodaja, tehnologija, logistika, marketing i organizacija (Shane,
2003).

U skladu sa istrazivanjima Becker-a (1964), mozemo razlikovati opsti i Specifi¢ni ljudski kapital.

Opsti ljudski kapital nije direktno povezan s odredenim zadacima preduzetnika, ali moze biti

koristan za istrazivanje i iskoriS¢avanje prilika, kao i za svakodnevne poslove vodenja preduzeca.
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Specificni ljudski kapital u preduzetnickom kontekstu opisuje znanja i1 vestine koje se direktno
odnose na konkretne poslove preduzetnika. Buduéi da socijalni preduzetnik mora da ispunjava
niz zadataka u svom radu razlikujemo vise vrsta specificnog ljudskog kapitala. Zbog velike
vaznosti vodenja i upravljanja preduzeCem, menadzersko iskustvo je naroc¢ito vazan deo
specificanog ljudskog kapitala. Ovo iskustvo pomaze preduzetnicima za identifikaciju
mogucénosti u interakciji s klijentima i poslodavcima i za skeniranje konkurentnog okruzenja.
Bivse iskustvo osnivaca socijalnog preduzeca spada u specificni ljudski kapitali 1 poboljSava
ucinak. Iskustvo u delatnostima na koje se odnosi poslovanje socijalnog preduzeca povecava
vreme prezivljavanja. Visoko obrazovani ljudi uvecavaju dobit, a oni koji imaju iskustva kao
radnici stvori¢e vise radnih mesta. lako specifi¢ni aspekti ljudskog kapitala koji uti¢u uspesnosti
nisu sli¢ni, ulaganje u ljudski kapital generalno utiCe na uspeh socijalnih preduzetnika.
Koncepcija struénog napredovanja usmerena je na razvoj ljudskog i socijalnog kapitala: Treba
istac¢i 1 vaznost 1 doprinos koji pruza dinamicni ljudski kapital koji ukljucuje ambicije, vestinu

ucenja i pristup moguénostima za sticanje tacitnih znanja.

Uticaj ljudskog i socijalnog kapitala na performanse socijalnog preduzeca se ogleda u

produktivnosti i signalizaciji.
Produktivnost

Ako osniva¢ socijalnog preduzeca ugradi viSe kapitala u socijalno preduzece veca ¢e biti

produktivnost firme
Signalizacija

Budu¢i stejkholderi poput klijenata, kooperanata i investitora u nedostatku informacija oc¢ekuju
signale od preduzeéa sa kojim eventualno nameravaju da posluju. Oni ocenjuju socijalno
preduzece na osnovu vidljivih karakteristika ( tu spadaju i cene proizvoda i usluga). Ulaganje u

socijalni 1 ljudski kapital moZe biti pozitivan signal (Spence, 1974).

U okviru istrazivanja ljudskog kapitala, obrazovanje i znanje su tretirani uopsteno, kvantitativno

putem upitnika ili putem literature, koriS¢enjem broja godina obrazovanja ili godina radnog
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iskustva kao i merenjima ljudskog kapitala (Colombo & Grilli, 2005; Erikson, 2002.; Zorn,
2004).

Identifikovane su slede¢e pozeljne komponente ljudskog kapitala koje su kljucne za uspeh
poslovnog poduhvata socijalnih preduzetnika: obrazovanje, iskustvo, menadzerske vestine,
drustvene mreze, vreme, strpljenje, tvrdoglavost 1 prepoznavanje prilika. Socijalni preduzetnici, u

praksi ne mogu posedovati sve ove karakteristike ali ¢e biti uspesniji $to ih vise budu imali.

Na obrazovanje se gleda kao na vazno sredstvo za poboljSanje socio-ekonomskog stanja ljudi. U
Indoneziji npr., vlada je na smanjenu moguénost zaposljavanja odgovorila nudeéi nastavu o
preduzetnistvu za studente promovisuéi ljudski kapital putem socijalnog preduzetniStva u nadi da
¢e diplomirani studenti biti dovoljno preduzetni¢ki osposobljeni za osnivanje svojih malih

preduzeca (Gray & Paryono 2004).

Uz preduzetnicke veStine usvajaju se 1 socijalne 1 komunikacijske veStine putem treninga.
Ulaganjem u ljudski i socijalni kapital poboljSava se efikasnost zaposlenih (Arthur, 1994; Bishop,
1994;1996; Huselid, 1995;). Isto tako, mnogi autori zagovaraju tezu da je to uslov i za
preduzetni¢ku uspesSnosti (Blanchflower 1 Oswald, 1998; Briiderl 1 Preisenddrfer, 1998; Van

Praag, 2002).

Ljudi koji ulaZzu u ljudski kapital investiraju 1 u socijalni kapital. Osnivaci malih preduzeca
treba da imaju jace ili slabije veze sa svim postoje¢im i potencijalnim stejkholderima (klijenti,
investitori, kooperanti) .Odredene investicije u ljudski i socijalni kapital znacajno poboljsavaju

preduzetnicke performanse .

Bivse iskustvo osnivaca socijalnog preduzeca spada u specifi¢ni ljudski kapital 1 poboljSava
ucinak. Iskustvo u delatnostima na koje se odnosi poslovanje socijalnog preduzeca (npr. iskustvo

u upravljanju) produzava vreme prezivljavanja.
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2.3.4.1. Ulaganje u ljudski kapital i preduzetnicko ucenje

U teoriji ljudskog kapitala razlikujemo ulaganja u ljudski kapital i ishode tog ulaganja. Obucenost
preduzetnika, sposobnost za usvajanje najnovijih znanja i vestina, najvise zavisi od obrazovnog
sistema jedne drzave. Kvalitetniji obrazovni sistem dovodi do veceg stepena inovacija. Ne postoji
velika verovatno¢a da se formalni obrazovni sistem u kratkom roku prestroji u skladu s
promenjenom strukturom kvalifikacija i1 vestina, te stoga preduzetnici svoje kompetencije moraju
da razvijaju u skladu s konceptom celozivotnog ucenja. Evropska komisija je 2008. godine
pokrenula inicijativu za dugorocno pracenje trendova na trziStu rada i definisanje vestina i
kompetencija "Nove vestine za nove poslove". Kao kljucne kompetencije (znanja, vestine i

stavovi) koje preduzetnici pa i socijalni preduzetnici treba da razvijaju su:

* preduzetnicki duh
* ucenje stranih jezika
* osnovna nau¢na, matematicka i tehnoloSka znanja
» elektronska i socijalna komunikacija
* vestina komunikacije
Pod preduzetnickim ucenjem Svetski ekonomski Forum podrazumeva :
1) razvoj na licnom nivou: samopouzdanje, motivacija, Zelja za aktiviranjem
2) poslovni razvoj - finansijsko i tehni¢ko opismenjavanje
3) preduzetnicki razvoj: socijalne vestine, povezivanje, kreativnost u pristupu
problemima, istrazivanje razli¢itih moguénosti opcija za reSavanje problema,
prodaja, vestina prezentovanja i javnog obracanja, rukovodenja, suocavanje s

birokratijom, lokalnom poslovnom kulturom i na¢inom kako unaprediti poslovanje.

Socijalnom preduzetniStvu najprimereniji je metod menadzerskog modela poznatog kao
organizacija koja uci.. 1dentifikacijom nedostaju¢ih vestina i podsticanjem kulture celozivotnog
ucenja tokom rada pruza se podrSka zaposlenima za razvoj tkzv. prenosivih i specifi¢nih vestina i
doprinosi se dugoro¢nom zaposljavanju i razvoju karijere pojedinca. U ovim organizacijama
znanje i inovativnost predstavljaju strateSko oruzje, a upravljanje znanjem je opredeljujuca

poslovna filozofija.
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2.3.4.2. Socijalno preduzece kao uceca organizacija

U knjizi The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization, Senge (1994) je
predstavio osnove uceCe organizacije. Po njegovom misljenju, osnovni uslovi koje bi neka
organizacija trebalo da ispunjava da bi mogla da se smatra u¢eCom organizacijom su: sistemsko
razmiSljanje, personalna izvrsnost, mentalni modeli, zajednicka vizija i timsko ucenje. Medutim,
to u vecini organizacija nije moguce, naro¢ito u vreme recesije. Na socijalnim preduzetnicima je
da izaberu sopstvenu organizacionu kulturu. Osnovni problem kod koncepta ucece organizacije
je taj $to zanemaruje nacine nagradivanja i kaznjavanja u organizaciji. Ovaj koncept ne uzima u
obzir c¢injenicu da menadzeri nagraduju one koji donose uspeh i kaznjavaju one koje donose
gubitak, a to su termini koji se mogu meriti samo u finansijskom obliku. Nagradivanje onih koji
uce vise i1 kaznjavanje onih koji ne uce predstavljaju finansijski nemoguée termine. Da je to
moguce trziSno vrednovati, najbolje kompanije bi bile one koje bi zaposljavale samo doktore
nauka, a takvih kompanije ima veoma malo. U praksi se sre¢emo sa individualnim uéenjem i
individualnim promenama, a sama ogranizacija, menadzeri kao i nacin rada, uglavnom nisu
predmet promene. Koncept u€enja u organizacijama izgleda kao neka uopStena idealisticka
teorija i filozofija a prava realnost je postojeci “demokratski deficit” koji je prisutan u danasnjim

organizacijama (Coopey, 1995).

Socijalno preduzetniStvo bi, na odredeni nacin, moglo da se pokaze kao utociste koncepta ucece
organizacije jer je taj koncept totalno apolitican (Grieves, 2008). Postavlja se osnovno politicko
pitanje: €iji je interes postojanje poslovne organizacije, da li je to interes radnika ili interes
kapitala? Ako postoji potreba za sniZavanjem troSkova rada, menadZer se nece posvetiti izgradnji
ucece organizacije jer to iziskuje velike troskove, ve¢ ¢e se odluciti za otpuStanje viska radne

snage. To mu nalaze interes kapitala.

Socijalno preduzetniS§tvo se moze posmatrati i kao prelazni organizacioni model ka ucecoj
organizaciji koja je fleksibilna, adaptilna i orijentisana ka buducnosti postmodernisti¢ka
organizacija (Grieves, 2008). I pored svih ogranicenja ideje ucece organizacije, ideja ucenja je

vazna i zasluZuje paznju i to ne samo u socijalnom preduzetniStvu (Salaman, 2001).
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Socijalna preduzeca su pretezno mala preduzeca, a mala preduzeca nemaju mogucnost za
pruzanje resursa koji su potrebni za ucece organizacije kao Sto su to u stanju velike kompanije.
Finansiranje tih resursa iziskuju velika sredstva. TroSkovi sa odnose na vreme zaposlenog dok
uci, na adekvatne prostorije za ucenje, na finansiranje seminara, edukativnih usluga i edukativnog

materijala isl.).

Ovde bi i drzava mogla da prepozna svoj interes i da putem obrazovnog sistema podrzi ucenje u
socijalnom preduzetni$tvu. Podsticanjem kulture celozivotnog uéenja tokom rada i to, pre svega,
na polju identifikacije nedostaju¢ih vestina pruza se podrSka zaposlenima za razvoj tkz.
prenosivih 1 specifiénih veStina i doprinosi se dugoronom zaposljavanju i razvoju karijere

pojedinca.
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2.3.5. Specifiéni ljudski kapital u funkciji sticanja socijalnog kapitala

socijalnih preduzetnika — komunikacione vestine

Preduzetnicki kapital ¢ine ljudski kapital i socijalni kapital. Ljudi koji ulazu u ljudski kapital
investiraju i u socijalni kapital. Odredene investicije u ljudski i socijalni kapital znacajno

poboljsavaju preduzetnicke performanse.

Poslovna komunikacija ima vrhovnu ulogu u implementaciji svih potrebnih preduzetnic¢kih
vestina. Bez efektivne komunikacije nijedna od potrebnih vestina ne¢e moci biti u potpunosti
razvijena i implementirana. Komunikacione vestine su klju¢ne za taj uspeh. Ukoliko socijalni
preduzetnik uloZi viSe napora, volje i vremena za razvoj svojih komunikacionih vestina utoliko

mu se povecava verovatnoca za uspeh u njegovoj socijalnoj misiji i preduzetni¢kom poduhvatu.

Pozeljno je da socijalni preduzetnik neguje 1 govornicke vestine. Ovo se pre svega odnosi na

sposobnosti ubedivanja i izbegavanja konflikata.

2.3.5.1. Komunikacone vestine i preduzetni¢ki uspeh socijalnih preduzetnika
Prodavanje proizvoda musteriji razlikuje se od ubedivanje neke fondacije u ispravnost misije.
Preduslov uspeha jeste posedovanje znanja, vestina, iskustva i1 kontakata, ali i prethodnih uspeha

koji pomazu u prepoznavanju i realizaciji poslovne Sanse.

Neophodan je niz razli¢itth  komunikacionih ponaSanja, poSto se prostor za socijalno
preduzetni$tvo nalazi izmedu etabliranih drusStvenih struktura i druStvene inovacije. Eksterne
komunikacione akcije u socijalnom preduzetniStvu moraju biti usmerene i ka potrebama
klijenta i ka promociji drustvene koristi, ali i ka privla¢enju resursa. Interna komunikacija
unutar socijalnih preduzeca sprovodi se u obliku stalne poruke menadzmenta zaposlenima.
Komunikacija izmedu lidera (agenata promena) i sledbenika je najvaznije za distribuiranje nove
vizije, za motivaciju zaposlenih i za ljudski i poslovni napredak. Efektivna liderska komunikacija
se odvija u vreme radikalnih organizacionih promena jer socijalno preduzetniStvo i samo po sebi
predstavlja drustvenu i ekonomsku promenu (otuda i slogan socijalnog preduzetnistva : ” be the

change! ). Postoji Sirok raspon komunikacionih akcija koje socijalni preduzetnici, eventualno,
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mogu preduzeti za postizanje strateskih ciljeva. Neke ranije studije preduzetnistva pokusavale su
da identifikuju osobine li¢nosti i motive koji bi ukazivali na sklonost pojedinca prema novom
stvaralackom poduhvatu (Gartner, 1990) i naucnici su bili usmereni na specificne vestine koje
uticu na preduzetnicki uspeh (Clark,2008). Nisu uspeli pokusaji da se dovedu u korelaciju
osobine li¢nosti 1 verovatnoca da se postane uspeSan preduzetnik (Hull, Bosley, 1 Udell, 1980;
Burt, Jannotta, Mahoney, 1998). Medutim, pokazalo se da efikasne komunikacijske vestine i nivo
socijalnog kapitala povecavaju verovatnoéu preduzetnickog uspeha (Baron & Markman, 2000;
Duchesneau, 1 Gartner,1990; Briiderl Preisendorfer 1 1998).

Te efikasne komunikacione vestine koje mogu dovesti do razvoja socijalnog kapitala
ukljuéuju drustvenu prilagodljivost, socijalnu percepciju i sposobnost uveravanja i uticanja na
druge (Baron i Markman, 2000). Baron i Markman isti¢u da vrlo vesti komunikatori (oni koji se
mogu prilagoditi razli¢itim druStvenim situacijama, percipiraju potrebe i brige drugih, i uveravaju
druge) izgraduju uspesne poslovne saveze i poboljSavaju komunikaciju u samom preduzetnickom
timu.

Cialdini (2001) napominje da harizma i elokventnost igraju ulogu u oblikovanju necije
sposobnosti da vrsi uticaj. Autenti¢na briga za druge je jedna od vestina koju Cialdini (1985)
navodi kao klju¢ za uspjesnu komunikaciju. Starr 1 MacMillan (1990) takode opisuju da su
sticanje istinske naklonosti druge osobe, izgradnja poverenja, i stvaranje prijateljstva klju¢ne
komunikacijske vestina za preduzetnike.

Na osnovu navedenog, moZemo pretpostaviti da je sposobnost preduzetnika da uti¢e na
druge klju¢na za poslovni uspeh. Takode, mozemo rec¢i da se 1 uspeh socijalnog preduzetnistva
zasniva na promeni tudih ponaSanja. Npr. podsticanje ljudi da usvoje nove Zzivotne stavove,
pravila,modu, trend, zaStitu okoline, odrZivi razvoj i sl. Socijalni preduzetnici efektivnom
komunikacijom uticu na izbore koje ¢ine njihovi klijenti.

Komunikacioni procesi u socijalnom preduzetniStvu odredeni su:

1. drustvenom ulogom socijalnog preduzetnika,

2. komunikacionim veStinama socijalnog preduzetnika,

3. komunikaconim mreZama 1 prepoznavanjem prilika 1

4. komunikacionim ponaSanjima koja rezultiraju ili ne rezultiraju uspeSnim privlacenjem

resursa.
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2.3.5.2. Komunikacione vestine socijalnih preduzetnika i privlacenje resursa

Aktivnosti socijalnih preduzetnika ukljucuju i prikupljanje resursa koji ¢e im pomoci u
ostvarenju drustvenih promena. Preduzetnis$tvo je potraga za prilikom, ¢esto bez sredstava koja
trenutno postoje na raspolaganju. Moze se reci i da je preduzetni$tvo skup aktivnosti namenjenih
za pristup sredstvima potrebnim za ublazavanje rizika koji ugrozavaju verovatnocu sticanja
prilike.

Preduzetnicki poduhvati, bez obzira da li ucestvuju u drustvenim promenama ili finansijskoj
dobiti suoceni su sa nedostacima tri vrste resursa: ljudski kapital, finansijski kapital, i drustveni
kapital (Greve & Salaff, 2003). Preduzetnicki tim (ili pojedinac) je ograni¢en prethodno ste€enim
veStinama, znanjima i strucnoS¢u (ljudski kapital). Bez pocetnog (start up) i dodatnog
finansiranja poduhvata ne mogu racunati na povecanje ljudskog kapitala.

Dakle, ljudski kapital potreban za uspeh novog preduzetnickog poduhvata ukljucuje
informacije, znanje, veStine, tehni¢ku struc¢nost i rad. Slicno kao i profitni preduzetnici i
socijalni preduzetnici izgraduju svoj druStveni (socijalni) kapital kako bi se povezali sa
finansijerima 1 wuspostavili  partnerstvo sa drustvenim organizacijama (King, 2004).
Komunikaciona ponasanja u tom povezivanju igraju vaznu ulogu. Efikasno koriS¢enje tih
ponasanja podsti¢u sticanje ljudskog kapitala kroz finansijska ulaganja, a druStveni kapital
povecava verovatnocu novog uspesnog poduhvata.

Neka istrazivanja specifi¢énih komunikacijskih ponaSanja namenjenih za sticanje resursa bave
se upravljanjem preduzetnickim utiskom (Gardner & Avolio, 1998) i simboli¢kim gestovima
(Aldrich & Fiol, 1994) 1 (Zott i Huy, 2007). Ova istrazivanja nalaze da preduzetnici koristeci
simbole prenose svoj:

a) li¢ni kredibilitet (tj. diplome sa visoko cenjenih fakulteta i univerziteta),

b) organizacijska dostignuca (npr. privredne i drustvene nagrade ), i

¢) proceduralni legitimitet (tj. upotreba state-of-the-art tehnologija, 1ISO standardi i sl.)

Tako povecavaju svoje Sanse za sticanje neophodnih resursa. Zott i Huy (2007) piSu da
"Donosenje efikasnih simbola preduzetnicima moze oblikovati uverljiv simbolicki svet koji
nadopunjuje u pocetku slab, nesiguran intrinzicni kvalitet njihovog poduhvata. Dodatna
komunikacijska strategija koja koristi preduzetnicima u prevladavanju nedostataka resursa je

kooptiranje resursa preko socijalnog kapitala. Starr i Macmillana (1990) kooptirani resurs
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definiSu kao proces apsorbovanja ili uzimanja za vlastite resurse sredstava koja pripadaju
drugom, ali postaju dostupna preduzetniku.

Kao Zott i Huy (2007) i Hallen i Eisenhardt (2008) takode istrazivaju kori$¢enje simbola ili,
kako oni kazu ,"informacijskih signala". Hallen i1 Eisenhardt (2008) identifikovali su
komunikacijske strategije koje pomazu preduzetnicima da izgrade takve odnose koji uspesno
osiguravaju profesionalna ulaganja. Kroz mrezne veze i generisanje informacija salju se odredeni
signali koji smanjuju neizvesnost i tako ¢e potencijalni ulagaci sa veéom verovatno¢om
investirati u novi poduhvat. Potencijalni partneri ili investitori mogu Kkoristiti mrezne veze kako bi
direktno saznali detaljne informacije o novom poduhvatu iz pouzdanog izvora.

Efikasno povezivanje i komuniciranje socijalnih preduzeéa sa poslovnim okruzenjem
iziskuje stalno unapredenje komunikacijskih znanja, vestina i taktika. Socijalno preduzetnistvo
komunicira novu socijalnu viziju a komuniciranje vizije promene je od sustinskog znacaja za
njenu realizaciju. Pored pruzanja informacija, cilj efektivhog komuniciranja u socijalnom
preduzetnistvu je stvaranje svesti i razumevanja koje ¢e dovesti do uspostavljanja poverenja.
Naglasak mora biti stavljen i na potrebe klijenta i na drustvenu korist a i na organizacionu snagu.

Takode, koriS¢enje komunikacionih mreza je od strateSkog znacaja za pronalaZenje 1
angazovanje komplementarnih resursa, druStvene pomo¢i i ljudskog i finansijskog kapitala.
Razvoj novih komunikacionih mreza olakSava sprovodenje inovativnih reSenja 1 pristup
aktuelnim drustvenim problemima. Poznavanje i primena komunikacionih ponasanja i akcija
dovodi do proSirenja uticaja socijalnog preduzetniStva i1 pomaze u ostvarenju njegove socijalne

misije.

2.3.5.3. Komunikacione mreZe i prepoznavanje poslovnih prilika

Bez obzira na odredene komunikacione kompetencije pojedinca, njihovih sposobnosti da uticu na
druge ili odlu¢nosti da uspeju, Sanse za uspeh socijalnih preduzetnika daleko se uvecavaju
pristupom komunikacijskim mreZama. Unutar tih ljudskih komunikacijskih mreza oni su
okruzeni potencijalnim moguénostima, 1 mogu, drugim resursima, da nastave da uticu na
ponasanje drugih i da kreiraju druStvene promene. Socijalnim preduzetnicima kao druStvenim
bi¢ima koja u drustvenim mreZama kreiraju drustvene procese, bavio se Friman (Freeman, 2004)

1 njegova istrazivanja su usmerena na modeliranje drustvene strukture u kojoj preduzetnici
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posluju. Druga istrazivanja nastoje da identifikuju strukturu mreze u koju su ugradeni
preduzetnici i rezultate uticaja koji na preduzetnike ima pristup informacijama, sposobnost
prepoznavanja i iskoriS¢avanja prilike kao 1 aktivnosti u ograni¢enom sistemu (Bygrave, 1988;
Granovetter, 1985; Hallen 2008; Hsu, 2007). Navedena literatura utvrduje kako komunikacijske
vestine 1 mreze utiCu na pristup preduzetnika novim moguénostima i resursima.

Briiderl i Preisendorfer (1998) istrazuju relativni uspeh preduzetnika ¢ije su komunikacijske
mreze Siroke 1 raznolike, a Greve 1 Salaff (2003) identifikuju komunikacijske obrasce
preduzetnika s kolegama, porodicom i prijateljima, u fazi formiranja i razvoja.

I Empirijska istrazivanja koja ispituju mrezni pristup u preduzetniStvu, potvrduju da pristup
preduzetnika drustvenim resursima povecava verovatnocu za uspeh (Briiderl & Preisendorfer,
1998).

Tvrde¢i da su preduzetnici svesni mogucnosti upravo zbog svog polozaja u datom
komunikacijskom sistemu, Sarason, Dean, i Dillard (2006) piSu u teoriji ustrojavanja da "teorija
strukturiranja sugeriSe da druStvene strukture ujedno 1 ograniavaju i omogucavaju
preduzetnicima u otkrivanju poslovnih prilika i iskori§¢avanju moguénosti". Oni stavljaju proces
preduzetnistva izri¢ito u kontekst sistema ljudskih komunikacija: U procesu otkri¢a prilika
naglasak je stavljen na znacenje stvari koje se saopStavaju, Sto znaci da se preduzetnik ne bavi
toliko otkrivanjem samih prilika koliko stvaranjem novih tumacenja postoje¢ih odnosa ... ".
Teorija strukturiranja priznaje da je prepoznavanje prilika refleksivan i neprekidan proces
interpretiranja druStvenih odnosa 1 struktura. Ona ukazuje preduzetnicima kako druStvene
strukture kroz svoje procese prepoznavanja i pronalaZzenja mogucnosti omoguéavaju sticanje
resusa. Komunikacijski planovi 1 akcije sluze socijalnim preduzetnicima za privlacenje sredstava
za njihov preduzetnicki poduhvat 1 pozicioniranje na trZistu.

Komunikacijske mreZze omogucavaju strateSki pristup u pronalaZenju i angaZovanju
komplementarnih resursa : ljudski kapital, finansijski kapital i drustveni kapital (Coleman, 1988;
Greve & Salaff, 2003; Putnam, 1995).

Glavna svrha uspostavljanja 1 odrzavanja socijalnih mreza je omogucavanje pristupa
resursima (Klyver & Hindle,2007). Nivo kompetencija socijalnih preduzetnika odreduje kako 1
koliko se socijalne mreZe mogu iskoristiti 1 koji resursi su potrebni. Narocito u ranim fazama

formiranja socijalnog preduzeca, drustvene mreze mogu da omoguce pristup vrednim resursima i
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da posluze kao nacin da se pronadu nove moguénosti (Singh, 2000; Jensen & Greve, 2002).

Kako za komercijalna preduzeca, tako i za socijalna preduzeca vazi da formiranje relacija sa
razli¢itim socijalnim grupama, odrzavanje odnosa sa ljudima koje znamo iz proslosti ¢ak i sa
prijateljima 1 rodacima, igra znacajnu ulogu 1 moze imati velik uticaj na performanse firme
(Anderson et al., 2005; Burt, 1997).

U Sirem smislu, druStvene mreze pruzaju socijalnim preduzetnicima ogroman dijapazon

vrednih resursa koji nisu u vlasniStvu preduzetnika, ali mogu pomoc¢i u postizanju preduzetnickih
ciljeva (Hansen, 1995; Jenssen, 2001; Ripolles & Blesa, 2005; Welter & Kautonen, 2005; Klyver,
Hindle & Meyer, 2008).
Kroz umrezavanje, socijalni preduzetnici sebi omoguéavaju razvoj vestina, dotok informacija,
povratne informacije, i mentorstvo. Oni, takode, koriste svoje mreze za dobijanje sredstava,
pronalazenje prilika, 1 postizanje vefeg uticaja na svoje poslovanje. Mreze socijalnim
preduzetnicima sluze prvo za otkrivanje mogucénosti, a zatim za pribavljanje resursa za potrebe
ispunjavanja tih moguénosti. Socijalni preduzetnici uocavaju odredene probleme u drustvu i
praznine na trzistu i pronalaze reSenja tih problema za kupce roba i usluga.

Kljuéni strateski cilj uces¢a u druStvenim mrezama je otkri¢e prilika. Aktivno koriS¢enje
umrezavanja identifikuje prilike 1 sredstva koja ¢e im pomoc¢i da postignu svoje ciljeve.

DrusStvene mreze nisu staticne jer one reprezentuju druStveni kontekst biznisa 1 mogu se
aktivirati prema razli¢itim potrebama (Burt, 1997; Greve & Salaff, 2003). Socijalni preduzetnici
na ovaj na¢in mogu sa drugima podeliti svoj rad, ideje i izazove. IstraZivacka literatura govori o
viSem stepenu uspeha preduzetnika koji imaju dovoljno drustvene podrske (Briiderl &
Preisendorfer, 1998; Greve & Salaff, 2003). Taj uspeh zahteva i koriS¢enje niza marketinSkih
alata, ponaSanja, strategije, komunikacijskih tehnika kao 1 posedovanje jakih komunikacijskih
vestina.

Osim pozitivnih iskustava i stavova socijalnih preduzetnika u odnosu na socijalni kapital
koji sti€u na druStvenim mreZama, u literaturi je opisano 1 izbegavanje komunikacije s nekim
vezama ¢iji ugled ili filozofija mogu biti u suprotnosti sa ugledom koji nastoje da zadrze u
svojim mrezama. Literatura o druStvenom kapitalu (Putnam, 1995), pokazuje da neke
komunikacijske aktivnosti koje se odnose na socijalni kapital zauzimaju odbrambeni stav i

zahtevaju za upravljanje drustvenim kapitalom odbrambene komunikativne akcije.
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Komunikacijske mreze sluze socijalnim preduzetnicima i u potrazi za poslovnim partnerima.
Partnerstva u socijalnom preduzetniStvu doprinose dopunjavanju komunikacijskih vestina i
prosirivanju komunikacijskih mreza. Partnerstva zahtevaju efikasnu komunikaciju i priznavanje
necijih ogranicenja. Ogranic¢enja u komunikacijskim vesStinama socijalnih preduzetnicka ogledaju
se u njihovom druStvenom kapitalu 1 ljudskim resursima. Komunikacija izmedu partnera
preduzetnickog poduhvata vrlo malo je istrazena u postojecoj literaturi (Ruef, Aldrich,i Carter,
2003).

Sve u svemu, komunikacijski planovi i akcije socijalnim preduzetnicima sluze za privlacenje
sredstava za njihov poduhvat i za pozicioniranje za stratesSke dobitke. Kroz komunikacijske mreze
socijalni preduzetnici mogu da nadu komplementarne resurse, drustvenu pomo¢ i ljudski i
financijski kapital.

Oni izgraduju socijalni kapital koji je uskladen s utvrdenim poduhvatom. Socijalni
preduzetnici koriste razli¢ita ponaSanja u oblikovanju i1 razvijanju svojih mreza : vestu
komunikaciju, uzajamnost, empatiju, pruzanje vrednosti drugima u mreZzama, doslednost izmedu
re¢i i dela, i formiranje novih mreza. Osim toga, usvajaju nove tehnologije koje pomazu njihove
komunikacione strategije.

Za formiranje novih veza i produbljivanje postojecih socijalni preduzetnici Kkoriste niz
komunikacionih vestina (Cialdini, 1985, Giles, Mulac, Brada¢, & Johnson, 1987; Sutton,1991), 1
nastoje da stvore legitimitet kroz te veze (Hallen & Eisenhardt, 2008). Ljudi koji prilagodavaju
drugima svoje komunikacione stilove imaju vecu verovatno¢u da postignu uspeh (Sutton, 1991).
Teorija komunikacijskog smestaja (Communication accommodation theory (CAT)) (Giles et al.,
1987) tvrdi da ljudi uskladuju svoj komunikacijski stil zavisno od primaoca; ta konvergencije
stilova stvara pozitivniji uc¢inak na primaoca $to je komunikator vise razumljiv i privlac¢niji za
primaoca. Stevens 1 Kristof (1995) takode nalaze da su komunikatori koji odgovaraju
oc¢ekivanjima i komunikacijskim stilovima drugih uspesniji na radnom mestu. Ova vesStina mnogo
pomaze preduzetnicima lako kretanje kroz mreZze.

Rezultati  naucnika koji se bave ulogom koju komunikacione vestine imaju u
preduzetnickom uspehu (Baron & Markman, 2000; Duchesneau,i Gartner, 1990; Briiderl
Preisendorfer i 1998) ukazuju da preduzetnici, koji su vesti komunikatori, preko mreze mogu

postati jo$ uspesniji. Kroz umreZavanje i odrZzavanje postoje¢ih odnosa sa kolegama i stvaranjem
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novih veza, socijalni preduzetnici sticu strateSke prednosti .

Koris¢enje tehnologija je unapredilo organizovanje i Sirenje druStvenih mreza. Internet , kao
nova svetska tehnoloska revolucija, nudi obilje kontakata i moguénosti za poslovno
komuniciranje i marketing. Tehnologije druStvenog umrezavanja poput poput Twittera, Linkedin-
a ili Facebooka postali su sinonim za pojam "druStvena mreza". Koristi i u¢inci ovih alata

socijalnog umrezavanja svima su uveliko poznati.
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2.4. Modeli namera ponaSanja

Namere se analiziraju preko modela namera. Ti modeli obi¢no ukazuju na faktore koji vode ka
nameri koja je u direktnoj vezi sa rezultujué¢im ciljnim ponasanjem. U tom smislu namera je

posrednik izmedu faktora i ponasanja (Krueger i sur., 2000).

Istrazivanja su pokazala da faktori ne uti¢u direktno na namere, ve¢ viSe na stavove koji tada
uticu na namere (Krueger, 2003). Kako Krueger, Reilly i Carsrud (2000) opisuju: "U svom
najjednostavnijem obliku, namere predvidaju ponaSanje, dok zauzvrat, odredeni specifi¢ni

stavovi predvidaju nameru" (str. 413). (Slika 4.)

FAKTORI

STAVOVI NAMERA PONASANJE
UTICAJA |:|

Slika 4: Osnovni mode! ponasanja zasnovan na namerama

Izvor : Krueger, Reilly, and Carsrud, 2000
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2.4.1. Teorija planiranog ponasanja-TPB

Klasi¢ni TPB- model je produzetak Teorije razumne (obrazlozene) akcije odnosno Teorije
razumnog delovanja TRA- Theory of reasoned action (Ajzen & Fishbein, 1975, 1980), (Ajzen,
1991). TRA je razvijena u podrucju socijalne psihologije Martin Fishbeina u Sezdesetim

godinama (Ajzen & Fishbein, 1980; Rossmann, 2011). (Slika 4)

Do pojave teorija TRA i TPB, prethodna istrazivanja socijalne psihologije nisu uspela da pokazu
direktne veze izmedu osobina ili stavova i ponasanja, pa samim tim ni u sluéaju istrazivanja

preduzetni¢kog ponasanja

Martin Fishbein a kasnije i lcek Ajzen razvili su ideju da, ako subjekt djeluje racionalno i ima
kontrolu nad svojim akcijama (Ajzen 1988; Ajzen & Fishbein, 1980), moze se predpostaviti da
svoje delovanje temelji na namerama - jer ¢e u ovom sluéaju ljudi uciniti upravo ono §to i

nameravaju da u¢ine (Rossmann, 2011).

STAVOVI
PREMA
PONASANJU

Uverenja i

vrednovanja ishoda
ponasanja

PONASANJE

NAMERA ZA
PONASANJE

Normativna uverenja
SUBJEKTIVNE

| motivacija za
NORME

ispunjenje

Slika 5: Teorija razumne akcije
Izvor: Fishbein and Ajzen, 1975, 1980
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Predvidanje namernih ponasanja

Teorija planiranog ponaSanja TPB- Theory of planed behevior (Ajzen, 1991, 2002) i Teorija
razumne (obrazlozene) akcije TRA- Theory of reasoned action (Ajzen & Fishbein, 1975. i 1980)
istaklisu vaznost namere koja neposredno prethodi svakoj planiranoj akciji. Ako ne postoji jasna
namere nijedna Zelja se ne pretvara u stvarnost, jer ne dovodi do preduzimanju konkretnih
aktivnosti. Namera je osnovni modulator planiranog ponasanja. PonaSanje pojedinca zavisi od

njegove namere. Ajzen je definisao faktore koji uticu na nameru:

-uverenja koja imamo u vezi sa planiranim ponasanjem,

-o¢ekivanja sredine od nas 1

-nasa uverenja da na njih mozemo da odgovorimo, odnosno samom formiranju namera prethodi
-percepcija normi i konvencija u vezi sa ponaSanjem (subjektivne norme) kao i

-verovanje pojedinca da ¢e njegovo ponasanje uspeSno promovisati zeljene ciljeve (percipirana
kontrola ponasanja). Na nase namere utice pozeljnost i prihvatljivost odredenog ponaSanja. I
pored eventualnih napora 1 frustracija, ljudi se opredeljuju za delovanja koja su uskladena sa
njihovim eti¢kim standardima, usvojenim socijalnim normama i koja su povezana sa pozitivnhim

emocijama.

Planirano ponasanja odreduje:

-specificni stav osobe (AT),

-njena subjektivna norma (SN) i

-njena percipirana kontrola nad ponasanjem (PBC).

Preduzetnicka namera je antecedent i1 determinant (odrednica) preduzetnickog ponasanja
(Kolvereid & Isaksen, 2006). Ova uzro¢no-posledi¢na veza je posebno jaka kad ponasanja ne

uticu na problem kontrole, tako da namere mogu uveliko da predvide akciju (Ajzen, 1991).
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Veze “namera-ponasanje” takode su superiornije od veza “direktni stav-ponaSanje”( Krueger i
Carsrud, 1993). Kao §to je ranije pomenuto, jedna od prednosti analize namere je da ciljno
ponasanje ne mora da se dogodi pri proucavanju nekih osnovnih kognitivnih procesa koji vode
do njega — nameravaju¢i da uradite neSto ne znaci da ¢ete to uciniti odmah (Krueger i Carsrud,
1993). Sve u svemu, namere su adekvatan pokazatelj ponaSanja i modeli namera mogu

funkcionisati bez varijable ponaSanja.

Slika 6: Klasi¢ni model Teorije planiranog ponasanja lzvor: Ajzen, 1991

STAV

SUBJEKTIVNE NAMERA PONASANJE
NORME

PERCIPIRANA
KONTROLA
PONASANJA
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Po autorima Teorije razumne akcije ili teorije razumnog delovanja (eng. The theory of reasoned
action) lceku Ajzenu i Martinu Fishbejnu (1975 i 1980) ponasanje osobe zavisi od njenog stava

prema radnji i subjektivne norme o istoj.

Subjektivna norma (SN) se odnosi na uverenja o ocekivanjima znacajnih osoba (znacajnih za
pojedinu osobu) i na zelju i1 potrebu osobe da odgovori na ta ocekivanja. Ili, drugim recima,
subjektivne norme su verovanja ljudi o tome kako ¢e drugi, njima bitni ljudi, gledati na to
ponasanje. Konkretno, za podrucje poslovnog poduzetnistva, Linan i Chen (2009) definisu SN
kao "percipirani drustveni pritisak da se sprovede ili ne sprovede preduzetnicko ponasanje "(str.
596). Oni su dodali da ova percepcija zavisi od toga da li ¢e "referentni ljudi "odobriti odluku da

se postane preduzetnik, ili ne. Detaljnije prikazano na Slici 7.

Brojna istrazivanja su uspesno koristila TPB u proucavanju preduzetnicke namere. Njenu
primenu u podrucju poslovnog preduzetniStva su prvi predlozili Krueger 1 Carsrud (1993), a

testirao je Kolvereid (1996b).

GRAFICKI PRIKAZ TEORIJE PLANIRANOG PONASANJA (Ajzen, 1985)

POSLEDICE
PONA SANJA
\ STAV PREMA

/ PONASANJU
VREDNOVANJE

TIH POSLEDICA \

STA MISLE BITNI NAMERA - PONASANJE
DRUGI \ /

Vs SUBJEKTIVNA
NORMA

MOTIVACIJA DA SE
BUDE U SKLADU 5
MISLJENJEM DRUGIH

PERCIPIRANA
KONTROLA NAD
PONASANJEM

Slika 7: Graficki prikaz Teorije planiranog ponasanja, 1zvor: Ajzen, 1985
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PonaSanje uglavnom nije uklju¢eno kao varijabla u modelima namera. Ipak, mozemo sa
sigurno$éu reci da uzrocna veza izmedu namera i ponasanja postoji, ¢ak i ako se to ne ispituje u
modelima (Sutton, 1998). Linan, Rodriguez-Cohard i Guzman (2008) su ve¢ duze fokusirani na
ova istrazivanja i tvrde da Cak i nakon znaCajnog vremenskog razmaka, preduzetnicka namera

ostaje snazan prediktor ponasanja (isto navodi i S. Miiller, 2008Db).

Mnogi autori su dobili slabu povezanost stavova sa ponasanjem dok su drugi, medutim, dobili
visoku povezanost s ponasanjem. Da bi stavovi bili bolji prediktori treba paziti na metodologiju u

istrazivanjima.

Preduzetnicka namera je antecedent i determinant (odrednica) preduzetnickog ponasanja
(Kolvereid & Isaksen, 2006). Ova uzro¢no-posledi¢na veza je posebno jaka kad ponasanja ne
uti¢u na problem kontrole, tako da namere mogu uveliko da predvide akciju (Ajzen, 1991).Veze
“namera-ponasanje” takode su superiornije od veza “direktni stav-ponasanje” (Krueger i Carsrud,
1993). Kao $to je ranije pomenuto, jedna od prednosti analize namere je da ciljno ponasanje ne
mora da se dogodi pri prouc¢avanju nekih osnovnih kognitivnih procesa koji vode do njega —
nameravajuéi da uradite neSto ne znaci da ¢ete to uciniti odmah (Krueger i Carsrud, 1993). Sve
u svemu, namere su adekvatan pokazatelj ponaSanja 1 modeli namera mogu funkcionisati bez

varijable ponaSanja.
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2.5. Modeli preduzetnickih namera

U okviru kognitivnog pristupa u istrazivanju kognitivna konstrukcija 'namere' potvrdena je kao
najbolji prediktor planiranog ponasanja (Ajzen, 1991.).

Postoje brojni izrazi za preduzetnicke namere kao npr: preduzetnicka svest, preduzetnicki
potencijal, preduzetnicka sklonost i preduzetnicka orijentacija. (Conner, M. i Armitage, 1998.).
Modeli preduzetnickih namera polaze od slede¢ih zakljucaka:

"Sva planirana ponasanja su namerna" (Krueger, N. R., 2000; Krueger, J. V., 2009)."

" Nijedna radnja se ne¢e dogoditi bez namere, iako sve namere ne vode u delo" (Krueger, N.R.,
2000).

Li 1 Vong sugeriSu da treba istrazivatiti nameru kao prvi korak ka preduzetnistvu (Lee, S. H., 1
Vong, 2004).

Navesé¢emo nekoliko kljuénih recenica koje najbolje opisuju preduzetnicku nameru:

Sve dok osoba ima preduzetnicke namere, veca je verovatno¢a da ¢e pokazati preduzetnicko
ponasSanje (Ajzen, 1991; Shaver & Scott, 1991; Krueger & Carsrud, 1993).

Preduzetnicka namera je najvaznija je varijabla za predvidanje preduzetnickog ponasanja. Postoje
razne studije na ovu temu (npr. Krueger, 1993; Bird, 1988; Lent i sur., 1994; Shane, S. i
Venkataraman, S., 2000; Thompson, 2009).

Bird (1988) opisuje preduzetnicku nameru kao stanje svesti koje usmerava i vodi preduzetnika da
deluje prema sprovodenju i razvoju novih poslovnih koncepata. Krueger i sur. (1993.) definiSu
preduzetni¢ku nameru kao obavezu pokretanja novog poduhvata. Zhengxia Peng, Genshu Lu &
Hui Kang (2012) navode da je preduzetnicka namera mentalna orijentacija poput Zelje ili nade
koja uti¢e na izbor preduzetnistva kao zanimanja-. Doan Winkel i sur. (2011) identifikuju
preduzetni¢ku nameru kao Zelju i odlu¢nost pojedinca da se ukljuci u stvaranje novog poduhvata.
Istrazivaci obi¢no defiSu preduzetnicku nameru u smislu da namera predstavlja uverenje da ¢e
pojedinac izvesti odredeno ponaSanje (Krueger i sur., 2000.), a preduzetniStvo kao "proces
stvaranja novog poduhvata ili nove organizacije" (Shane S. & Venkataraman, S., 2000).

Kati Ernst smatra da se definicija Thompsona (2009) moze smatrati najprakticnijom i

najprikladnijom (Ernst, 2011). Izraz "preduzetnicka namera® se shvata kao "uverenje osobe da
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namerava da pokrene novi poslovni poduhvat i to svesno planira da ostvari u nekom trenutku u
buduénosti“ (Thompson, 2009. str. 676).

Pregled modela preduzetni¢kih namera

Istrazivaci su tokom vremena predlagali razli¢ite modele. Na osnovu pregleda literature, mozemo
izdvojiti osam glavnih modela namera u podrucju preduzetni$tva koji su nastali u 1980-im i
1990-im godinama (Doan Winkel, 2011; Guerrero i sur., 2008; Zhengxia Peng, Genshu Lu, &
Hui Kang, 2012.).

Shapero (1982) i Bird (1988) bili su prvi autori koji su nameru stavili u srediste istrazivanja
poduzetnistva.

1. Model preduzetni¢kog dogadaja Shapero - SEE (Shapero, 1982)

2. Bird-ov model, Bird (1984).

3.Teorija planiranog ponaSanja (TPB) koju je razvio Ajzen 1991. godine (Ajzen, 1991.

4.Teorija planiranog preduzetni¢kog modela planiranog ponasanja (TPBEM) koju su predlozili
Krueger i Carsrud 1993. (Krueger & Carsrud, 1993)

5.Teorija socijalne kognitivne karijere (SCCT) razvili su Lent, Brown i Hackett (1994)

6. Preduzetnic¢ki model potencijala (EPM) od Kruegera i Brazeala (1994).

7. Model preduzetni¢ke namere (EIM) koju su predlozili Boyd i Vozikis (1994).

8. Davidsson-ov model (Davidsson, 1995.).

Sva kasnija istraZivanja usmerena su ili na testiranje provere pouzdanosti tih modela ili na
predstavljanje novih modela uz kritiku, promenu, prilagodavanjei i prosirivanje ovih osnovnih

modela.
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2.5.1.Model preduzetni¢kog dogadaja - SEE (Shapero, 1982)

Ovaj model je prvi nastali model na polju istraZzivanja produzetni¢ke namere. (Slika 1)

Model objasnjava dve faze:

I-nameru za pokretanje posla i

I1-odluc¢ivanje o zapocCinjanju novog posla

Ovaj model pokazuje da namera za pokretanje posla proizilazi iz percepcije pozeljnosti 1
percepcije izvodljivosti da se postane preduzetnik, zajedno sa sklonos¢u ka delovanju prema
mogucnostima. Percipirana pozeljnost se odnosi na ukupnu atraktivnost pokretanja posla, a

percipirana izvodljivost se odnosi na sposobnost pokretanja preduzeca.

U drugoj fazi modela, vidimo da odluka o pokretanju novog poduhvata zahteva dve stvari:
(1) nameru prema preduzetnistvu i
(2) presudni, odnosno prekretni, dogadaj koji je okida¢ za usmeravanje ponasanja pojedinca

umesto njegove dotadasnje inercije ili navika.
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PERCIPIRANA
POZELINOST
PERCIPIRANA NAMERA ZA STVARANJE
IZVODLJIVOST POKRETANJE NOVOG
POSLA - PODUHVATA
SKLONOST KA PRESUDNI
DELOVANJU DOGADAJ
Slika 8: Sapiro Model preduzetnickog dogadaja
lzvor: Audet, 2004
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2.5.2. Birdov model (Bird, 1988)

Birdov model objasnjava sprovodenje preduzetnickih ideja gde je namera jedan deo tog procesa.
Slika 9. pokazuje da preduzetnicka namera proizilazi iz racionalnog i intuitivnog razmisljanja o
kreiranju poduhvata. Na nameru uti¢u brojni li¢ni faktori kao i faktori okruzenja. Kako kaze sam
Bird isti¢e da postupak namere zapocinje s "liénim potrebama, zeljama, vrednostima, navikama i

uverenjima“ preduzetnika (Bird, 1988, str. 445).

DRUSTVENI, LICNA ISTORIA,
POLITICKI i
EKONOMSKI TRENUTNA
KONTEKST LICNOST |
SPOSOBNOSTI
\ 4
L/ -
INTUITIVNO,
RACIONALNO,
5 KONTEKSTUALNO
ANALITICKO

5 RAZMISLJANJE
MISLIENJE

NAMERA

AKCIJE

Slika 9: Konteksti namere-Birdov model
Izvor: Bird, 1988, p.444
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2.5.3. Preduzetnic¢ki model Teorije planiranog ponasanja - TPBEM (Krueger &
Carsrud, 1993.)

TPBEM (slika 10) je, ustvari, model Teorije planiranog ponaSanja - TPB (Ajzen, 1991.), ali koji
se primjenjuje na polju preduzetnistva. Slicno kao u TPB-u, TPBEM pokazuje da postoje tri
osnovna faktora preduzetnicke namere. Prvi je ,,uoCena privlacnost preduzetniStva, a to je stav
koji neko ima u ocekivanju kreiranja poduhvata. Ovaj stav Se razvija se na osnovu uocéene
pozeljnosti. Drugi faktor je "percepcija socijalnih normi" za kreiranje poduhvata. Treé¢i faktor
preduzetnicke namere predstavlja “percipirana kontrola / samoefikasnost”, koja podrzava

poduzetni¢ko ponasanje.

PERCIPIRANA
PRIVLACNOST
PREDUZETNICKOG
PONASANJA

PERCIPIRANE NAMERA ZA CILJANO
SOCIJALNE NORME O PREDUZETNICKO PREDUZETNICKO
PREDUZETNICKOM PONASANJE PONASANJE

PONASANJU

/PERCIPIRANA \

SAMOEFIKASNOST/

KONTROLA PRED.

PONASANJA
\ J

Slika 10: Preduzetnicki model zasnovan na Teoriji planiranog ponasanja

Izvor: Krueger & Carsrud, 1993, p. 323
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2.5.4. Model Teorije socijalne kognitivne karijere - SCCT (Lent i sur., 1994.)

Ovaj model se zasniva na opstoj socijalno kognitivnoj teoriji Bandure (1986a). SCCT je teorija iz
oblasti profesionalne psihologije i ona ima primenu u objasnavanju ponasanja pri odlu¢ivanju
vezanom za pitanja karijere. Teorija naglasava da kognitivno-individualni faktori uti¢u na razvoj
karijere. Ovi faktori su: samoefikasnost, o¢ekivanja od preduzetni¢kog ishoda i ciljevi, odnosno,
namere). Prema Banduri (1986) pod ciljevima/namerama se podrazumeva necija odlu¢nost da se
bavi odredenim ponasanjem a samoefikasnost se odnosi na prosudivanje sopstvenih sposobnosti
za organizovanje i izvrSavanje odredenih potrebnih radnji (Bandura A, 1986a, str. 391).
Ocekivanje preduzetni¢kog ishoda je verovanje ljudi u posledice ili efekte odredenih ponasanja.
Po Teoriji socijalno kognitivne karijere odlu¢nost ili namera preduzimanja aktivnosti u
odredenom domenu zavisi od dve varijable. Prva je prosudivanje sopstvenih sposobnosti da
upravljaju i sprovode akcije (samoefikasnost). Druga se odnosi na verovatne i zamisljene
posledice pri odredenom ponasanju (oéekivanje preduzetnickog ishoda) (Bandura A, 1986a; Lent
i sur., 1994). Teorija sugerise da na proces donosenja odluka koje se odnose na karijeru uticu i

licni i kontekstualni elementi okruZenja.

KIZVORI \

SAMOEFIKASNOST

SAMOEFIKASNOSTI
| OCEKIVANJE
ISHODA NAMERE/CILIEVI
ZA UKLJUCENOST U

AKTIVNOSTI

o /

OCEKIVANJE ISHODA

Slika 11: Model Teorije Socijalno kognitivne karijere

Izvor: Lentetal (1994)
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2.5.5. Model preduzetni¢kog potencijala

Ovaj model je razvijen iz SEE (Shapero & Sokol, 1982). Podrzava ga u kontekstu preduzetni¢kog
poduhvata i razvoja preduzeca. Medutim, Krueger i Brazeal sugeriSu da jo§ dva faktora uti¢u na
nameru: kredibilitet i potencijal. Drugim re¢ima, i preduzetnicki kredibilitet i preduzetnicki
potencijal uti¢u na preduzetnicke namere. Preduzetnicki potencijal je antecedent namere zajedno
sa presudnim preovladavaju¢im dogadajem. Medutim, da bi imali preduzetnicki potencijal, treba
uociti "preduzetnicki kredibilitet za zapocinjanje novog poduhvata. Preduzetnicki kredibilitet je
rezultat kombinacije izvodljivosti i pozeljnosti. Ukratko, preduzetnicki potencijal zahteva
odredeni nivo percepcije pozeljnosti i izvodljivostii, §to zajedno moze pruziti dokaz o
percipiranom kredibilitetu plus sklonost delovanju na prilici. Preduzetnicki potencijal tada moze

postati preduzetni¢ka namera ako postoji i dogadaj koji je presudan.

PERCIPIRANA
POZELINOST
KREDIBILNOST/
—p —
VERODOSTOJNOST h )
PERCIPIRANA

[ZVODUIVOST

SKLONOST KA PERCIPITIVNI
POSTUPANJU DOGADAJ
Slika 12: Model preduzetnickog potencijala
Izvor: Krueger & Brazeal, 1994, p.95
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2.5.6. Model preduzetnicke namere - EIM (Boyd & Vozikis, 1994.)

Model preduzetnicke namere (Entreneurship Intenion Model) EIM (Slika 13) je produzetak
Bird-ovog modela (Bird, 1988). Ovaj model dodaje novu varijablu "samoefikasnost" koju
preuzima iz Teorije socijalne kognitivne karijere SCCT-a (Lent i sur. , 1994). U modelu se

namere formiraju na dva nacina:
1. na osnovu nacina na koji ljudi percipiraju svoje drustveno 1 fizicko okruzenje i
2. na nacin na koji predvidaju buduce ishode svog ponaSanja.

Do namere vode direktno dva konstrukta, "samoefikasnost™ i "stavovi i percepcije” koji se
odnose na preduzetnis$tvo. "Samoefikasnost™ je verovanje osobe u svoju sposobnost da obavlja
preduzetnicke zadatke. "Stavovi i percepcije” odnose se na stvaranje novog poduhvata koji je
posledica racionalnog analitiCkog razmisljanja i intuitivnog razmisljanja. Boyd i Vozikis su
tvrdili da je preduzetni¢ka samoefikasnost najvazniji faktor koji uti¢e na preduzetnicke namere i
smatraju ga posrednikom izmedu zamisli o stvaranju poduhvata i preduzetni¢kih namera. Mnogi
autori isti¢u da je Model preduzetni¢ke namere - EIM jedan od najdominantnijih modela namera i
da sluzi kao znaCajna osnova za istrazivanje odnosa izmedu preduzetnicke samoefikasnosti i

preduzetnicke namere (Katie Ernst, 2011)
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Slika 13: Model preduzetnicke namere - EIM Izvor: Boyz & Vozikids, 1994
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2.5.7. Davidsson-ov model (1995)

Ovaj model (slika 14) razvio je Davidsson 1995. On je zeleo da testira ekonomsko-psiholoski
faktor koji uti¢e na nameru pojedinca da pokrene posao. Po ovom modelu namera moze direktno
da proistekne iz dva elementa: iz uverenja i iz situacije. "Stanje* u ovom modelu odnosi se na
"trenutni status zaposlenja“. "Osuda" se odnosi na prosudivanje o0 "trenutnoj karijeri" (npr., "Ova
je karijera prikladna alternativa za nju ili njega”, (Davidsson, 1995., str. 6). U Davidsson-ovom
modelu se pojavljuje varijabla "uverenja“ i ona odreduje preduzetni¢ke namere. i veoma je sli¢na
"percipiranoj samoefikasnosti“, koja je se spominje u Bird-ovom modelu (Bird, 1988) ili u SCCT
(Lentetal., 1994)

/OP§TI STAVOVI \

PROMENA

OSUDA NAMERA
TAKMICENJE

NOVAC

POSTIGNUCE

AUTONOMIUJA

-
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DOMENA

SITUACUJA

AN

TRENUTNA SITUACIJA SA
ZAPOSLENJEM

ISPLATIVOST

DRUSTVENI
DOPRINOS

QNOW-HOW j

Slika 14: Davidsson —ov model

Izvor: Davidsson, 1995
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2.6. Modeli socijalno preduzetnicke namere

"Koji su preduslovi pogodni ili ¢ak potrebni da bi ljudi radili kao socijalni preduzetnici? "
(Ziegler, 2009, str. 2). Na ovo pitanje pokusavaju da odgovore istraziva¢i socijalnog
preduzetnistva Sirom sveta. Krueger & Kickul (2006) kazu da na ovo pitanje jo§ ne postoji celovit
odgovor. Logi¢no je da drustveno orijentisano ponasanje proisti¢e iz 0Secaja altruizma, ali dosta
istrazivaca tvrde suprotno. Nijedan oblik tkzv. "dobrog®“ ponasanja ne pociva na cistom
altruizmu, ve¢ je uvek u pitanju licni motiv, kaze Faltin (2008).

Mair i Marti (2006) tvrde da su presudni eticki motivi i licno ispunjenje dok Durieux i Stebbins
(2010) navode sest moguc¢ih motiva za socijalno preduzetniStvo: altruizam, angazman u zajednici,
velikodus$nost, saoseéanje, slobodno vreme i volonterizam.

A, Mohammed Yunus, Kkoji je jedan od pionira socijalnog preduzetnistva, tvrdi da i altruizam i
egoizam podstticu posao (u Ott, 2009).

Da bi utvrdili koji kognitivni elementi formiraju socijalno preduzetni¢ke namere izdvojicemo
neka istrazivanja koja se bave individualno zasnovanim socijalno preduzetni¢kim namerama:

1. Krueger, Kickul, Gundrey, Verman i Wilson (2009) su testirali op$tu motivaciju i hameru
studenata da postanu socijalni preduzetnici i analizirali su najvaznije aspekte. Zakljucili su da

ekoloski odrzivi aspekti imaju najvisi prioritet, posle njega sledi brz rast poduhvata.

Misljenje Kati Ernst o njihovoj studiji je sledece: "lako njihovo empirijsko istrazivanje pokazuje
da su drustveno orijentisani aspekti generalno vazni za mogucnost poduhvata, ono ne pruza veci

uvid u procese koji dovode do stvaranja socijalno preduzetnickih namera” (Kati Ernst, 2011).

2. Nga i Shamuganathan (2010) proucavaju veze izmedu osobina licnosti i socijalno
preduzetnickih namera. Oni pru¢avaju “Big five” osobine li¢nosti i svoja su istrazivanja zasnovali
na ideji da osobine licnosti imaju najveci uticaj na preduzetnicke namere. Kati Ernst (2011) o
njihovom istraZivanju kaze da "oni ne analiziraju uzro¢nu vezu ka socijalno preduzetnickim
namerama, ve¢ samo ka socijalnoj viziji, odrzivosti, druStvenim mrezama, inovacijama i
finansijskoj dobiti" i dodaje da "njihova empirijska studija moze da potvrdi razlicite aspekte tih
odnosa, ali ne moze da dokaZe specifi¢ne efekte na socijalno preduzetni¢ke namere, jer ta pitanja

nisu ni bila obuhvacena" (Kati Ernst, 2011).
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2.6.1.Model socijalno preduzetnicke namere Mair i Noboa (2006)

Mair i Noboa (2006) su razvili prvi teorijski model za socijalno preduzetni¢ku nameru i dokazali
su da je efekat od interakcije izmedu situacionih i li¢nih faktora najvaznija u formiranja
preduzetnickih namera. Njihov model je zasnovan na modelu preduzetnickog potencijala - EPM
(Krueger i Brazeal, 1994). EPM je integracija dva klasi¢na modela: Teorije planiranog ponaSanja
- TPB (Ajzen, 1991.) i Modela preduzetnickog dogadaja - SEE (Shapero, 1982).

Mair i Noboa (2003) se slazu s Krueger i Brazeal (1994) da su socijalno preduzetnicke namere
uslovljene "percipiranom pozeljnoséu” i "percipiranom izvodljivoséu” socijalnog preduzetnistva.
Oni prosiruju klasi¢ni Model preduzetnickog potencijala na taj nain Sto predlazu antecedente
za ova dva primarna zavisna konstrukta. To su samoefikasnost i socijalna podrSka Koji
pozitivno uti¢u na percipiranu izvodljivost i empatija i moralno prosudivanje koji pozitivno

uticu na pozeljnost.

Slika 15: Model socijalno preduzetnickih namera Mair & Noboa lzvor: Mair and Noboa (2006)

EMOCIONALNI:

EMPATIJA

PERCEPCIJA POZELJNOSTI

NAMERE SOCIJALNO SOCIJALNO
PREDUZETNICKO PREDUZECE

PONASANJA PONASANJE

)|
)

SAMOUSMERENOST:
SAMOEFIKASNOST

PERCEPCIJA 1ZVODUIVOSTI

USMERENOST KA
DRUGIMA:

SOCIJALNA PODRSKA

KOGNITIVNI:
MORALNO
PROSUDIVANJE/EMPATIA
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2.6.2. Klasi¢na Teorija planiranog ponasanja (TPB) u modelu formiranja

socijalno preduzetnickih namera

Za razliCita istrazivanja ciljnih ponaSanja bilo je neophodno izvrsiti adaptaciju konstrukata

klasi¢ne Teorije planiranog ponasanja.

U modelu formiranja socijalno preduzetnickih namera Koriste se tri glavna konstrukta zasnovana
na TPB:

1. STAV prema ponaSanju (ATB)

Stavovi prema specificnom ponasanju (kao $to je to ovde stav o tome da se postane socijalni

preduzetnik) formiraju se iz istaknutih uverenja o takvom ponasanju (Ajzen, 1985.). 2.
PERCEPCIJA KONTROLE PONASANJA (PBC)

Kao $to je re¢eno TRA se iskljucivo fokusira na voljno ponasanje, u potpunosti pod kontrolom
pojedinca. TPB prosiruje TRA odredivanjem Percipirane kontrole ponasanja (PBC), koja dolazi
iz modela socijalne kognicije (Bandura, 1997). PBC se odnosi na obim u kome subjekt veruje da
je u mogucnosti da preduzme odgovarajuc¢e mere. Na taj na¢in TPB pokazuje kako kontrola koju

subjekt veruje ( smatra) da ima u vezi sa datim ponaSanjem, moze uticati na formiranje namera.)
Percipirana kontrola ponasanja odnosi se na lakocu / tezinu nekog posla i obuhvata:
-Samoefikasnost , koja se odnosi na poverenje u svoju sposobnost za nesto.

-Kontrolabilnost (upravljivost), koja podrazumeva da je isklju¢ivo do mene sve §to se dogada.

3. SUBJEKTIVNE NORME (SN)
(Prema TRA (Teoriji razumne akcije) namera da se preduzme neka radnja zavisi od:

-licnog stava prema ponasanju (ATB) (vrednovanje da li je konkretna akcija dobra ili loSa stvar)
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-druStvenog pritiska za preduzimanje ponasanja (poznat kao subjektivna norma (SN) (Ajzen &
Fishbeina, 1980). Subjektivne norme opisuju kako subjekt dozivljava svoju blisku drustvenu
okolinu u odnosu na ¢injenje odredene radnje. Ovi kognitivni elementi oblikuju nivo namere -
subjekti ¢e se ponasati na nacin na koji oni misle da je dobro 1 na koji oni veruju da drugi misle

da bi trebalo (Ajzen & Fishbein, 1980).)

STAV PREMA TOME DA
SE POSTANE SOCIJALNI
PREDUZETNIK

KONTROLA PONASANJA

» NAMERA DA SE POSTANE
SOCUALNI PREDUZETNIK

PREMA TOME DA SE
POSTANE SOCIJALNI PR.

—

SUBJEKTIVNE NORME

VEZANE ZA POSTANAK
SOCIJALNOG PR.

Slikal6: Klasicni model Teorije planiranog ponasanja adaptiran za cilino ponasanje da se
postane socijalni preduzetnik
Izvor: Ajzen & Fishbein, 1980
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2.6.3. Model formiranja socijalno preduzetnicke namere Kati Ernst (2011)

Kati Ernst (2011) je razvila model formiranja socijalno preduzetnicke namere na osnovu Mair i
Noboa (2006) inicijalnog modela za socijalno preduzetni¢ko formiranje namere i na osnovu

klasi¢ne Teorije planiranog ponaSanja-TPB.

Zarazliku od modela Mair i Noboa, koji do sada nije bio empirijski potvrden, model Kati Ernst
je potvrden empirijski u njenim istrazivanjima

Ona je koristila klasi¢ni model teorije planiranog ponaSanja adaptiran za socijalno preduzetnicko
ponasanje i dopunila ga je sa tri slede¢a antecedenta:

1.Socijalno preduzetnicki ljudski kapital

2.Socijalno preduzetnicki socijalni kapital

3.Socijalno preduzetnicka li¢nost

A kao kontrolne varijable unela je: pol, dob, iskustvo, obrazovanje, uloga modela

Sto se ti¢e klasiénog modela TPB, svi elementi, STAV (ATB), PERCIPIRANA KONTROLA
PONASANJA (PBC) i SUBJEKTIVNE NORME (SN) su znadajne za formiranje socijalno
preduzetni¢kih namera. STAV (ATB) i PERCIPIRANA KONTROLA PONASANJA (PBC) imaju
direktan efekat, dok pojedinaéne SUBJEKTIVNE NORME (SN) i PERCIPIRANA KONTROLA
PONASANJA (PBC) takode snazno uti¢u na STAV i stoga imaju indirektan uticaj na formiranje
socijalno preduzetnicke namere.

Nalazi Kati Ernst (2011) su u skladu sa uporedivim istrazivanjima poslovnog preduzetniStva:
STAV (ATB) i PERCIPIRANA KONTROLA PONASANJA (PBC) pokazuju visoke znadajne
pozitivne efekte na socijalno preduzetnicke namere. STAV je najjaca odrednica. To znaci da su
ljudi za koje je najveca verovatnoca da ¢e formirati socijalno preduzetnicke namere upravo oni
koji imaju pozitivnu percepciju da postanu socijalni preduzetnik. Takode je vazno uverenje da se
zaista moze proci kroz to. Visok nivo PBC pokazuje da oni ljudi koji veruju da bi to mogli da
postanu socijalni preduzetnici na samoopredeljeni nacin imaju viSe namere da postanu socijalni
preduzetnici od onih koji ne veruju da bi mogli. To pokazuje da su ”samopouzdanje” i

”odlucnost” vazne za utvrdivanje socijalno preduzetnickih namera.
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SOCIJALNO STAV

PREDUZETNICKA
LICNOST

POL

DOB NAMERA DA SE

ISKUSTVO SOCUALNO PERCIPIRANA POSTANE
PREDUZETNICKI KONTROLA

OBRAZOVANIJE LJUDSKI KAPITAL PONASANIJA SOCIJALNI

ULOGA PEDUZETNIK

MODELA \ )

SOCIJALNO
PREDUZETNICKI

SOCUALNI >
KAPITAL J L

SUBJEKTIVNE
NORME

Slika 17: Model formiranja socijalno preduzetnicke namere Kati Ernst

lzvor: Kati Ernst, 2011
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Ljudski kapital u formiranju socijalno preduzetnicke namere
Ljudski kapital se ¢esto spominje u okviru poslovnih istrazivanja.

Na drustvenom nivou analiziran je kao pokreta¢ privrednog razvoja (SY Lee, Florida, i ACS,
2004).

U industriji predstavlja osnov savremene tehnologije (Audretsch i Stephan, 1999).

Na nivou preduzeca razmatran je u okviru upravljanja ljudskim resursima (Nahapiet & Ghoshal,
1997, 1998; Verheul, 2003).

Na individualnom nivou posmatra se uglavnom u istraZivanjima prepoznavanja prilika (Shane,

2000), ili kada se uporeduju preduzetnici i menadzeri (Chen, Greene, Crick, 1998).

U istrazivanju ljudskog kapitala u formiranju socijalno preduzetnicke namere ljudski kapital
ukljucuje jednu odrednicu, a to je - samoefikasnost. Samoefikasnost je povezana i sa

percipiranom kontrolom ponasanja - PBC i sa preduzetnickom li¢nosc¢u.

Mueller i Na (2008.) na str. 4 opisuju samoefikasnost kao "psiholosko stanje koje se definise kao

posedovanje samopouzdanja u obavljanju odredenog zadatka "

Wang,Wong, Lu (2001) pokazuju da samoefikasnost prethodi stavu da se postane poslovni
preduzetnik. Samoefikasnost se smatra delom ljudskog kapitala, jer se temelji na percepciji
specificnih sposobnosti potrebne za ispunjenje odredenog zadatka (Alden, 1986; McGee,
Peterson, Muellera, i Sequeira, 2009). Planirana kontrola ponaSanja (PBC) je Sira odrednica od
samoefikasnosti jer obuhvata i osecanje lakoce i kontrole u vezi ove akcije, osim same

sposobnosti (Linan, 2008).

Vecina dosadasnjih istrazivanja sugeriSsu pozitivan odnos izmedu Iljudskog kapitala i
preduzetnicke aktivnosti Preduzetnici obi¢no otvaraju firme koje su povezane sa delatnostima
koje su ve¢ obavljali ranije (AC Cooper, 1985) tj. u onim podrucjima u kojima se moze ocekivati

da poseduju i znanje i vestine i iskustvo kao odgovarajuci ljudski kapital.
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Rad u poznatom prostoru olakSava preduzetniku prepoznavanje prilika (Shane, 2000). U tom
smislu, znanja i vestine su kognitivni elementi koji uticu na preduzetnicko stvaranje (Shane et al.,
2003). Istrazivanja prvenstveno prikazuju ove veze izmedu ljudskog kapitala i percepcije prilika
ili viSe inovativne ideje (Davidsson & Honig, 2003;. Goethner i sur, 2009; Shane, 2000).

Prepoznavanje prilika smatra se ranim korakom ka preduzetnickom poduhvatu i ozna¢ava otkrice

poslovne ideje (Dimov, 2007a; Shane & Venkataraman, 2000).

LJUDSKI PREPOZNAVANIE PREDUZETNICKA
NAMERA
KAPITAL PRILIKA

Slika 18: Odnos ljudskog kapitala i preduzetnicke namere preko poznavanja prilika

Izvor: Autor, prema Dimov, 2007; Shane & Venkataraman, 2000

Svedska istrazivanja preduzetnistva pokazuju da postoji znac¢ajan, ali mali direktan odnos izmedu
formalnog obrazovanja i start-up iskustva za otkri¢e poslovne prilike. Sli¢no tome, Robinsonovo
i Crkvenjakovo (1994) panel istrazivanje popisa stanovnistva 1980. u SAD pokazalo je da je,

statisticki, obrazovanje i iskustvo pozitivno uticalo na verovatnocu samozaposljavanja.

Direktni rezultati iskustva i obrazovanja su znanja i vestine. Znanje je faktor koji utice na

prepoznavanje prilika.

Ne postoji mnogo nau¢nih radova koji se bave temom uticaja znanja i veStina na formiranje
namera u poslovnom preduzetnistvu. Na teorijskom nivou, Boyd i Vozikis (1994) ukazuju na
direktan uticaj veStina na stavove i namere. Uglavnom, rezultati su bili raznoliki, od nikakvog
uticaja do znacajnih pozitivnih uticaja (Teixera i Forte, 2009). Sto se ti¢e direktnih uticaja
ljudskog kapitala ili njegovih determinanti na preduzetnicke namere, istrazivanja ih ukljucuju kao

nezavisne varijable ili kontrolne varijable u modelima namera (Kati Ernst, 2011)
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Rezultati direktne veze su, takode, raznolike. Ruhle, Miihlbauer, Griinhagen i Rothenstein (2010)
su zakljucili da pohadanje kurseva ne moze biti tacna mera za ljudski kapital, jer su i kursevi

previse razliciti.

Rezultati variraju 1 kada se u modelima preduzetnickih namera istrazuje indirektna veza ljudskog

kapitala i namere. (Kati Ernst, 2011)
Ljudski kapital u istraZivanju socijalnog preduzetnistva

Kao i u slucaju poslovnog preduzetnistva, ljudski kapital se moze posmatrati kao podrzavajuci

faktor pokretanju socijalnog preduzeca (Smith-Hunter, 2008.).

Mali je broj istrazivanja koja su usmerena na ljudski kapital u socijalnom preduzetnistvu. Murphy
i Coombes (2009) sugerisu da su iskustva i vestine osnova za socijalno preduzetnistvo, kao $to je
to sludaj i u poslovnom preduzetniitvu. Sto se tice preduzetni¢kog znanja / iskustva, mnogo
radova o poreklu socijalnog preduzetnistva spominju neko prethodno iskustvo. Kao §to se
pokazala znacajna uloga iskustva u poslovnom poduzetni$tvo, tako i volontiranje ili pomazucéa
ponasanja pokazaju korelaciju izmedu ovog ciljnog ponasanje i prethodnog iskustva u socijalnom

preduzetnistvu (Penner i Finkelstein, 1998).

Guclu, Dees i Anderson (2002) spominju li¢na iskustva kao bitne faktore za stvaranje socijalno
preduzetnicke ideje. To je u skladu s Farmer i Kilapatrick (2009), koji vidi radne ili li¢ne interese
kao izvore aktivnosti seoskih zdravstvenih radnika. Brojni drugi radovi naode prethodno
iskustvo ili znanje kao izvor socijalnog preduzetnistva Kako navodi Meehan (2004), Bill Drayton
imenuje preduzetnicko iskustvo prvim kamenom temeljcem za socijalno poduzetnistvo. S druge
strane, Mair i Noboa (2006) isti¢u da je ukljuéenost u socijalnom sektoru prethodnica brojnih
faktora koji uti¢u na socijalno preduzetnicke namere. Shaw i Carter (2007) imaju slican stav i

navode da socijalni preduzetnici imaju prethodno iskustvo, uglavnom u drustvenim podruéjima.

Kati Ernst (2011) dodaje da je velika veéina ovih studija anegdotske i teorijske prirode, tako da

se te pretpostavke ne mogu pokazati.

Do 2011. godine dva istrazivanja su merila iskustvo kao deo kvalitativnih istrazivanja. Maase

and Dorst-ova (2007) analiza pet velikih socijalnih preduzeca pokazuje da u svih pet slucajeva,
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preduzetnici nemaju prethodno profesionalno iskustvo u relevantnom podrucju. Sli¢éno tome,
Spear-ovi (2006) intervjui zadruga otkrivaju da je samo malo preduzetnickog iskustva potvrdeno.
Pitanje je da li ¢e se dokazati uticaj percipiranog znanja / iskustva na socijalno preduzetnicke
namere. Medutim, zbog Ceste pojave u teoriji socijalnog preduzetnistva, konstrukt percipirana
socijalno preduzetni¢ka znanja / iskustva ukljuc¢ena su model Kati Ernst kao i u model za ovo

istrazivanje.

U svom pregledu literature, Johnson (2000) primeéuje da se socijalni preduzetnici ponasaju na
identi¢an nacin kao i poslovni preduzetnici i da su im iste vestine potrebne i primenjive. U tom
smislu, Frances (2008) ukazuje na znacaj preduzetnickih vestina a Elkington i Hartigan (2008)
identifikuju vaznost organizacione sposobnosti. | ovi zakljucci su, takode, uticali na to da
socijalno preduzetnicke vestine budu uklju¢ene u Model formiranja socijalno preduzetnicke
namere Kati Ernst kao i u Model formiranja socijalno preduzetnicke namere za analizu ljudskog

kapitala i koji je deo ove disertacije.
Socijalno preduzetnicki socijalni kapital

Ovo istrazivanje podrazumeva dozivljaj podrske kao ocekivano ohrabrenje i pomo¢ necijeg
bliskog okruzenja za pokretanje socijalnog preduzeca. Takvo aktivno podrzavanje od strane
prijatelja ili porodice jedan je od najjacih pokazatelja pokretanja preduzetnickog procesa,
otkrivaju Davidsson and Honig (2003.) u istrazivanju u Svedskoj. Njihova analiza pokazuje da je
to posebno vazno u ranoj fazi, a zvani€ni kontakti dobijaju na vaznosti kasnije, kako

preduzetnicki poduhvat napreduje.

Dosadasnja istrazivanja pokazuju da poslovno preduzetniStvo kao karijera postaje privlacnija
kada necija okolina podrZava ovaj izbor karijere. Postojanje veze s relevantnim osobama ili
institucijama u podrucju delovanja takode moze da potpomogne. U skladu s istraZivanjima Linan
i Santos (2007) i Linan (2008), model formiranja socijalno preduzetnicke namere pretpostavlja

uticaj socijalno preduzetnickog socijalnog kapitala na stav.

Socijalni kapital je verovatno vrlo tesno povezan sa subjektivnim normama. Pozitivna podrska iz

necije okoline i prisutnost pomo¢i institucija moze stvoriti percepciju drustvenog ocekivanja u
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pogledu ciljnog ponasanja. lako istrazivanja Linana (2008) ne pokazuju uticaj podrske bliske

okoline na SN u poslovnom preduzetnistvu ova veza je uklju¢ena u model Kati Ernst..

Ovaj koncept socijalno preduzetnickog socijalnog kapitala nadilazi podrsku blize okoline jer 1
drugi faktori mogu da imaju pozitivan uticaj. Linan i Santos (2007) vide uticaj svih elemenata

socijalnog kapitala na pozeljnost kojoj SN pripada.

Primenjeni model formiranja socijalno preduzetnicke namere Kati Ernst pretpostavlja uticaj
socijalno preduzetni¢kog socijalnog kapitala na relaciji SN-SEI (subjektivne norme-socijalno

preduzetnicka namera).
Percepcija mreZe u socijalnom preduzetnistvu

Pod percepcijom mreze podrazumeva se licna procena primenljivosti ne¢ije mreze da bi se postao
socijalni preduzetnik. To moze biti povezano s ¢vrstim ili slabim vezama, jer bitno je samo kako
osoba percipira koliko su korisni njihovi kontakti, bez obzira da li oni pripadaju njihovoj blizoj
okolini ili ne. To je u skladu i sa zapaZzanjem Susan Miiller (2008b) koje glasi: "preduzetnicka
mreza moze biti izgradena od razli¢itih ukrStanja i svaki student moze uociti vrednost mreze
drugacije. Stoga, studenti mogu da posluze kao izvor za procenu korisnosti mreze “*(str. 16).
Njena istrazivanja pokazuju da okruzivanje sebe kontaktima istomiSljenika poboljSava
antecedente poslovno preduzetnicke namere. MreZze imaju posebnu ulogu u preduzetniStvu i
koriste se za generisanje novih ideja, nastavljanja vizije i prikupljanja resursa, a ne samo za

prosto smanjenje neizvesnosti kao $to je slu¢aj u menadzmentu (Johannisson, 2000.).

U modelima istrazivanja formiranja socijalno preduzetnicke namere Kati Ernst i Susan Miller

postoji i sledec¢i podkonstrukt: Percepcija poznavanja institucija u socijalnom preduzetnistvu

Socijalno preduzetnicka licnost
Podkonstrukti socijalno preduzetnicke li¢nosti su:

-socijalno preduzetni¢ka znanja/iskustva, socijalno preduzetni¢ke liderske vestine, socijalno

preduzetnicka vestina kreativnosti, socijalno preduzetnicka vestina liénih odnosa.
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-socijalno preduzetnicka vestina licnih odnosa ukljucuje veStine umrezavanja, uspostavljanja

poverenja i slusanja drugih ljudi.

-socijalno preduzetnicka vestina kreativnosti odnosi se na prepoznavanje prilika, kreativan rad i

razvoj novih proizvoda
Preduzetnicka licnost

Preduzetnicka licnost se Cesto koristi u istrazivanjima preduzetniStva koja dokazuju odnose
izmedu karakternih osobina i preduzetnicke namere. Ovo su i razlozi za ukljuéivanje socijalno

preduzetnicke li¢nosti kao antecedenta u modelu socijalno preduzetnic¢kih namera.

Da bi se uspostavio konstrukt preduzetnicke li¢nosti istrazivanjem je obuhvaceno pet osobina:

1. sklonost ka preuzimanju rizika,
2. inovativnost,

3. potreba za uspehom,

4. potreba za nezavisnoscu 1

5. proaktivnost

Proaktivnost li¢nosti se posmatra kao sklonost uklju¢ivanja u akciju koja uti¢e na necije
okruzenje (Bateman & Crant, 1993). Proaktivnost je podstaknuta motivacijom za obavljanje
posla radi kontrole nad svojim radom (Wrzesniewski i Dutton, 2001.) Proaktivnost dovodi do
aktiviranja strategije zastite performansi (Hockey, 1993.).

Proaktivnost je vazna odrednica individualnih, organizacijskih i timskih rezultata i igra vaznu
ulogu kada je okruzenje izazovno ili nepovoljno, poput one s kojom se susre¢e vecina
preduzetnika (Gupta i Bhawe, 2007.).

Zbog svega navedenog potrebno je ispitati kakav je uticaj proaktivne licnost na socijalno

preduzetnicke namere.
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Prosocijalna liénost

U podrucju socijalno preduzetnickih namera, model Mair i Noboa (2006) posebno sugeriSe da
prosocijalna licnost uti¢e na pozeljnost da se postane socijalni preduzetnik. Kako ovi autori
spominju, pojam pozeljnosti ukljucuje koncepte ATB i SN, koji su izrazeni u modelu koji se
temelji na TPB. Model Kati Ernst (2011) usvaja pretpostavke od strane Mair i Noboa (2006) iz
njihovog modela za formiranje socijalno preduzetnicke namere, i pretpostavlja da preduzetnicka

li¢nost uti¢e na STAV i na SUBJEKTIVNE NORME za socijalno preduzetnicke namere.

Opisujuci rad socijalnih preduzetnika, mnoge studije slu€aja iz socijalnog preduzetnistva Cesto
ukazuju na nesebi¢nost njihovih dela . Ova obaveza prema resavanju drustvenih nepravdi smatra
se znakom prosocijalnog ponasanja i ukazuje na postojanje prosocijalne licnosti (Dreesbach,
2010). Penner i Finkelstein (1998) definiSu prosocijalnu osobinu li¢nosti kao "trajnu tendenciju
da se razmislja o dobrobiti 1 pravima drugih ljudi, da se ose¢a zabrinutost 1 empatija za njih, i da

se deluje na nacin koji njima pogoduje™ (str. 526).

Empatija- neki istrazivaci identifikuju specificne osobine koje predstavljaju socijalni aspekt u
socijalno preduzetnickoj li¢nosti. Osetljivost za oseéaje drugih, ili drugim re¢ima, saosecanje,
prepoznata je kao dodatna osobina za socijalne preduzetnike u modelu Mair i Noboa (2006).
Ovaj koncept su takode prepoznali Bhawe, Jain, i Gupta (2007), ¢ija je kvalitativna studija
pokazala da socijalni preduzetnici imaju snaznu empatiju za ljude pogodene socijalnim
problemima. Dreesbach (2010) usvaja ovu ideju i dodaje konstrukt prosocijalne li¢nosti na
preduzetniCku licnost da bi se razumela celokupna licnost socijalnih preduzetnika. Njena detaljna
kvantitativna analiza pokazuje da je ova prosocijalna li¢nost, zapravo, jedna od osnovnih razlika

izmedu poslovnih i socijalnih preduzetnika.

One radnje koje drustvo vidi kao opste korisne smatraju se prosocijalnim ponasanjem. U tom

smislu 1 socijalno preduzetniStvo se moze smatrati prosocijalnim ponasanjem.
Percepcija poznavanja institucija u socijalnom preduzetnistvu

Pod percipiranim poznavanje institucija podrazumeva se poznavanje institucija koje podrzavaju

osnivanje 1 rast socijalnih preduzeca. To poznavanje se odnosi na stepen ukljucenja ili
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angazovanja sa uslugama koje nudi. Ovaj aspekt Granovetter (2005) posmatra kao "slab" (str. 34)
socijalni kapital, jer se ne radi o odnosima sa blizim okruzenjem subjekta ve¢ o formalnim
institucijama s kojima su vrlo sporadi¢ni kontakti. Institucije i lokalni subjekti se tradicionalno
smatra delom socijalnog kapitala (Cohen & Fields, 1999.). | Volkmann i Griinhagen (2010), kao i
Fayolle Degoerge (2006) posvetili su velik deo svojih teorijskih modela razli¢itim aspektima

institucionalnih efekata na preduzetnicke namere studenata i istakli su njihovu vaznost.
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3. PREDLOZENI MODEL ZA ANALIZU LJUDSKOG KAPITALA U
FUNKCIJI FORMIRANJA SOCIJALNO PREDUZETNICKE NAMERE

Predlozeni model se oslanja na prethodne i testirane modele  istrazivanja socijalno

preduzetnickih namera a najve¢im delom na model Kati Ernst (2011).

TPB - Teorija planiranog ponasanja je izabrana kao teorijska osnova za razvoj ovog modela.
Pored prilagodavanja klasicnog modela Teorije planiranog ponasanja — TPB, klasi¢ni model je,

kao i u Modelu namera Kati Ernst, prosiren konstruktima:
- socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala i
- socijalno preduzetni¢kog socijalnog kapitala
Podkonstrukti socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala su :
- preduzetni¢ko znanje, iskustvo i veStine
- socijalno preduzetnicka licnost sa podkonstruktima
- preduzetnicka li¢nost
- prosocijalna licnost
Podkonstrukti socijalno preduzetnickog socijalnog kapitala su:
- socijalne mreze
- socijalna podrska
Kontrolne varijable su: pol, starost i obrazovanje

Ovo istrazivanje podrazumeva shvatanje socijalno preduzetnickog znanja i iskustva kao
percipirani nivo znanja i iskustva koje subjekt ima u pogledu toga da postane socijalni
preduzetnik, a vestine socijalnog preduzetnistva podrazumeva kao percipirani nivo vestina koje

subjekt poseduje u pogledu toga da postane drustveni preduzetnik
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3.1. Model za analizu ljudskog kapitala u procesu formiranja socijalno

preduzetnicke namere

Polaziste za Model predstavljaju prethodna naucna istrazivanja socijalno preduzetni¢kih namera

koja su dokazala su sledece:

-Stav (ATB) prema formiranju socijalnog preduzeéa snazno je povezan je sa socijalno

preduzetnickim namerama.

-Percepcija kontrole ponasanja (PBC) snazno je povezana sa socijalno preduzetni¢kim

namerama.
.-Subjektivne norme (SN) snazno su povezane u sa socijalno preduzetni¢kim namerama.

Predozeni model istrazuje direktan odnos socijalno preduzetni¢kog ljudskog kapitala, socijalno
preduzetnickog socijalnog kapitala i socijalno preduzetnicke li¢nosti prema stavu, percepciji
kontrole ponaSanja i subjektivnim normama koji dovode do socijalno preduzetnicke namere,

odnosno do osnivanja socijalnog preduzeca.
Iz modela Kati Ernst izostavljen je podkonstrukt Percepcija poznavanja institucija.
Percepcija poznavanja institucija u socijalnom preduzetnistvu

Pod percipiranim poznavanje institucija podrazumeva se poznavanje institucija koje podrzavaju
osnivanje 1 rast socijalnih preduzeéa. To poznavanje se odnosi na stepen ukljucenja ili
angazovanja sa uslugama koje nudi. Ovaj aspekt Granovetter (2005) posmatra kao "slab" (str. 34)
socijalni kapital, jer se ne radi o odnosima sa blizim okruZenjem subjekta ve¢ o formalnim
institucijama s kojima su vrlo sporadi¢ni kontakti. Takode, institucije i lokalni subjekti se
tradicionalno smatraju delom socijalnog kapitala (Cohen & Fields, 1999.). I Volkmann i
Griinhagen (2010), kao i Fayolle Degoerge (2006) posvetili su velik deo svojih teorijskih modela
razli¢itim aspektima institucionalnih efekata na preduzetnicke namere studenata i istakli su

njihovu vaznost.
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Percepcija poznavanja istitucija predstavlja tkzv."slabe™ kontakte koji nisu li¢ne prirode i u ovom
istrazivanju nije obuhvacena specijalnom hipotezom. U nauc¢nim istrazivanjima vaznost je

istaknuta samo kod nekih istrazivanja preduzetni¢kih namera studenata, ali ne i preduzetnika.

S obzironm da je "Percepcija poznavanja institucija” posledica steCenog ljudskog kapitala
(socijalno preduzetni¢kog znanja i specifi¢nog ljudskog kapitala - komunikacionih vestina), kao i
da predstavlja deo socijalnog kapitala (kao deo socijalne podr$ke), ona nije uvrStena kao

podkonstrukt predloZzenog modela.

Takode, u predlozenom modelu se ne ispituje odnos izmedu SUBJEKTIVNIH NORMI (SN) 1
STAVA (ATB) kao ni odnos PERCIPIRANE KONTROLE PONASANJA (PBO) I STAVA
(ATB) jer se Model isklju¢ivo bavi analizom uticaja ljudskog i socijalnog kapitala i

preduzetnicke licnosti.

Za potrebe analize ljudskog kapitala u funkciji formiranja socijalno preduztnicke namere model

Kati Ernst je prilagoden:

-uspostavljanjem relacije izmedu socijalno preduzetni¢ke licnosti (SEP) i percipirane

kontrole ponasanja (PBC)

-uspostavljanjem relacije socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala (SEHC) i

subjektivnih normi (SN)
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Slika 19: Model formiranja socijalno preduzetnicke namere( Kati Ernst (2011) prilagoden za

analizu ljudskog kapitala

Izvor: autor
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Slika 20: Model za analizu ljudskog kapitala u fukciji formiranja socijalno preduzetnicke namere

Izvor: autor
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4. ISTRAZIVANJE

4.1. Opis uzorka istrazivanja

U sprovedenom istrazivanju ucestvovalo je ukupno 399 ispitanika, i to 200 studenata i 199
preduzetnika oba pola. Planirano je da bude testirano po 200 studenata i preduzetnika, ali je usled
nepopunjavanja jedan ispitanik iz grupe preduzetnika izostavljen iz statisticke analize. U daljem
tekstu prikazani su deskriptivni pokazatelji uzorka, najpre za studente, a potom za preduzetnike.
Ono $to je potrebno naglasiti jeste da veéina preduzetnika nije dala podatke o deskriptivnim
karakteristikama (izuzev pola), tako da ée biti prikazani podaci za deo uzorka. Sto se tite

studenata koji su u€estvovali u istrazivanju, veéina njih je odgovorila na sva pitanja.

Deskriptivne karakteristike uzorka — studenti

U istrazivanju je ucestvovalo 95 studenata i 105 studentkinja Univerziteta u Novom Sadu. Starost
ispitanika kreée se od 22 do 41 godine, sa prosecnom vrednos¢u od 27 godina, §to je u skladu sa

uobi¢ajenim uzrastom studenata master studija (AS=26.84; SD=3.56).

Najveci broj ispitanika iz ovog dela uzorka ima stalno prebivaliSte u Novom Sadu, dok upadljivo

manji broj njih Zivi u Beogradu ili drugim mestima u Srbiji (Grafik 1).

W NoviSad
M Beograd

W ostalo

Grafik 1: Mesto stalnog prebivalista studenata
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Sto se ti¢e verske strukture uzorka, najveéi broj njih je pravoslavne veroispovesti, zatim slede oni

koji nisu religiozni i koji su katolicke veroispovesti, dok se svega 2 ispitanika izjasnilo o
protestantskoj veroispovesti (Grafik
2).

M Pravoslavna
M Katolicka
1 Protestantska

H Nisam religiozan

Grafik 2: Veroispovest studenata

Nesto visSe od polovine ispitanika su studenti Fakulteta tehni¢kih nauka, zatim sledi FIMEK,
Poljoprivredni fakultet i Fakultet sporta i fiziCkog vaspitanja, dok je sa Ekonomskog, Prirodno-

matemati¢kog i Pravnog fakulteta uc¢estvovalo svega po nekilo studenata (Grafik 3).
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Grafik 3: Raspodela studenata po fakultetima

Od studenata koji su ucestvovali u ovom istraZivanju svega njih 6 je u isto vreme 1 aktivan

preduzetnik, i to po 1 u oblasti trgovine i proizvodnje, 2 u domenu usluga i 2 meSovito.

Najveci broj njih planirao je da zavrsi studije 2018. ili 2019. godine (Grafik 4).

H2018.
W 2019.

W ostalo

Grafik 4: Planirani zavrsetak studija

Deskriptivne karakteristike uzorka — preduzetnici

U istrazivanju je ucestvovalo 130 preduzetnika i 69 preduzetnica sa teritorije Republike Srbije.
Starost ovog dela uzorka krece se od 23 do 69 godina, sa prosekom od 40 godina (AS=40.63;
SD=10.88).

Na pitanje o mestu prebivaliSta odgovor je dalo svega 66 ispitanika, od ¢ega 32 ispitanika Zivi u

Novom Sadu, 7 u Beogradu i po 1 ili 2 u drugim mestima u Srbiji.

Sto se ti¢e verske strukture uzorka, od onih koji su se izjasnili (63 ispitanika), najveéi broj njih je

pravoslavne veroispovesti ili nisu religiozni (Grafik 5).
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B Pravoslavna
M Katolicka

B Muslimanska
B Protestantska

W Nisam religiozan

Grafik 5: Veroispovest preduzetnika

Od preduzetnika koji su ucestvovali u ovom istrazivanju njih 4 je u isto vreme i student.

Obrazovna struktura uzorka prikazana je na Grafiku 6.

| Visoko
mVise
m Srednje

H Osnovno

Grafik 6: Obrazovna struktura preduzetnickog dela uzorka
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Sto se ti¢e oblasti kojom se bave, od preduzetnika koji su se izjasnili (37 ispitanika), najveéi broj
se bavi proizvodnjom i

uslugama (Grafik 7).

Oblast

M Trgovina
M Proizvodnja
 Usluge

H MeSovito

Grafik 7: Oblast kojom se bave preduzetnici

118

——
| —



Ljudski kapital u funkciji razvoja socijalnog preduzetnistva 2022

4.2. Promenljive istrazivanja

Zavisne promenljive

U ovom istrazivanju zavisne varijable su:

1. Stav prema formiranju socijalnog preduzeca
2. Percepcija kontrole ponaSanja
3. Subjektivne norme

Nezavisne promenljive
Nezavisne varijable u ovom istrazivanju su:

1. Preduzetnicko znanje, iskustvo, vestine
2. Preduzetnicka licnost

3. Prosocijalna li¢nost

4. Socijalne mreze

5. Socijalna podrska

Kontrolne varijable u modelu formiranja socijalno preduzetnickih namera

Pored prethodno razvijenih konstrukata koji obuhvataju glavne faktore koji uti¢u na formiranje

socijalno preduzetni¢kih namera, ukljucene su 1 slede¢e kontrolne varijable:
* Dob, (godine)

* Pol

* Iskustvo

* Obrazovanje
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Ljudi iz razli¢itih sredina mozda imaju tendenciju da pokazuju razli¢ite odgovore. Uklju¢ivanjem
razli¢itih kontrolnih varijabli prikupljeni podaci se mogu podeliti prema demografskim podacima,
Ovo istrazivanje je ograniceno na analizu pojedinih licnih faktora i demografija se smatra
potencijalnom kontrolnom varijablom. Za potrebe ovog rada izabrane su varijable koje pokazuju

relevantnost u postoje¢im istrazivanjima u socijalnom i poslovnom preduzetnistvu.

Ovde se testiraju direktni i indirektni uticaji tih faktora. Posmatraju se na nivou potencijalnih
direktnih uticaja na socijalno poduzetnicke namere, kao i na nivou uticaja na konstrukte TPB

modela.

4.3. Instrumenti istraZivanja

Zavisne promenljive su definisane prilagodenim upitnikom Kati Ernst (2011) koji je konstruisala
za potrebe istrazivanja u okviru svoje doktorske disertacije. Ovaj upitnik je nastao na osnovu
proucavanja prethodnih istrazivanja iz odredenih podrucja Teorije Planiranog Ponasanja, izvora
iz socijalnog preduzetnistva, poslovnog preduzetnistva, NVO i socijalno psiholoskih istrazivanja.
Njen upitnik je formiran nakon sprovedenog pretesta u Decembru 2009. godine na Bergische
University of Wuppertal) i oslanja se velikim delom na upitnik iz doktorske disertacije Susan
Miiller (2008a) ““ Uticaj karakteristika preduzetnickih kurseva na preduzetnicke namere” koji je

takode prosao pretest.

Upitnici, kori§¢eni u ovom istrazivanju, sadrze 88 pitanja, od kojih se 13 koristi za prikupljanje
demografskih podataka. Pored tih pitanja, na prvoj stranici se nalazi kratka napomena u kojoj se
izrazava zahvalnost studentima i preduzetnicima za njihovo uce$¢e i U Kojoj Se objaSnjava
pozadina istrazivanja i daje obaveStenje o osiguranoj anonimnosti za koris¢enje podataka. U
kratem uvodu objasnjava se pojam "socijalno preduzetniStvo" i iznose se ciljevi, motivi i
karakteristike socijalnih preduzeca. Upitnici su preuzeti iz doktorske disertacije Kati Ernst (2011)

I mogu pogledati u Prilozima 1 i 2 ove disertacije.

Na pitanja od 1 do 75 ispitanici daju odgovore da li su saglasni sa konstatacijom u pitanju u pet
nivoa slaganja na Likertovoj skali od 1 do 5:

5 - u potpunosti sam saglasan
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4 — saglasan sam u velikoj meri
3 - nemam stav
2 —nisam saglasan u velikoj meri

1 - uopste se ne slazem
4.4. Metode pripreme i analize podataka

Podatke predstavljaju odgovori 399 ispitanika na 88 pitanja. Funkcija viSestruke linearne
regresije je da opiSe 1 objasni relaciju izmedu objasnjenja i zavisnih varijabli, tamo gde se
pretpostavlja relacija uzroka i posledice. Primena visestruke linearne regresije je najpopularniji
metod za testiranje hipoteza u okviru Teorije planiranih ponasanja-TPB u istrazivanju
preduzetnistva (Autio et al., 2001; Goethner et al, 2009. Kolvereid & Isaksen, 2006; S.Miiller,
2008a; Ruhle et al 2010. Singh & DeNoble, 2003; Walter, 2008). Visestruka linearna regresija je
optimalan alat za analizu hipoteza za formiranje socijalno preduzetnicke namere. Stoga je i u
ovom istrazivanju za analizu podataka, odnosno za testiranje hipoteza, primenjena Visestepena
linearna regresija.. Ukupno tri linearne regresije za tri zavisne varijable ( ATB-SE, PBC-SE, SN-
SE).

Kalkulacija se obavljala u SPSS .Za ispitivanje povezanosti demografskih varijabli i dimenzija
ljudskog i socijalnog kapitala primenjena je korelaciona analiza. Deskriptivna statistika i
pouzdanost skala prikazani su za svaku od ispitivanih dimenzija na studentskom i

preduzetni¢kom delu uzorka.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Deskriptivna statistika i pouzdanost skala

U Tabeli 2 prikazani su deskriptivni pokazatelji za svaku od ispitivanih dimenzija na studentskom
delu uzorka. Pouzdanost za svaku od subskala je visoka 1 kre¢e se od .704 za Preduzetnicko

znanje, vestine i iskustvo do .917 za Mreze i Stav prema formiranju socijalnog preduzeca
(Tabela 2).

Tabela 2:. Deskriptivni pokazatelji i pouzdanost skala na uzorku studenata

Dimenzije Min Max M SD o
Preduzetnicko znanje, veStine i 1.00 5.00 2.812 7183 704
iskustvo

Preduzetnicka li¢nost 2.00 5.00 3.954 .685 754
Socijalno preduzetni¢ko znanje, 2.07 4.79 3.582 581 871

vestine 1 iskustvo

Prosocijalna li¢nost 243 5.00 4.055 493 .825
Mreze 1.00 5.00 3.079 .988 917
Socijalna podrska 1.29 5.00 3.715 759 .898
Percipirana kontrola ponaSanja 1.17 5.00 3.482 .655 .842
Stav prema formiranju socijalnog 1.00 5.00 3.434 .965 917
preduzeca

Subjektivne norme 1.38 5.00 3.386 759 .893
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U Tabeli 3 prikazani su deskriptivni pokazatelji za svaku od ispitivanih dimenzija na
preduzetnickom delu uzorka. Pouzdanost subskala je visoka, pri ¢emu samo dimenzija

Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo ima nesto nizu pouzdanost koja iznosi .691 (Tabela 3).

Tabela 3: Deskriptivni pokazatelji i pouzdanost skala na uzorku preduzetnika

Dimenzije Min Max M SD o
Preduzetnicko znanje, veStine i 1.67 5.00 4.085 .673 .691
iskustvo

Preduzetnicka li¢nost 3.00 5.00 4.247 .638 .862
Socijalno preduzetnicko znanje, 2.21 5.00 4.078 .466 .852

vestine 1 iskustvo

Prosocijalna li¢nost 3.21 5.00 4.083 481 .878
Mreze 1.67 5.00 4.002 .642 .846
Socijalna podrska 1.43 5.00 3.851 .629 .878
Percipirana kontrola ponaSanja 2.00 5.00 4.058 .582 .892
Stav prema formiranju socijalnog 2.29 5.00 3.891 .802 .886
preduzeca

Subjektivne norme 1.92 5.00 3.766 .593 .869
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5.2. Polne razlike na ispitivanim dimenzijama

Studenti

Od svih ispitivanih dimenzija znaCajne razlike na studentskom uzorku dobijaju se samo na
dimenzijama Socijalno preduzetnicko znanje, veStine i iskustvo, Prososijalna li¢nost i
Subjektivne norme za formiranje socijalnog preduzeca. Pored ovih dimenzija, marginalna
statistiCka znacajnost dobijena je na Socijalnoj podrsci i Percipiranoj kontroli ponaSanja. Na svim

pobrojanim dimenzijama statisti¢ki znacajno vise skorove postizu studentkinje (Tabela 4).

Tabela 4: Polne razlike na ispitivanim dimenzijama — studentski poduzorak

Dimenzije M SD t Df p
Preduzetnicko znanje, vestine i muski  2.729 152 -1.410 198 160
iskustvo

zenski 2.886 .806

Preduzetnicka li¢nost muski 3.867 .769 -1.684 192 .094
zenski 4.032 .590
Socijalno preduzetnicko muski  3.455 .596 -2.950 192 .004**

znanje, vestine 1 iskustvo

zenski  3.697 546

Prosocijalna li¢nost muski 3.951 464 -2.907 192 .004**
zenski  4.153 .502

Mreze muski  2.998 1.001 -1.092 195 276
zenski  3.152 976
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Socijalna podrska muski  3.606 172 -1.957 198 .052
zenski  3.815 738

Percipirana kontrola ponasanja ~ muski 3.387 .626 -1.949 192 .053
zenski  3.569 672

Stav prema formiranju  muski 3.416 .806 -.239 194 812

socijalnog preduzeca
zenski  3.449 1.090
Subjektivne norme muski  3.234 736 -2.655 189 .009**

zenski  3.522 .156

**p<.01; * p<.05

Preduzetnici

Na uzorku preduzetnika znacajne polne razlike dobijene su na dimenzijama Preduzetni¢ko
znanje, vestine i iskustvo, MreZe i Socijalna podrska, pri ¢emu na svim pobrojanim dimenzijama

statisticki znacajno vise skorove ostvaruju muskarci preduzetnici (Tabela 5).

Tabela 5: Polne razlike na ispitivanim dimenzijama — preduzetnicki poduzorak

Dimenzije M SD t Df p
Preduzetnicko znanje, vestine i muski  4.167 587 2.363 197 .019*
iskustvo

zenski 3.932 .793

Preduzetnicka li¢nost muski 4.230 .635 -512 193 .609
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zenski  4.280 .646

Socijalno preduzetnicko muski 4.085 AT7 .280 194 .780

znanje, vestine i iskustvo
zenski  4.065 448

Prosocijalna li¢nost muski 4,072 465 -.393 189 .695
zenski  4.101 511

Mreze muski  4.082 .558 2.424 195 .016*
zenski ~ 3.852 .755

Socijalna podrska muski  3.925 592 2.322 197 .021*
zenski  3.710 .676

Percipirana kontrola ponasanja  muski  4.053 .564 -.169 196 .866
zenski  4.068 .618

Stav prema formiranju  muski  3.872 815 -421 191 674

socijalnog preduzeca
zenski  3.924 .780

Subjektivne norme muski  3.659 577 -.537 187 592

zenski 3.708 .626

** p<.01; * p<.05
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5.3. Efekat socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala i socijalnog kapitala na
stav prema formiranju socijalnog preduzeca

Celokupan uzorak

Za ispitivanje efekta koje dimenzije ljudskog (Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo, Socijalno
preduzetni¢ko znanje, vestine i1 iskustvo, Preduzetnicka licnost 1 Prosocijalna li¢nost) 1 socijalnog
kapitala (MrezZe 1 Socijalna podrSka) ostvaruju na stavove prema formiranju socijalnog preduzeca
primenjena je hijerarhijska regresiona analiza. Kako bi se kontrolisao efekat pola, ova varijabla
ubacena je u prvom koraku u model, dok su u drugom koraku dodate dimenzije ljudskog i
socijalnog kapitala. Ovaj postupak ponovljen je i prilikom sprovodenja analiza u kojima su
kriterijumske varijable bile percipirana kontrola ponaSanja i subjektivne norme za formiranje

socijalnog preduzeca.

U prvom koraku model nije statisticki znacajan, dok je u drugom, dodavanjem navedenih
dimenzija, statisticki znacajan, a prediktorski skup varijabli obja$njava 58% varijanse Kkriterijuma

(Tabela 6).

Tabela 6: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji stava prema

formiranju socijalnog preduzeca

Model R R? df F p
1 015 .000 1 .079 778
2 761 .580 7 68.939 .000**

** p<.01; * p<.05

U drugom regresionom modelu kao znacajni prediktori izdvajaju se Preduzetnicka li¢nost,
Prosocijalna licnost, Mreze 1 Socijalna podrSka, dok Socijalno preduzetnicko znanje, vestine 1

iskustvo ostvaruje marginalnu znacajnost. Suprotno ocekivanjima, percipirano Preduzetnicko
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znanje, vestine i1 iskustvo ne ostvaruje znaCajan doprinos stavu prema formiranju socijalnih

preduzeca (Tabela 7).

Tabela 7: Dimenzije koje doprinose predikciji stava prema formiranju socijalnog preduzeca

Model Beta T p
Model 1 Pol -.015 -.282 778
Model 2 Pol -.063 -1.757 .080
Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo -.023 -421 674
Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo 131 1.900 .058
Preduzetnicka li¢nost 147 3.122 .002**
Prosocijalna li¢nost .390 8.135 .000**
Mreze 218 3.779 .000**
Socijalna podrska 120 2.780 .006**

**p<.01; * p<.05

Studenti

Na uzorku studenata, regresioni model u prvom koraku nije statisticki znacajan, dok je u drugom
koraku statisti¢ki znacajan, a prediktorski skup varijabli objasnjava 58.7% varijanse Kriterijuma

(Tabela 8).
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Tabela 8: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji stava prema

formiranju socijalnog preduzeca- studenti

Model R R? df F p
1 022 .000 1 .082 775
2 .766 587 7 34.312 .000**

**p<.01; * p<.05

U drugom regresionom modelu, dodavanjem dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala, pol se
izdvaja bitnim u objaSnjenju stava prema formiranju socijalnog preduzeca. Pored pola, iz seta
prediktorskih varijabli statistiCki su znacajni Preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo,
Prosocijalna li¢nost, Mreze i Socijalna podrska, dok Socijalno preduzetni¢cko znanje, vestine 1
iskustvo i Preduzetni¢ka li¢nost nisu znacajni u objasnjenju kriterijuma na ovom delu uzorka
(Tabela 9).

Tabela 9: Dimenzije koje doprinose predikciji stava prema formiranju socijalnog preduzecéa -

studenti

Model Beta T P
Model 1 Pol .022 .286 775
Model 2 Pol -.125 -2.443 .016*
Preduzetnicko znanje, vestine 1 iskustvo A72 2.325 .021*
Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo -.029 -.321 749
Preduzetnicka licnost -.013 -211 .833
Prosocijalna li¢nost .330 4.961 .000**
Mreze .353 4.856 .000**

129

——
| —



Ljudski kapital u funkciji razvoja socijalnog preduzetnistva 2022

Socijalna podrska 187 2.825 .005**

** n<.01; * p<.05

Preduzetnici

Kao i na uzorku studenata, u prvom koraku model nije statisti¢ki znacajan, dok je u drugom,
dodavanjem navedenih dimenzija, statisticki znacajan, a prediktorski skup varijabli objasnjava

gotovo 70% varijanse kriterijuma (Tabela 10).

Tabela 10: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji stava prema

formiranju socijalnog preduzeca - preduzetnici

Model R R2 df F P
1 .042 .002 1 312 577
2 .835 .698 7 57.124 .000**

** n<.01; * p<.05

Dodavanjem preostalih prediktora u drugom modelu za razliku od studentskog uzorka, pol i dalje
nije znacajan prediktor. Znacajnim u predikciji kriterijuma, u skladu sa navedenim oc¢ekivanjima,

izdvajaju se sve dimenzije ljudskog i socijalnog kapitala (Tabela 11).

Tabela 11: Dimenzije koje doprinose predikciji stava prema formiranju socijalnog preduzeca -

preduzetnici

Model Beta T P

Model 1 Pol .042 .559 577
Model 2 Pol -.009 -.198 -843
Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo -.138 -2.329 .021*
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Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo

Preduzetnicka li¢nost
Prosocijalna li¢nost
Mreze

Socijalna podrska

310

254

376

-.138

.148

3.984

3.632

5.239

-2.084

2.615

.000**

.000**

.000**

.039*

.010**

**p<.01; * p<.05
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5.4. Efekat socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala i socijalnog kapitala na
percipiranu kontrolu ponasanja

Celokupan uzorak

U prvom koraku model nije statisticki znacajan, dok je u drugom koraku znacajan, a skup
prediktorskih varijabli objasSnjava €ak 70.5% varijanse kriterijuma, odnosno percipirane kontrole

ponasanja (Tabela 12).

Tabela 12: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji percipirane

kontrole ponasanja

Model R R? df F p

1 .003 .000 1 .004 .948
2 .839 .705 7 119.220 .000**

** n<.01; * p<.05

U drugom regresionom modelu kao zna€ajni prediktori izdvajaju se sve dimenzije osim pola 1

Preduzetnickog znanja, vestina i iskustva, pri ¢emu su sve znac¢ajne na visem nivou znacajnosti

(Tabela 13).

Tabela 13: Dimenzije koje doprinose predikciji percipirane kontrole ponasanja

Model Beta T p
Model 1 Pol -.003 -.066 .948
Model 2 Pol -.012 -410 .682
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Preduzetniko znanje, vestine i iskustvo .014 .308 .758

Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo 305 5.233 .000**
Preduzetnicka li¢nost J11 2.802 .005**
Prosocijalna li¢nost 150 3.716 .000**
Mreze .304 6.254 .000**
Socijalna podrska 182 5.028 .000**

**p<.01; * p<.05

Studenti

Na uzorku studenata, regresioni model u prvom koraku nije statisticki znacajan, dok je u drugom
koraku statisticki znacajan, a prediktorski skup varijabli objaSnjava ¢ak 70% varijanse kriterijjuma

(Tabela 14).

Tabela 14: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji percipirane

kontrole ponasanja- studenti

Model R R? df F p
1 127 .016 1 2.802 .096
2 .837 .700 7 55.433 .000**

**p<.01; * p<.05

U drugom koraku, dodavanjem dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala, kao znac¢ajni prediktori
izdvajaju se Preduzetnicka li¢nost, Prosocijalna li¢nost, Mreze i1 Socijalna podrska, dok Socijalno

preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo ostvaruju marginalnu znacajnost (Tabela 15).
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Tabela 15: Dimenzije koje doprinose predikciji percipirane kontrole ponasanja - studenti

Model Beta T p
Model 1 Pol 127 1.674 .096
Model 2 Pol -.038 -.852 .396
Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo -.073 -1.154 .250
Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo 152 1.934 .055
Preduzetnicka li¢nost .108 2.027 .044*
Prosocijalna li¢nost 197 3.457 .001**
Mreze 486 7.818 .000**
Socijalna podrska 197 3.509 .001**

**p<.01; * p<.05

Preduzetnici

U prvom koraku model nije statisticki znacajan, dok je u drugom, dodavanjem navedenih
dimenzija, statisticki znacajan, a prediktorski skup varijabli objaSnjava isti procenat varijanse

kriterijuma kao kod studenata — oko 70% (Tabela 16).

Tabela 16: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji percepcije

kontrole ponasanja - preduzetnici

Model R R? df F p
1 .023 .001 1 .099 754
2 .836 .699 7 58.441 .000**

**p<.01; * p<.05
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Znacajnim prediktorima u objaSnjenju percipirane kontrole ponaSanja izdvajaju se Prosocijalna

licnost, Socijalno preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo i Socijalna podrska, dok se ostale

dimenzije nisu pokazale znacajnim (Tabela 17).

Tabela 17: Dimenzije koje doprinose predikciji stava percipirane kontrole ponasanja -

preduzetnici

Model Beta T p
Model 1 Pol .023 314 754
Model 2 Pol .058 1.354 77
Preduzetnicko znanje, vestine 1 iskustvo -.006 -.101 .920
Socijalno preduzetnicko znanje, vestine 1 iskustvo .505 6.562 .000**
Preduzetnicka li¢nost .029 410 .682
Prosocijalna licnost 219 3.060 .003**
Mreze -.108 -1.639 103
Socijalna podrska .369 6.544 .000**

** n<.01; * p<.05
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5.5. Efekat socijalno preduzetnickog ljudskog kapitala i socijalnog kapitala na
subjektivne norme za formiranje socijalnog preduzeca

Celokupan uzorak

U prvom koraku model nije statisticki znacajan, dok je u drugom, dodavanjem navedenih
dimenzija, statisticki znacajan, a prediktorski skup varijabli objaSnjava 70% varijanse

kriterijumske varijable (Tabela 18).

Tabela 18: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji subjektivnih

normi za formiranje socijalnog preduzeca

Model R R? df F p
1 .064 .004 1 1.424 234
2 .839 .703 7 116.042 .000**

** n<.01; * p<.05

Osvréuéi se na znaCajnost prediktora uoCava se da se sve dimenzije izuzev Socijalno
preduzetni¢kog znanja, vestina i iskustva pokazuju znacajnim u predikciji subjektivnih normi

(Tabela 19).

Tabela 19: Dimenzije koje doprinose predikciji subjektivnih normi za formiranje socijalnog

preduzeca

Model Beta T p
Model 1 Pol .064 1.193 234
Model 2 Pol .025 .837 403
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Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo -.108 -2.268 .024*
Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo 101 1.721 .086

Preduzetnicka licnost .203 5.081 .000**
Prosocijalna li¢nost 252 6.220 .000**
Mreze .359 7.327 .000**
Socijalna podrska .269 7.347 .000**

**p<.01; * p<.05

Studenti

Na uzorku studenata, regresioni model je znacajan i u jednom i u drugom koraku. U prvom
koraku, kada je prediktorska varijabla samo pol, iako statisticki znacajan (marginalno), procenat

objasnjene varijanse Kriterijuma je svega 2.2%, dok u drugom koraku iznosi 72.7% (Tabela 20).

Tabela 20: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji subjektivnih

normi za formiranje socijalnog preduzeca - studenti

Model R R? df F p
1 148 022 1 3.864 .051
2 .853 127 7 63.137 .000**

**p<.01; * p<.05

U drugom regresionom modelu, dodavanjem dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala, pol ne
ostvaruje znacajan doprinos u predikciji kriterijuma. U ovom koraku znacajnim se izdvajaju

Preduzetnicko li¢nost, Prosocijalna licnost, Mreze 1 Socijalna podrSka, dok Socijalno
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preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo 1 Preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo nisu znacajni u

objasnjenju kriterijuma na ovom delu uzorka (Tabela 21).

Tabela 21: Dimenzije koje doprinose predikciji subjektivnih normi za formiranje socijalnog

preduzeca - studenti

Model Beta T p
Model 1 Pol .148 1.966 .051
Model 2 Pol -.017 -.407 .685
Preduzetnicko znanje, vestine 1 iskustvo .030 .500 .618
Socijalno preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo -.044 -.599 550
Preduzetnicka li¢nost .148 2.936 .004**
Prosocijalna li¢nost 231 4.225 .000**
Mreze 438 7.343 .000**
Socijalna podrska .308 5.692 .000**

** n<.01; * p<.05

Preduzetnici

Za razliku od studentstkog dela uzorka gde su modeli znacajni u oba koraka, u ovom delu uzorka
model je znacajan samo u drugom koraku i testiranim skupom prediktora moze se objasniti skoro

70% varijanse kriterijuma (Tabela 22).
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Tabela 22: Znacajnost pola i dimenzija ljudskog i socijalnog kapitala u predikciji subjektivnih

normi za formiranje socijalnog preduzeca - preduzetnici

Model R R? Df F p
1 .063 .004 1 .699 404
2 834 695 7 55.025 .000**

**p<.01; * p<.05

Znacajnim prediktorima u ovom regresionom modelu pokazale su se sve dimenzije ljudskog i
dimenzija socijalnog kapitala koja se odnosi na socijalnu podrsku, dok se Mreze nisu pokazale

statisti¢ki znacajnim (Tabela 23).

Tabela 23: Dimenzije koje doprinose predikciji subjektivnih normi za formiranje socijalnog

preduzeca - preduzetnici

Model Beta T p
Model 1 Pol .063 .836 404
Model 2 Pol .062 1.400 163
Preduzetnicko znanje, vestine i iskustvo -.175 -2.873 .005**
Socijalno preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo 292 3.647 .000**
Preduzetnicka li¢nost .200 2.794 .006**
Prosocijalna li¢nost 244 3.336 .001**
Mreze 101 1.487 139
Socijalna podrska 281 4.841 .000**

**p<.01; * p<.05
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5.6. Namera da se (p)ostane (socijalni) preduzetnik

Na grafikonima koji slede bice prikazan procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri (svi
oni koji su zaokruzili odgovor 4) i onih koji su izrazili nameru (svi oni koji su zaokruzili odgovor

5) da (p)ostanu (socijalni) preduzetnici po polovima.
Celokupan uzorak

Na celokupnom uzorku 24.4% musSkaraca podrzava u velikoj meri i njih 56% ima nameru da
(p)ostane preduzetnik. Na Zenskom delu uzorka procenti su veoma sli¢ni. 20.7% Zena iz
celokupnog uzorka u velikoj meri podrzava, a njih 43.1% ima nameru da (p)ostane preduzetnik
(Grafik 8). Sto se ti¢e socijalnog preduzetni§tva, ovi procenti su nesto manji, pa tako njih 23.1%
u velikoj meri podrzava socijalno preduzetnistvo, a svega njih 19.1% planira da (p)ostane
socijalni preduzetnik na muSkom delu uzorka, dok je na Zenskom situacija takva da njith 27.6%

podrzava, a 22.4% namerava da (p)ostane socijalni preduzetnik (Grafik 9).
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Grafik 8: Procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri i koji imaju nameru da (p)ostanu

preduzetnici po polovima — celokupan uzorak
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Grafik 9: Procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri i koji imaju nameru da (p)ostanu

socijalni preduzetnici po polovima — celokupan uzorak

Studenti

51.6% muskih studenata podrzava u velikoj meri, a njih 15.8% planira da postane preduzetnik.
Kada je re¢ o socijalnom preduzetni$tvu ovaj procenat je puno manji, pa tako njih 20% podrzava
u velikoj meri, a svega 7.4% namerava da postane socijalni preduzetnik. Raspodela je neSto
drugacija na Zenskom delu uzorka — 32.4% studentkinja podrZava u velikoj meri, a njih 17.1%
planira da postane preduzetnik (Grafik 10), dok su procenti vrlo sli¢ni kada je re¢ o socijalnom
preduzetnistvu - 31.4% podrzava, a 13.3% ima nameru da postane socijalni preduzetnik (Grafik
11).
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Grafik 10: Procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri i koji imaju nameru da (p)ostanu

preduzetnici po polovima — studenti

100

90

80

70

60

50 B muskarci

40 M Zene

30

20 A

0_

podrzavanje namera

Grafik 11: Procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri i koji imaju nameru da (p)ostanu

socijalni preduzetnici po polovima — studenti
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Preduzetnici

Na preduzetni¢kom delu uzorka, o€ekivano, procenti su visi, iako su i dalje procenti o nameri da
se postane socijalni preduzetnik dosta nizi. Na muskom delu uzorka njih 4.6% u velikoj meri
podrzava, a 85.4% planira da ostane preduzetnik, dok 2.9% zena u velikoj meri podrzava i njih
82.6% planira da ostane preduzetnik (Grafik 12). Sa druge strane, kada se posmatra socijalno
preduzetnistvo, 25.4 % muskaraca 1 21.7% Zena podrzava u velikoj meri, dok 27.7% musSkaraca 1

36.2% zena namerava da (p)ostane socijalni preduzetnik (Grafik 13).

100

90

80

70
60

50 B muskarci

40 Hiene

30

20

10
o | il . . . .

podrzavanje namera

Grafik 12: Procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri i koji imaju nameru da (p)ostanu

preduzetnici po polovima — preduzetnici
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Grafik 13: Procenat ispitanika koji podrzavaju u velikoj meri i koji imaju nameru da (p)ostanu

socijalni preduzetnici po polovima — preduzetnici
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5.7. Povezanost demografskih varijabli i dimenzija ljudskog kapitala

Celokupan uzorak

Za ispitivanje povezanosti demografskih varijabli i dimenzija ljudskog kapitala primenjena je
korelaciona analiza. Dobijeni rezultati ukazuju na znacajnu povezanost u pozitivhom smeru
izmedu starosti 1 svih dimenzija ljudskog kapitala, Sto je 1 oCekivano. Pored toga, dimenzija pol
znacajno korelira sa preduzetnickim znanjem, vesStinama i iskustvom 1 prosocijalnom li¢noscu,
dok veroispovest ostvaruje znacajnu povezanost sa preduzetnickom licnoséu. Kao §to je i1
oc¢ekivano, dimenzije ljudskog kapitala ostvaruju znacajne korelacije u pozitivnom smeru medu

sobom (Tabela 24).

Tabela 24: Povezanost demografskih varijabli i dimenzija ljudskog kapitala — celokupan uzorak

Pol Starost  Veroispove Preduzetnicko  Socijalno Preduzetnick  Prosocijalna
st znanje, vestine  preduzetnicko a licnost liénost
i iskustvo znanje,
vestine i
iskustvo
Pol -
Starost -.027 -

Veroispovest ~ -.227**  309** -

Preduzetnicko -.133**  273** -120 -
znanje,

vestine i

iskustvo

Socijalno .017 .286*%*  -.065 .685** -
preduzetnicko

znanje,

vestine i

iskustvo

Preduzetnicka .038 243**% - 194** .362** .630** -
li¢nost

Prosocijalna 114* 166**  -.031 .166** 556** H531** -
li¢nost
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**p<.01; * p<.05

Studenti

Dobijeni rezultati ukazuju na znacajnu povezanost pola sa prosocijalnom li¢nos¢u i socijalno

preduzetni¢kim znanjem, veStinama i iskustvom, veroispovesti sa svim dimenzijama ljudskog

kapitala osim prosocijalne li¢nosti, dok se starost nije pokazala znafajnom ni za jednu od

dimenzija, Sto se moze objasniti pribliznim godinama medu ispitivanom studentskom delu

uzorka. Kao $to je ocekivano, dimenzije ljudskog kapitala znacajno koreliraju medu sobom u

pozitivnom smeru (Tabela 25).

Tabela 25: Povezanost demografskih varijabli i dimenzija ljudskog kapitala — studenti

Pol Starost  Veroispov  Preduzetnicko  Socijalno Preduzetni¢  Prosocijalna
est znanje, vestine preduzetnicko  ka licnost li¢nost
i iskustvo znanje, vestine
i iskustvo
Pol -
Starost -.015 -
Veroispovest  -.288** 108 -
Preduzetni¢ko .100 -.011 - 271%* -
znanje,
vestine i
iskustvo
Sacijalno .208** 027 -274** 710** -
preduzetnicko
znanje,
vestine i
iskustvo
Preduzetnicka .121 -.110 -.420%* 529** 581** -
li¢nost
Prosocijalna 205%* 124 -.126 373** 562** .346** -

li¢nost

** p<.01; * p<.05
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Preduzetnici

Od svih demografskih karakteristika na poduzorku preduzetnika jedino pol znacajno korelira i to
samo sa jednom dimenzijom ljudskog kapitala — preduzetni¢kim znanjem, vestinama i iskustvom.
Od dimenzija ljudskog kapitala na ovom delu uzorka preduzetni¢ko znanje, vestine i iskustvo
znacajno pozitivno korelira sa socijalno preduzetnickim znanjem, ali ne i preduzetnickom i
prosocijalnom licnos¢u. Socijalno preduzetnicko znanje korelira znacajno u pozitivnhom smeru sa

svim ostalim dimenzijama, kao i preduzetnicka i prosocijalna li¢nost jedna sa drugom.

Tabela 26: Povezanost demografskih varijabli i dimenzija ljudskog kapitala — preduzetnici

Pol Starost  Veroisp Obrazov  Preduzetni¢  Socijalno Preduzet  Prosocijal
ovest anje ko znanje, preduzetnick nicka na li¢nost
vestine i o znanje, li¢nost
iskustvo vestine i
iskustvo
Pol -
Starost -.034 -

Veroispovest  -.085 536**
Obrazovanje  -.092 .010 .057 -

Preduzetnicko -.166* .042 .003 -.288 -
znanje,

vestine i

iskustvo

Socijalno -.020 .059 181 -.249 A29** -
preduzetnicko

znanje,

vestine i

iskustvo

Preduzetnicka .037 .068 .198 -.080 011 .643** -
li¢nost

Prosocijalna .029 -.168 .098 .028 -.019 .653** 753** -
li¢nost

**p<.01; * p<.05
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5.8. Povezanost demografskih varijabli i dimenzija socijalnog kapitala

Celokupan uzorak

Za ispitivanje povezanosti demografskih varijabli i dimenzija socijalnog kapitala takode je
primenjena korelaciona analiza. Od demografskih varijabli veroispovest ne korelira znacajno ni
sa jednom od dve dimenzije, dok pol i starost koreliraju samo sa mrezama, ali ne i socijalnom
podrskom. Sto su stariji, postizu vise skorove na mrezama, dok se starost ispitanika se nije
pokazala znacajnom u proceni socijalne podrske. U skladu sa ocekivanjima, dve dimenzije

socijalnog kapitala zna¢ajno koreliraju medu sobom u pozitivnom smeru (Tabela 27).

Tabela 27: Povezanost demografskih varijabli i dimenzija socijalnog kapitala — celokupan

uzorak
Pol Starost Veroispovest Mreze Socijalna podrska
Pol -
Starost -.027 -
Veroispovest -.227** .309** -
Mreze -.099* 2447 -.062 -
Socijalna podrska -.012 -.070 -.106 544** -

** n<.01; * p<.05

Studenti

Ispitujuc¢i povezanost demografskih varijabli 1 dimenzija socijalnog kapitala pol 1 starost ne
ostvaruju znacajnu povezanost, dok veroispovest ostvaruje znac¢ajnu povezanost sa obe dimenzije
socijalnog kapitala. U skladu sa ocekivanjima, mreZze i socijalna podrska kao dimenzije
socijalnog kapitala na studentskom uzorku visoko pozitivno koreliraju jedna sa drugom (Tabela
28).
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Tabela 28: Povezanost demografskih varijabli i dimenzija socijalnog kapitala — studenti

Pol Starost Veroispovest Mreze Socijalna podrska
Pol -
Starost -.015 -
Veroispovest -.288** .108 -
Mreze .078 077 -.221** -
Socijalna podrska .138 .029 -.251** .549** -

**p<.01; * p<.05

Preduzetnici

Ispituju¢i povezanost demografskih varijabli i dimenzija socijalnog kapitala samo pol ostvaruje
znaajnu povezanost, 1 to sa obe dimenzije. U skladu sa o¢ekivanjima, mreZe i socijalna podrSka
kao dimenzije socijalnog kapitala 1 na preduzetnickom uzorku visoko pozitivno koreliraju jedna

sa drugom (Tabela 29).

Tabela 29. Povezanost demografskih varijabli i dimenzija socijalnog kapitala — preduzetnici

Pol Starost Veroispovest  Obrazovanje Mreze Socijalna podrska
Pol -
Starost -.034 -
Veroispovest -.085 536** -
Obrazovanje -.092 .010 .057 -
Mreze -171%* 154 217 -.269 -
Socijalna podr§ka  -.163 -.233 182 -131 .631** -

**p<.01; * p<.05
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6. DISKUSIJA REZULTATA

6.1.Pregled rezultata istraZivanja prema postavljenim hipotezama

OH1:-Ljudski kapital predstavlja osnovu za uspostavljanje socijalnog preduzetnistva

SH1: Percipirano preduzetnicko znanje, iskustvo i veStine imaju pozitivan uticaj na stav da se

postane socijalni preduzetnik

e Kada su analize sprovedene posebno na studentima, posebno na preduzetnicima, ova
hipoteza je potvrdena na oba uzorka, tj. pokazuje se znaCajnim prediktorom i kod
studenata i kod preduzetnika.

Ukoliko posmatramo celokupan uzorak, ova hipoteza nije potvrdena jer se u regresionoj
analizi ovaj prediktor ne izdvaja kao statisticki znacajan, tj. ne ostvaruje znacajan

doprinos u objasnjenju stava prema formiranju socijalnog preduzeca.

SH2: Percipirano preduzetnicko znanje, iskustvo i vestine imaju pozitivan uticaj na percepciju

kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik

e Ukoliko posmatramo celokupan uzorak, ova hipoteza nije potvrdena. Takode, na
razdvojenim uzorcima percipirano preduzetni¢ko znanje se nije pokazalo znacajnim za

percepciju kontrole ponaSanja ni kod studenata, ni kod preduzetnika.

SH3: Percipirano preduzetnicko znanje, iskustvo i vestine imaju pozitivan uticaj na subjektivne

norme da se postane socijalni preduzetnik

e Posmatrano na celokupnom uzorku 1 na uzorku preduzetnika ova hipoteza je potvrdena,
dok se na uzorku studenata percipirano preduzetni¢ko znanje nije pokazalo znac¢ajnim u
objaSnjavanju subjektivnih normi.

Zakljucak za opS$tu hipotezu — delimi¢no potvrdena, dakle, za neke aspekte namere na nekim

uzorcima jeste znacajno percipirano znanje, za neke ne.

OH2: Socijalno preduzetni¢ka licnost predstavlja osnovu za socijalno preduzetnistvo
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SH1: Preduzetnicka licnost, koju karakterisu osobine sklonost ka preuzimanju rizika,
inovativnost, potreba za uspehom, potreba za nezavisnosc¢u i proaktivnost, ima pozitivan uticaj na

stav da se postane socijalni preduzetnik

e Ova hipoteza potvrdena je na celokupnom uzorku, budu¢i da dimenzija preduzetnicka
li¢nost ostvaruje znacajan udeo u objaSnjenju stava da se postane socijalni preduzetnik.
Takode, ova hipoteza potvrdena je i na uzorku preduzetnika, ali ne i studenata. Navedeno
znaci da stav studenata prema formiranju socijalnog preduzec¢a nije oblikovan time da li

su kod njih zastupljenije karakteristike preduzetnicke li¢nosti, dok kod preduzetnika jeste.

SH2: Preduzetnicka licnost, koju karakterisu osobine sklonost ka preuzimanju rizika,
inovativnost, potreba za uspehom, potreba za nezavisnoscu i proaktivnost, ima pozitivan uticaj na

percepciju kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik

e Sa druge strane, kada govorimo o percepciji kontrole ponasanja, preduzetnicka li¢nost se
pokazala znacajnom na celokupnom i studentskom uzorku, ali ne i na uzorku
preduzetnika. Tako da, ova hipoteza je potvrdena na studentskom i celokupnom uzorku, a

nije na preduzetnicima.

SH3: Preduzetnicka licnost, koju karakterisu osobine sklonost ka preuzimanju rizika,
inovativnost, potreba za uspehom, potreba za nezavisnoscéu i proaktivnost, ima pozitivan uticaj na

subjektivne norme da se postane socijalni preduzetnik

e Ova hipoteza potvrdena je na sva tri uzorka. Dakle, preduzetnicka li¢nost se pokazala
znacajnom u objasnjenju subjektivnih normi da se postane socijalni preduzetnik bilo da se

radi o celokupnom uzorku, studentima ili preduzetnicima.

SHA4: Prosocijalna licnost koju karakterise empatija, altruizam i drustvena odgovornost imaju

pozitivan uticaj na stav da se postane socijalni preduzetnik

e Na svim uzorcima prosocijalna li¢nost ostvaruje znac¢ajan doprinos u objasnjenju stava da

se postane socijalni preduzetnik, tako da je hipoteza SH4 potvrdena.
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SHS5: Prosocijalna licnost koju karakterise empatija, altruizam i drustvena odgovornost imaju

pozitivan uticaj na percepciju kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik

e Navedena hipoteza potvrdena je na svim uzorcima buduci da se prosocijalna li¢nost

izdvaja znaCajnom u objasnjenju percepcije kontrole ponasSanja.

SH6: Prosocijalna licnost koju karakterise empatija, altruizam i drustvena odgovornost imaju

pozitivan uticaj na subjektivne norme da se postane socijalni preduzetnik

e Kao i preduzetnicka, i prosocijalna li¢nost se pokazala zna¢ajnom na svim uzorcima, tako
da je ova hipoteza potvrdena.

e Zakljucak za opStu hipotezu — deo hipoteza koji se odnosi na prosocijalnu licnost je
potvrden na svim uzorcima za sve pokazatelje namere, dok je deo koji se odnosi na
preduzetnicku u nekim sluc¢ajevima znacajan, u nekim ne, tako da se opsta hipoteza

delimi¢no prihvata.

OH3: Socijalne komunikacije, i socijalne mreZe, su znacajan pokreta¢ socijalnog

preduzetnisStva

SH1: Percipirano poznavanje mreza ima pozitivan uticaj na stav da se postane socijalni

preduzetnik

e Navedena hipoteza potvrdena je na svim uzorcima budu¢i da se primenom regresione

analize izdvaja kao znacajan prediktor stava da se postane socijalni preduzetnik.

SH2: Percipirano poznavanje mreza ima pozitivan uticaj na percepciju kontrole ponasanja da se

postane socijalni preduzetnik

o Sto se ti¢e efekta na percepciju kontrole ponasanja, hipoteza se moze potvrditi ukoliko
gledamo celokupan ili studentski deo uzorka, dok se na preduzetnicima poznavanje mreza

ne izdvaja znacajnim u objaSnjenju percepcije kontrole ponasanja.
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SH3: Percipirano poznavanje mreza ima pozitivan uticaj na subjektivne norme da se postane

socijalni preduzetnik

e Kao i kod percepcije kontrole, i u ovom slucaju se hipoteza potvrduje na celokupnom i
studentskom uzorku, dok kod preduzetnika poznavanje mreza nije znacajno za
subjektivne norme da se postane preduzetnik.

e ZakljuCak za opStu hipotezu — hipoteza se u potpunosti prihvata za studentski uzorak i

delimicno za preduzetnicki.
OH4: Socijalna podrska predstavija znacajan faktor formiranja socijalnog preduzetnistva
SH1: Percepirana podrska ima pozitivan uticaj na stav da se postane socijalni preduzetnik

e Navedena hipoteza prihvata se za sve uzorke budu¢i da je socijalna podrska znacajna u
objasnjenju stava da se postane socijalni preduzetnik i za studente i za preduzetnike i kada

ih posmatramo zajedno.

SH2: Percepirana podrska ima pozitivan uticaj na percepciju kontrole ponasanja da se postane

socijalni preduzetnik

e Navedena hipoteza prihvata se za sve uzorke budu¢i da je socijalna podrska znacajna u
objasnjenju percepcije kontrole ponasanja da se postane socijalni preduzetnik i za

studente i za preduzetnike i kada ih posmatramo zajedno.

SH3: Percepirana podrska ima pozitivan uticaj na subjektivne norme da se postane socijalni

preduzetnik

e Navedena hipoteza prihvata se za sve uzorke budu¢i da je socijalna podrska znacajna u
objasnjenju subjektivne norme da se postane socijalni preduzetnik i za studente i za
preduzetnike i kada ih posmatramo zajedno.

e ZakljuCak za opStu hipotezu — u potpunosti se prihvata na svim uzorcima bududi da je

socijalna podrSka kao faktor socijalnog kapitala znacajna za sve aspekte namere.
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7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Primarni cilj ove disertacije bila je analiza ljudskog kapitala, zna¢ajnog za ostvarivanje socijalno
preduzetnickih namera, kroz testiranje teorijskog modela. Dobijeni rezultati ukazali su na
znacaj dimenzija ljudskog kapitala prema ciljnom ponasanju - pokretanju socijalnog preduzeca.
Uticaj na na namere je indirektan, preko stava, socijalnih normi i percepcije kontrole ponaSanja.
Testirani model je ocenjen kao validan (Kati Ernst, 2011), a potvrdeno je i da ovaj model
adekvatno odgovara prikupljenim podacima. Ovaj rad pruza uvid u odnos ljudskog kapitala 1
verovatno¢e da neko postane socijalni preduzetnik. Takode, nalazi ove disertacije obogacuju
postojeca istrazivanja u oblasti socijalnog preduzetnistva i preduzetniStva u celini.i ukazuju na
vaznost opsteg ljudskog kapitala i specificnog ljudskog kapitala za formiranje socijalnog

preduzetnistva.

Kao i dosadasnja istrazivanja na uzorku studenata i ovo istraZzivanje naglaSava drustvenu funkciju

obrazovanja koja povezuje visoko obrazovanje sa preduzetniStvom.

Ova disertacija predstavlja opseznu kvantitativnu studiju povezanosti ljudskog kapitala sa
formiranjem socijalno preduzetnicke namere. Vecina istrazivanja preduzetnicke namere 1
socijalno preduzetnicke namere su teorijskog tipa dok postojeca kvantitativna istrazivanja
socijalno preduzetnicke namere uglavnom koriste studente kao uzorak istrazivanja. Ovom
disertacijom obuhvaceni su i preduzetnici i1 studenti. Prakti¢no, ovo je testiranje prilagodenog i
prosirenog modela Kati Ernst u Srbiji. Model istraZivanja, osim na uzorku studenata
primenjenjen je i na uzorak preduzetnika. Rezultati istrazivanja ljudskog kapitala preduzetnika
pruza uvid u ljudski kapital koji poseduju socijalni preduzetnici i preduzetnici koji se bave
delatnostima iz oblasti socijalnog preduzetni§tva. Komparacijom rezultata dobijamo uvid u

sli¢nosti i razlike izmedu studenata i preduzetnika.
Kao §to je vec¢ reCeno u poglavlju 3.1. model Kati Ernst je proSiren i modifikovan:

-uspostavljanjem relacije izmedu socijalno preduzetnicke li¢nosti (SEP) i percipirane kontrole

ponasanja (PBC)
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-uspostavljanjem relacije socijalno preduzetni¢kog ljudskog kapitala (SEHC) i subjektivnih
normi (SN)

sa zeljom da istrazivanje odgovori i na pitanje kako i da li socijalno preduzetnicka licnost utice na
na lako¢u / tezinu obavljanja posla socijalnog preduzetnika, odnosno na samoefikasnost (
poverenje u svoju sposobnost) i kontrolabilnost (upravljivost), percipiranu kontrolu ponaSanja
Drugo otvoreno pitanje se odnosi na to kako i da li socijalno preduzetnicka licnost utice na
subjektivne norme, odnosno, na drustveni pritisak za pokretanje socijalnog preduzeca i

bavljenjem socijalnim preduzetni§tvom.
U pogledu teorijskih ciljeva, u radu je ostvareno sledece:

- ovaj rad je dodatak na nekoliko teorijski zasnovanih pristupa socijalnom preduzetnistvu.
Teorijski nalazi su potkrepljeni empirijskim podacima, $§to je redak slucaj u istrazivanju
socijalnog preduzetniStva. Tacnije, ovaj rad sprovodi, primenjuje i1 proSiruje dosadasnje
kvantitativne analize u socijalnom preduzetniStvu i moze da posluzi kao osnova za buduca

kvantitativna istrazivanja socijalnog preduzetnistva i preduzetniStva uopste.
- ovaj rad nastavlja da razvija koncept socijalnog preduzetniStva kao oblik preduzetniStva

- rad primenjuje potvrdene teorije i modele iz preduzetnickih i socijalno preduzetnickih
istrazivanja, a rezultati se mogu koristit za dalja istrazivanja preduzetniStva 1 socijalnog

preduzetniStva

- ovaj rad se pridruZzuje svim ostalim radovima koji ucvrS¢uju socijalno preduzetniStvo na

akademskom polju

- ovaj rad u istrazivanju faktora socijalno preduzetnicke namere koristi Teoriju planiranog
ponasanja (TPB) iz oblasti socijalne psihologije. Ovaj teorijski okvir se primenjuje u istraZivanju
preduzetnistva i u brojnim drugim oblastima istrazivanja, a najvise je zastupljen 1 uspeSan kao
okvir za analizu namere ponaSanja. Na taj nacin ovaj rad se pridruzuje ostalim istrazivackim
radovima koji mogu da potvrde primenljivost Teorije planiranog ponasanje u oblasti socijalnog

preduzetnistva.
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- ovaj rad nudi detaljan uvid u ljudski i socijalni kapital koji utiCe na formiranje socijalno
preduzetnicke namere i koji moze unaprediti istrazivanja socijalnog preduzetnistva u celini. Ovi

nalazi ¢e biti ukratko razmotreni u sledeé¢em delu.
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7.1. Naucni doprinos doktorske disertacije

Naucni doprinos ove disertacije prepoznaje se kroz nekoliko aspekata. Kao prvo, sumirana su
dosadasnja istrazivanja i literatura iz oblasti ljudskog kapitala, preduzetniStva, socijalnog
preduzetniStva i modela namera ponaSanja. Analizirana je povezanost ljudskog kapitala i

socijalnog preduzetnistva kroz modele namera.

Na osnovu pregleda literature 1 naucnih istrazivackih radova utvrdeno je da je ova disertacija
jedino istrazivanje koje je za uzorak uzelo i populaciju studenata i populaciju preduzetnika
/socijalnih preduzetnika. Vecina istrazivanja socijalno preduzetnickih namera Koristi samo

studente kao uzorak.

Predlozen je i testiran u Srbiji model Kati Ernst u cilju analize ljudskog kapitala u funkciji

formiranja socijalno preduzetni¢ke namere.

Disertacija predstavlja jednu od retkih kvantitativnih istraZzivanja u oblasti socijalnog

preduzetnistva.

Ovo istrazivanje je jedino u Republici Srbiji i1 jedno od retkih u svetu koje se bavi istrazivanjem

veze ljudskog kapitala 1 socijalno preduzetnickih namera.

Rezultati istrazivanja na uzorku studenata u Srbiji mogu se Koristiti za uporednu analizu sa

sli¢nim istrazivanjima u svetu.
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7.2. Prakti¢ne implikacije

Dobijeni rezultati predstavljaju vazan izvor saznanja kako za obrazovne institucije tako i za
kreatore javnih politika i regulatornih nacionalnih institucija. Kreatori politike, na primer u
Evropskoj komisiji, usvojili su kao cilj stvaranje povoljnog okruZenja za razvoj socijalnih
preduzeca, jer se za takve firme tvrdi da "doprinose druStvenoj koheziji, zapoSljavanju i

smanjenju nejednakosti® (Evropska komisija, 2013)

Model je pokazao koji ljudski kapital konkretno uti¢e na formiranje socijalno preduzetnickih
namera i sada se postavlja pitanje kako bi se ti nalazi stvarno mogli primeniti u praksi. Na osnovu
rezultata istrazivanja potrebno je predloziti prakticne preporuke da bi se pomoglo razvoju
socijalnog preduzetniStva. Konkretne preporuke ukljucuju praktiéne sugestije o tome koje
sadrzaje bi mogli ukljuciti u Casove socijalnog preduzetniStva. Nalazi ove studije se mogu
primeniti u sferi preduzetnickog, a posebno u sferi socijalno preduzetnickog obrazovanja.
Obrazovani mladi ljudi imaju vecu sposobnost prepoznavanja prilike i trebalo bi da se lakSe se
odlucuju na preduzetnicki i socijalno preduzetni¢ki poduhvat. Rezultati ovog istrazivanja mogu

imati znacajnu ulogu u koris¢enju i unapredenju kapaciteta mladih koji tek treba da se zaposle.
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7.3. Ogranicenja studije i pravci daljeg istraZzivanja

Ograni¢enje ovog istrazivanja moze biti veli¢ina uzorka koji se sastoji samo od dva univerziteta u
Srbiji. Nalazi ne predstavljaju celu populaciju studenata zavrSnih godina u Srbiji. Stoga bi dalja

istrazivanja mogla da razmotre ukljucivanje drugih drzavnih i privatnih univerziteta.

Takode, ogranicavajuci faktor ali i predlog za dalje istrazivanje mogle biti karakteristike uzorka.
Kriterijum bi trebalo da bude taj da studenti i preduzetnici imaju zavrSen kurs za socijalno
preduzetnistvo. Potrebno je da oni budu upoznati sa socijalno preduzetnickim teorijama, da
steknu saznanja o pokretanju novog socijalno preduzetnickog poduhvata i da budu upoznati sa

poslovnim propisima i politikom podrske u Srbiji.

Ovo se pokusalo prevazi¢i u uvodnom delu upitnika gde se nalazi kratak tekst o karakteristikama
socijalnog preduzetnistva, zatim o vrstama socijalnih preduzeéa, njihovoj misiji i viziji, ciljevima

i oblastima delovanja.

I studenti i1 preduzetnici u Srbiji su nedovoljno informisani o socijalnom preduzetniStvu pa postoji
mogucénost da je to imalo implikacije i na odgovore u anketi. Takode, kod studenata se primecuje
1 odsustvo pozeljnosti bavljenja preduzetniStvom 1 socijalnim preduzetniStvom. Pretpostavka je
da je primarni stav studenata odlazak u inostranstvo ili zaposlenje u javnim preduze¢ima u roku
od pet godina nakon zavrSetka studija. Bilo bi potrebno obaviti odredena istraZivanja i u tom

sSmeru.

Trebalo bi prosiriti istraZzivanja 1 na odnos izmedu prosocijalne li€nosti 1 socijalno preduzetnickih
namera i utvrditi kako “nada” moderira odnos izmedu prosocijalne li¢nosti i socijalno

preduzetnickih namera.

Percipirana obrazovna podrska je u literaturi prepoznata kao odrednica preduzetnicke namere.
Istrazivaci se slazu da je preduzetni¢ko obrazovanje efikasan metod za osposobljavanje ucenika
neophodnim znanjem o preduzetnistvu (Mumtaz et al., 2012; Turker i Selcuk, 2009).
Preduzetnicko obrazovanje takode uti¢e na izbor karijere studenata (Peterman i Kennedi, 2003).

Od univerziteta se ocekuje da odigra klju¢nu ulogu u promovisanju socijalnog preduzetnistva.

159

——
| —



Ljudski kapital u funkciji razvoja socijalnog preduzetnistva 2022

Istrazivanje sprovedeno medu studentima u Turskoj pokazalo je da univerzitetsko obrazovanje
ima pozitivan uticaj na preduzetnicke namere (Turker i Selcuk, 2009). Sli¢no istrazivanje
sprovedeno je u Maleziji i otkrilo je da preduzetni¢ko obrazovanje uti¢e na studente da budu
preduzetnici (Mumtaz et al., 2012). Univerzitetsko obrazovanje igra znacajnu ulogu u
promovisanju preduzetniStva pri izboru karijere i to pruzanjem teorijskih i1 prakti¢nih znanja o

preduzetnistvu.

Iz navedenog se namece zaklju¢ak da bi socijalno preduzetni¢ko i preduzetnicko obrazovanje
pozitivno uticalo na socijalno preduzetnicke namere. Stoga, daljnja istrazivanja bi se mogla
prosiriti uvodenjem hipoteze da percipirana obrazovna podrska ima pozitivan uticaj na socijalno

preduzetnicke namere.

Takode, bilo bi dobro prosiriti istrazivanje na odnos strukturne podrske i socijalno preduzetnicke
namere. Pod strukturnom podrskom podrazumeva se uoCena preduzetnicku pomoc¢ srpske

privrede, javnih i privatnih institucija i nevladinih agencija.
Uz ovu vrstu pomoc¢i, socijalnim preduzetnicima bilo bi lakse da zapo¢nu novi poduhvat.

U danasnjem okruzenju socijalno preduzetniStvo zahteva lidere koji su neophodni u upravljanju
ljudskim kapitalom i informacijama, koji kreiraju preduzetnicku atmosferu i organizaciju koja je
bazirana na timskom radu. Stoga bi pravci buducih istrazivanja ljudskog kapitala u socijalnom
preduzetnistvu trebalo da budu vezani za liderstvo i za intelektualnu agilnost zaposlenih koja se

odnosi na inovativnost, kreativnost, fleksibilnost i prilagodljivost
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7.4. Zakljucéak

Vecina dosadasnjih istrazivanja sugerisu pozitivan odnos izmedu ljudskog kapitala i
preduzetnicke aktivnosti (Bates, 1990, 1995; Davidsson & Honig, 2003; Mitchell & Shepherd,
2010, 2008). Sto se tice preduzetnickog znanja / iskustva, mnogo radova o poreklu socijalnog
preduzetnistva spominju neko prethodno iskustvo. Kao sto se pokazala znacajna uloga iskustva u
poslovnom poduzetnistvo, tako i volontiranje ili pomazuéa ponasanja pokazaju korelaciju izmedu
ovog ciljnog ponasanje i prethodnog iskustva u socijalnom preduzetnistvu (npr.,Penner i
Finkelstein, 1998). Guclu, Dees i Anderson (2002) spominju li¢na iskustva kao bitne faktore za
stvaranje socijalno preduzetnicke ideje. To je u skladu s Farmer i Kilapatrick (2009), koji vidi
radne ili li¢ne interese kao izvore aktivnosti seoskih zdravstvenih radnika. Brojni radovi navode
prethodno iskustvo ili znanje kao izvor socijalnog preduzetnistva (Corner & Ho, 2010; Perrini &
Vurro, 2006; Sharir & Lerner, 2006). Kako navodi Meehan (2004), Bill Drayton imenuje
preduzetnicko iskustvo prvim kamenom temeljcem za socijalno poduzetniStvo. A opet, s druge
strane, Mair i Noboa (2006) isti¢u da je ukljucenost u socijalnom sektoru prethodnica brojnih
faktora koji uti¢u na socijalno preduzetnicke namere. Shaw i Carter (2007) imaju sli¢an stav i

navode da socijalni preduzetnici imaju prethodno iskustvo, uglavnom u drustvenim podrucjima.

Kati Ernst (2011) dodaje da je velika vec¢ina ovih studija anegdotske i teorijske prirode, tako da

se te pretpostavke ne mogu pokazati.

Vise se ne moze govoriti o poslovanju u stabilnim uslovima za duzi vremenski period, ve¢ samo
o poslovanju u uslovima neprekidnih promena. Prisutno je povecanje anksioznosti i depresije kod
zaposlenih, a jo§ viSe kod nezaposlenih. Ne mogu svi ljudi biti kreativni nosioci promena, kao Sto
ne mogu ni svi biti efikasni 1 efektivni radnici. Upravo tu je vaznost uloge socijalnog
preduzetnistva: da omoguéi opstanak ljudi u zajednici kao i njihov razvoj. Situacija je takva da
uspeh ostvaruju samo "najpametnija“ preduzeca koja zaposljavaju najpametnije ljude. Uticaj
ljudskog, socijalnog i finansijskog kapitala socijalnog preduzetnika na poslovanje daleko je veci
nego njegov talenat i sre¢ne okolnosti. Uloga socijalnog preduzetniStva je da pomogne opstanak

ljudi u zajednici i njihov razvoj, ali i da doprinese ekonomskom razvoju.
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Socijalna kohezija kroz edukaciju gradana treba da postane pokretacka sila socijalno-
preduzetnickih aktivnosti. Inicijative socijalnog preduzetnistva trebale bi biti u stanju da dokazu
da su drustveni i privredni rezultati prioritetni. Socijalno preduzetnistvo pocinje da predstavlja

znacajan zamajac razvoja i napretka i u razvijenim zemljama kao i u zemljama u razvoju

Model socijalnog preduzetnistva je model u kojem su svi akteri ekonomskog razvoja na dobiti.
Socijalno preduzetnistvo je fokusirano na promenu uma i zasnovano je na konceptima koji iz
temelja menjaju nacin na koji se drustvo organizuje,posebno kako reSava nagomilane probleme u

drustvu.

Ukazano je da investicija u obrazovanje, kao centralna tacka teorije ljudskog kapitala, predstavlja
i ulaganje u buducnost socijalnog preduzetnistva. Socijalni preduzetnici individualno investiraju
licni kapital u obrazovanje i sticanje vesStina zato §to to povecava njihove sposobnosti. A kada se
ukljuéuju u drustvene mreze tada "prisvajaju” uvecani socijalni kapital koga koriste za

ostvarivanje svojih ekonomskih ciljeva i socijalne misije.

Pored koli¢ine znanja koju zaposleni poseduju, bitna je i dinamika kojom se ta znanja proSiruju
1 obnavljaju. Omogucavanjem jednakih obrazovnih uslova za sve, Covecanstvo bi dobilo 1 veci
broj radnika znanja. Rast tehnoloSkih inovacija zahteva povecano tehni¢ko znanje na svim
nivoima privrede i ekonomije. Nisu svi zaposleni ljudski kapital, pa prema tome vazno je
prepoznati one koji jesu, pratiti njthov razvoj 1 rad 1 zadrzati ih. Tu postoji dosta otvorenog
prostora za menadzment ljudskih potencijala. Za socijalne preduzetnike je vazno da mogu jasno
da definiSu ulogu ljudskog kapitala u svom preduzecu. Moraju da preispitaju da 1i ljudski kapital
koji trenutno poseduju predstavlja stvarnu vrednost posla kojim se bave ili je potrebno izvrsiti
neku promenu, u smislu privlatenja kompetentnijih ili iskusnijih ljudi. Takode, moraju
odgovorno da se odnose prema ljudskom kapitalu svog preduzeca i da osmisle ideje o razvoju
ljudskog kapitala i unesu ih u svoje poslovne strategije. Konstantno treba da rade na razvoju
svojih osnovnih kompetencija i da znaju koji su im strucnjaci neophodni u ostvarivanju
preduzetni¢kog poduhvata i socijalne misije. Socijalni preduzetnici bi trebalo da ljudski kapital

posmatraju kao izvor vrednosti, a ne kao troSak.
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Jedan istrazivacki rad nije dovoljan da bi mogao da obuhvati sve kvalitete koje bi tebalo da imaju

socijalni preduzetnici i zaposleni u socijalnim preduzeéima.

Analizom vaznih faktora koji determiniSu ljudski kapital i socijalno preduzetnistvo, u radu se
jasno istice stav da ljudski kapital ima znacajnu ulogu u formiranju i razvoju socijalnog
preduzetniStva i da je neophodan za stvaranje trajne konkurentske prednosti socijalnih
preduzeca. Uspeh socijalnog preduzetnistva u ostvarivanju svoje preduzetnicke i socijalne uloge
prvenstveno zavisi od ljudi, pa tek onda od ostalog kapitala, tehnologija, sirovina i informacija.
Razvoj ljudskog kapitala kao faktor uspesnosti organizacije i strateSka prednost u trziSnim
uslovima ne moze biti prepustena slucaju, ve¢ mora biti ciljno i osmisljeno voden proces od

strane socijalnih preduzetnika.

Prepoznajuci ulogu obrazovanja u razvoju ljudskog kapitala, Evropa i svet u XXI veku su razvile
obrazovni sistem koji zahteva kriticko razmisljanje, kreativnost, inovativnost, sposobnost
reSavanja problema, preduzetniS§tvo i sposobnost upravljanja novim tehnologijama. Stvara se

obrazovni sistem u funkciji razvoja ljudi kao aktivne i najvaznije komponente progresa.

U Srbiji je ovaj proces razvoja ljudi prisutan uglavnom na nekim visokoskolskim ustanovama.
On mora poceti jo§ u nizim razredima osnovnih Skola da bi zaista postali drustvo znanja i da bi
ostvarili ekonomiju baziranu na znanju kao izvoru dugorocnog ekonomskog rasta. Moramo
prepoznati 1 razvijati svoje talente 1 moramo postati stru¢njaci i1 specijalisti da bi osvojili li¢ni
prostor i slobodu da postojimo i budemo razli¢iti. U suprotnom, ostatcemo MUDA (otpad po
japanskoj terminologiji vezanoj za Lean koncept) i kao pojedinci i kao narod. Ve¢ smo svedoci

da neke bogate drzave tako tretiraju one siromasne.

IstraZivanje relevantne literature u ovoj oblasti dovelo je do autorovog dubljeg promisljanja i
istrazivanja 1 ljudskog kapitala i socijalnog preduzetniStva. Kako se radi o novom fenomenu,
¢ije su granice jo§ nedovoljno utvrdene, istrazivanje je obuhvatilo niz srodnih fenomena i
koncepata. Nastojalo se utvrditi i kakav je druStveni kontekst uticao na pojavu socijalnog

preduzetnistva i na koji nacin ljudski kapital deluje podsticajno na njegov razvoj.

Dosada$nje nepostojanje pravno-institucionalnog okvira, koji bi socijalno preduzetnistvo jasno

odredivao 1 regulisao, prepoznaje se kao otezavaju¢a okolnost za razvoj socijalnog
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preduzetnistva u Srbiji. Empirijski deo studija o ljudskom kapitalu u socijalnom preduzetnistvu u
Srbiji mogao bi da se vrsi kroz viSestruke studije slucaja socijalnog preduzetnistva i putem
intervjua i anketa relevantnih aktera, zatim, merenjem ljudskog kapitala, razvojem ljudskog

kapitala i sl.

Istrazivanje u ovom delu identifikovalo je pravce razumevanja socijalnog preduzetnistva,
njegovog razvoja i uloge u drustvu kroz percipiranje nekoliko klju¢nih aspekata ljudskog kapitala
u socijalnom preduzetniStva. Iako akteri socijalnog preduzetniStva u velikoj meri vrednuju
inovaciju u socijalnoj sferi, ovaj je aspekt jos nedovoljno prepoznat od strane drugih aktera pa je

nuzno da se podrzi inovativna dimenzija socijalnog preduzetnistva.

Kako bi socijalno preduzetnistvo osiguralo finansijsku samoodrzivost potrebno je razviti sisteme
povecanja kapaciteta socijalnih preduzetnika. Obi¢no se radi o pojedincima ili organizacijama
koje imaju izrazenu svest prema socijalnim problemima i uspe$ni su u prepoznavanju
neodgovorenih socijalnih potreba u zajednici, ali nedostaje im preduzetnickih vestina i

specifi¢nih znanja o upravljanju preduzetnickim poduhvatom.

Socijalno preduzetniS§tvo se moze odrediti kao trziSno, preduzetni¢ko delovanje prvenstveno
usmereno na socijalnu misiju, koje kombinuje postoje¢e resurse na nove nacine, unoseci
inovaciju u socijalnu sferu i generiSuc¢i kroz takvo delovanje, pored ekonomskih, i dodatne
druStvene vrednosti. U Sirem smislu, socijalno preduzetniStvo ima potencijal za druStvenu

promenu i transformaciju postojecih drustvenih struktura i odnosa.

Cest je slu¢aj da socijalna preduzeéa nastanu transformacijom pojedinih UdruZenja gradana ili
nevladinih organizacija (NVO). Treba naglasiti da trzisno delovanje u socijalnoj sferi ne
predstavlja uvek li¢ni izbor za sve aktere socijalnog preduzetniStva 1 da nije svaki put rezultat
prepoznavanja trziSne prilike ili realizacija kreativne i inovativne ideje, ve¢ predstavlja nuznost
sticanja finansijskih sredstava za omogucavanje delovanja udruzenja ili NVO. Ekonomske

aktivnosti se u tom kontekstu vide kao neminovan dodatak delovanju udruzenja.

Udruzenja koja su imala predsednike ili zaposlene koji su stekli obrazovanje u ekonomiji,
menadzmentu i preduzetni$tvu pokazale su znacajnije rezultate u uspeSnosti pokretanja i

odrzavanja socijalno-preduzetnickih projekata. To ukazuje na vaZnost obrazovanja, posebno za
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razvoj specificnih preduzetnickih vestina, koje su jedan od presudnih ¢injenica za uspesno,
odrzivo, efikasno poslovanje. Nelson i Phelps zakljucuju da "obrazovanje produbljuje neciju
Sansu da primi, deSifrira i razume informaciju, a samo procesuiranje informacije je vazno u

obavljanju poslova ili procesa ucenja o tome kako posao treba obaviti" (Kuli¢ 2007 : 45).

U okviru formalnog obrazovanja primecuje se postojanje sadrzaja o socijalnom preduzetniStvu
samo u okviru ekonomskih fakulteta. Ne postoje sistemski programi edukacije o socijalnom
preduzetni§tvu u domenu menadZzmenta i preduzetniStva, ve¢ oni zavise od pojedinacnih
inicijativa profesora i predavaca i po pravilu je bez prakticne komponente. Obrazovanje na
teorijskom nivou treba povezati sa prakti¢nim iskustvima. Studije slu€aja bi tu odigrale veliku

ulogu.

Opsti je zakljuCak rada da je za razvoj socijalnog preduzetniStva obrazovanje kljucan faktor, te
da bi obrazovanje o socijalnom preduzetnistvu i za socijalno preduzetniStvo trebalo uvesti u sve
nivoe formalnog obrazovanja, poc¢evsi od srednjosSkolskog stepena. Obrazovanje za socijalno
preduzetnistvo blisko je povezano s obrazovnim programima o preduzetniStvu. Posebno je
znaajan razvoj specificnih preduzetnickih znanja 1 veStina. Osim toga, uoCava se uloga
socijalnog preduzetniStva na nacin razmisljanja, u smislu iznalaZenja novih nacina, kreativnosti i

inovacija, pronalaZzenje puteva za reSavanje problema.

Socijalno preduzetni§tvo otvara prostor za ostvarivanje ljudskih potencijala. MoZe se posmatrati
1 kao nacin Zivljenja, odnosno Zivotni stil, jer obogacuje Zivot novim vrednostima i razvija li¢ni

potencijal.

Ovim radom su predstavljena glavna obeleZja socijalnog preduzetnistva, kao 1 ljudski kapital koji
ima vaznu ulogu za formiranje i razvoj socijalnog preduzetnisStva, Sto sve moze biti osnova za

daljnja istrazivanja u ovom podrucju.

Znacaj socijalnog preduzetni§tva u nasem drustvu se ogleda u cinjenici da je neophodno
sprovoditi niz aktivnosti kojima bi se uspostavljali uslovi za prevazilazenje problema
nezaposlenosti, ali i socijalnih programa kojima bi se umanjili problemi u drustvu. Socijalna
kohezija kroz edukaciju gradana treba da postane pokretacka sila socijalnopreduzetnickih

aktivnosti. Posebno je vazna edukacija studenata da bi im znanja iz oblasti socijalnog
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preduzetni$tva pomogla u izboru karijere tokom vremena. Prosocijalna li¢nost se pokazala
vaznim faktorom koji utice na stav i nameru da se pokrene socijalno preduzece. Stoga bi

obrazovne ustanove trebalo da rade na programima za jacanje socijalnih kompetencija studenata.

Odgovori na sva ova pitanja kao i mnoga druga pomoci ¢e jasnijem definisanju prioriteta za
poboljsanje 1 unapredenje socijalnog preduzetnistva u Republici Srbiji. Rezultati istrazivanja ¢e

moci da se uporede sa rezultatima istrazivanja u drugim drzavama
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Prilog 1 UPITNIK ZA STUDENTE

Postovane koleginice i kolege STUDENTI MASTER STUDIJA,
Hvala Vam za uéesée u nasem istraZivanju.

Sledeci upitnik se odnosi na Vase poglede na socijalno preduzetnistvo kao i na mogucnosti da i sami
postanete preduzetnik ili socijalni preduzetnik u roku od 5 godina nakon zavrsetka Master studija.

mn:n
1

Molim Vas da prvo procitate sledeci uvodni tekst, koji objasnjava pojmove "socijalni preduzetnik
socijalno preduzetnistvo ". Nakon toga, pristupite popunjavanju upitnika.

UvoD :

Preduzetnistvo koje je, osim na profit, usmereno i na drustvenu korist postalo je sveprisutno i
Siroko prihvaéeno kao vaZzan segment odrzivog razvoja.
U Evropskoj Uniji je oko 11 miliona ljudi i 10% privrednih drustava ukljuceno u Socijalno preduzetnistvo.
U Srbiji postoji oko 1500 socijalnih preduzeda.
Socijalno preduzetnistvo podrazumeva inovativne pristupe za reSavanje problema u domenima
obrazovanja, zZivotne sredine, pravicne trgovine, zdravlja i ljudskih prava.

Karakteristike Socijalnih preduzeéa su:
1. socijalni (drustveni) motiv, misija, ciljevi i svrha osnivanja,odnosno, konkretan doprinos resavanju
jednog ili viSe problema u drustvu;
2. privredna delatnost i u¢esce na trzistu sa drugim preduzec¢ima u cilju stvaranja prihoda;
3. socijalna komponenta poslovnih rashoda, najées¢e usmerenih ka ciljnoj grupi ili drustvenom problemu
zbog kojih su i osnovana;
4. finansijska i institucionalna odrZivost;
5. ¢lanstvo i zajednicko, demokratsko upravljanje preduzeéem
. kreativnost i inovativan pristup reSavanju odredenog drustvenog problema
. zaposljavanje ranjivih grupa stanovnistva i doprinos smanjenju siromastva;
. volonterizam;
. pristup donacijama i subvencijama;
Primarni motiv Socijalnog preduzedéa je doprinos drustvu na odredeni, inovativni i ekonomski
odrziv nacin, uz povremene ili dugotrajne drustveno odgovorne aktivnosti ili nacin proizvodnje.

Cilj Socijalnog preduzeda je povedanja kapitala i profita koji ne sluzi samo bogacenju osnivaca vec
se veéim delom reinvestira za odrZivost daljih preduzetnic¢kih poduhvata za potrebe drustvenih ciljeva
zbog kojih je osnovano. Upravo u delu rashoda leZi najznacajnija razlika izmedu socijalnog preduzeca i
klasi¢nog poslovnog preduzeca.

Iskljucivi osnov rada svakog socijalnog preduzeéa predstavlja socijalna dimenzija poslovnih rashoda u
smislu kontinuiranog ulaganja u doprinos reSavanju odredenog drustvenog problema celokupne
populacije (npr.: ekologija, zdravlje, obrazovanje....).
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2022

Socijalna preduzeca prepoznaju poslovne prilike u praznini koja nastaje usled neadekvatnih javnih

politika i odredenog stanja na trzistu.

Imam veliko znanje o osnivanju preduzeca

Imam veliko iskustvo u vodenju preduzeca

Imam vestine i sposobnosti potrebne za uspeh kao preduzetnik

Ja sam inventivna osoba koja ime ideje

Osecam uzbudenje dok stvaram sopstvene poslovne prilike

U principu, ja sam spreman da rizikujem

Zelim da kreiram drustvene promene

PN IR IWIN e

Imam vestine i sposobnosti potrebne za uspeh kao socijalni
preduzetnik
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Imam potrebna znanja (informacije) potrebna za uspeh kao socijalni
preduzetnik

10.

Imam iskustva u pokretanju socijalnog preduzeca

11.

Znam mnogo o druStvenim problemima koje bi moje socijalno
preduzece resavalo

12.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u PREPOZNAVANJU PRILIKE

13.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u OBJASNJAVANJU

14.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u SLUSANJU DRUGIH LJUDI

15.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u RESAVANJU PROBLEMA

16.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u VODENJU TIMA

17.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢im izjavom.

Dobar sam u UMREZAVANJU SA POTENCUALNIM PARNERIMA |
KUPCIMA

18.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u PLANIRANJU AKCIJA

19.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u KREATIVNOM RADU

20.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaga5nja sa slede¢om izjavom.

179

——
| —




Ljudski kapital u funkciji razvoja socijalnog preduzetnistva 2022
Dobar sam u PODSTICANJU SVESTI KOD DRUGIH
21. | Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni | 1 2 3 4 |5
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u RAZVOJU NOVIH PROIZVODA | USLUGA
22. | Drugi ljudi mi kazu da sam dobar u razumevanju njihovih osec¢anja |l | 1 2 3 4 |5
njihovog misljenja
23. | Ako uocim nesto Sto mi se ne svida ja to menjam 1 2 3 4 |5
24. | Zelim da podrzim ljude koji nemaju uticaj u drustvu ili drustvenu | 1 2 3 4 |5
podrsku
25. | Zelim da pokazem solidarnost za marginalizovane grupe i grupe | 1 2 3 4 |5
koje imaju potrebu za pomo¢
26. | Pomazem starijoj osobi da nosi neke stvari, kada su joj teske. 1 2 3 4 |5
27. | Ustupam u autobusu mesto starijoj nepoznatoj osobi 1 2 3 4 |5
28. | Nakon $to sam dugo ¢ekao u nekom redu, propustio sam osobu | 1 2 3 4 |5
kojoj se jako Zurilo
29. | Nudim pomoc u poslu ljudima kojima je potrebna 1 2 3 4 |5
30. | Ponudim novac na pozajmicu ako je nekome hitno potreban 1 2 3 4 |5
31. | Cinim usluge poznanicima ¢ak i ako su me nekada izneverili 1 2 3 4 |5
32. | Ucestvujem u nekim dobrotvornim akcijama 1 2 3 4 |5
33. | Pozajmljujem kolegama stvari, iako i meni trebaju 1 2 3 4 |5
34. | Obavim posao umesto prijatelja kada su bolesni 1 2 3 4 |5
35. | Trudim se da zastitim pojedinca kojeg drugi ismevaju 1 2 3 4 |5
36. | Znam potencijalne poslovne partnere i / ili dobavljace sa kojima bih | 1 2 3 4 |5
mogao da radim ako budem postao socijalni preduzetnik
37. | Imam licne kontakte s ljudima koji se bave socijalnim temama | 1 2 3 4 |5
kojima bi se i moje preduzece bavilo ?
38. | Imam veliku uspostavljenu mrezu kontakata koja bi mi pomogla kad | 1 2 3 4 |5
bih postao socijalni preduzetnik
Molimo, navedite koliko dobro poznajete sledeéa poslovna | 1 2 3 4 |5
udruZenja i institucije za poslovnu podrsku :
39. - Odlicno poznajem FINANSIJSKE INSTITUCIJE KOJE IMAJU
PROGRAME ZA FINANSIRANJE PREDUZETNISTVA I/ILI
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA
40. | Molimo, navedite koliko dobro poznajete sledeca poslovna |1 2 3 4 |5
udruZenja i institucije za poslovnu podrsku:
-Odlicno poznajem POSLOVNE CENTRE ILI INKUBATORE, KOJI
POMAZU PREDUZECA I/ILI SOCIJALNA PREDUZECA | RAZMENU
IDEJA (npr. Preduzetnicki centar i sl.)
41. | Molimo, navedite koliko dobro poznajete sledeca poslovna |1 2 3 4 |5
udruZenja i institucije za poslovnu podrsku:
-Odlicno poznajem POSEBNE INSTITUCIJE | RADIONICE SA
PROGRAMIMA ZA STRUCNO USAVRSAVANJA PREDUZETNIKA I/ILI
SOCIJALNIH PREDUZETNIKA
42. | Moj bliska okolina bi me finansijski podrzala, kad bih postao | 1 2 3 4 |5
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socijalni preduzetnik

43.

Ako bih postao socijalni preduzetnik, imao bih aktivnu podrsku (uz
savetovanje ili umreZavanje za ostvarenje kontakata) od MOIJE
NAJBLIZE PORODICE

44,

Ako bih postao socijalni preduzetnik, imao bih aktivhu podrsku (uz
savetovanje ili umrezavanje za ostvarenje kontakata) od MOJIH
PRIJATELJA

45.

Ako bih postao socijalni preduzetnik, imao bih aktivnu podrsku (uz
savetovanje ili umrezavanje i ostvarivanje kontakata) od MOJIH
KOLEGA

46.

Ako bih postao socijalni preduzetnik, finansijski bih bio podrzan od
strane MOJE NAJBLIZE PORODICE

47.

Ako bih postao socijalni preduzetnik, finansijski bih bio podrzan od
strane MOJIH PRIJATELJA

48.

Ako bih postao socijalni preduzetnik, finansijski bih bio podrzan od
strane MOJIH KOLEGA

49.

Ako bih postao socijalni preduzetnik, vrlo verovatno je da bi moje
preduzece bilo uspesno

50.

Mogu da kontroliSem proces stvaranja socijalnog preduzeéa

51.

Bilo bi mi lako da postanem socijalni preduzetnik

52.

Verujem da bih mogao da se nosim sa stvaranjem socijalnog
preduzeda

53.

Uglavnom od mene zavisi da li bih mogao ili ne postati socijalni
preduzetnik

54,

Imam vestine i sposobnosti potrebne za uspeh kao preduzetnik

55.

Siguran sam da ¢u biti uspeSan ako postanem socijalni preduzetnik

56.

Karijera socijalnog preduzetnika mi je atraktivna

57.

Kad bih postao socijalni preduzetnik u roku od pet (5) godina nakon
zavrietka studija to bi za mene bilo: POZELINO

58.

Kad bih postao socijalni preduzetnik u roku od pet (5) godina nakon
zavrsetka studija to bi za mene bilo: DOBRO

59.

Kad bih postao socijalni preduzetnik u roku od pet (5) godina nakon
zavrsetka studija to bi za mene bilo: KORISNO

60.

Biti socijalni preduzetnik za mene ima viSe prednosti nego
nedostataka

61.

Nameravam da postanem preduzetnik

62.

Nameravam da postanem socijalni preduzetnik

63.

Ako biste odlucili da postanete socijalni preduzetnik ljudi u vasem

2022
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
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neposrednom okruZenju - VASA PORODICA odobrila bi te odluke

64. | Ako biste odlucili da postanete socijalni preduzetnik ljudi u vasem 4 |5
neposrednom okruzenju- VASI PRIJATELJI odobrili bi te odluke

65. | Ako biste odlucili da postanete socijalni preduzetnik ljudi u vasem 4 |5
neposrednom okruzenju- VASE KOLEGE odobrile bi te odluke

66. | Ljudi koji su meni vazni misle da bi trebalo da postanem socijalni 4 |5
preduzetnik

67. | Ljudi koji su meni vazni misle da je poZeljno da postanem socijalni 4 |5
preduzetnik

68. | Ljudi koji su meni vazni Zeleli bi da postanem socijalni preduzetnik 4 |5

69. | Vedina ljudi koji su meni vaZzni odobrili bi da postanem socijalni 4 |5
preduzetnik

70. | U mom blizem okruZenju (porodica, komsije, prijatelji, rodaci) 4 |5
postoji neko ko je SOCIJALNI PREDUZETNIK

71. | U mom blizem okruZenju (porodica, komsije, prijatelji, rodaci) 4 |5
postoji neko ko je PREDUZETNIK (klasic¢ni, poslovni)

72. | U mom blizem okruZenju (porodica, komsije, prijatelji, rodaci) 4 |5
postoji neko ko je AKTIVAN VOLONTER

73. | Slusao sam nastavni program, modul, kurs ili obuku koji obuhvata 4 |5
PREDUZETNICKO obrazovanje

74. | Slusao sam nastavni program, modul, kurs ili obuku koji obuhvata 4 |5
SOCIJALNO PREDUZETNICKO obrazovanje

75. | SluSao sam nastavni program, modul, kurs ili obuku koji obuhvata 4 |5
ETICKO obrazovanje ili obrazovanje o NEPROFITNOM sektoru

Za kraj, Zeleli bismo da postavimo nekoliko pitanja o vama.
(zaokruziti)

Pol

76.Zenski
77 .Muski

79. Koliko imate godina?........cccceciiiiieeiiiiiiiiiniineninneeenscnneennnennees

Veroispovest
80.Pravoslavna,

81.Katolicka,
82.Muslimanska,
83.Protestantska,
84.0stalo....cucreirieeeeeee.
85.Nisam religiozan
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87. Da li ste aktivan preduzetnik i kojom vrstom posla se pretezno bavi preduzece u kome radite ?
(zaokruziti)

NE

DA

87-1. trgovina
87-2. proizvodnja
87-3. usluge
87-4. meSovito

88.Kada ocekujete da éete zavrsiti svoje master studije?

20 godine

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i iskrenim odgovorima!
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Prilog 2 UPITNIK ZA PREDUZETNIKE I MENADZERE

Postovane koleginice i kolege PREDUZETNICI i MENADZERI,
Hvala Vam za uéesée u nasem istraZivanju.

Slededi upitnik se odnosi na Vase poglede na socijalno preduzetnistvo kao i na mogucnosti da i sami
postanete socijalni preduzetnik u roku od 5 godina.

Ili"

Molim Vas da prvo procitate sledeci uvodni tekst, koji objasnjava pojmove "socijalni preduzetnik
socijalno preduzetnistvo ". Nakon toga, pristupite popunjavanju upitnika.

UvoD :

Preduzetnistvo koje je, osim na profit, usmereno i na drustvenu korist postalo je sveprisutno i
Siroko prihvaéeno kao vazan segment odrZivog razvoja.
U Evropskoj Uniji je oko 11 miliona ljudi i 10% privrednih drustava uklju¢eno u Socijalno preduzetnistvo.
U Srbiji postoji oko 1500 socijalnih preduzeca.
Socijalno preduzetnistvo podrazumeva inovativne pristupe za reSavanje problema u domenima
obrazovanja, zZivotne sredine, pravi¢ne trgovine, zdravlja i ljudskih prava.

Karakteristike Socijalnih preduzeéa su:
1. socijalni (drustveni) motiv, misija, ciljevi i svrha osnivanja,odnosno, konkretan doprinos resavanju
jednog ili viSe problema u drustvu;
2. privredna delatnost i u¢esée na trzistu sa drugim preduzec¢ima u cilju stvaranja prihoda;
3. socijalna komponenta poslovnih rashoda, najéesé¢e usmerenih ka ciljnoj grupi ili drustvenom problemu
zbog kojih su i osnovana;
4. finansijska i institucionalna odrZivost;
5. ¢lanstvo i zajednicko, demokratsko upravljanje preduzeéem
. kreativnost i inovativan pristup reSavanju odredenog drustvenog problema
. zaposljavanje ranjivih grupa stanovnistva i doprinos smanjenju siromastva;
. volonterizam;
. pristup donacijama i subvencijama;
Primarni motiv Socijalnog preduzecéa je doprinos drustvu na odredeni, inovativni i ekonomski
odrziv nacin, uz povremene ili dugotrajne drustveno odgovorne aktivnosti ili nacin proizvodnje.

Cilj Socijalnog preduzeca je poveéanja kapitala i profita koji ne sluzi samo bogacenju osnivaca vec
se veéim delom reinvestira za odrZivost daljih preduzetnic¢kih poduhvata za potrebe drustvenih ciljeva
zbog kojih je osnovano. Upravo u delu rashoda leZi najznacajnija razlika izmedu socijalnog preduzeca i
klasi¢nog poslovnog preduzeda.

IskljuCivi osnov rada svakog socijalnog preduzeéa predstavlja socijalna dimenzija poslovnih rashoda u
smislu kontinuiranog ulaganja u doprinos resavanju odredenog drusStvenog problema celokupne
populacije (npr.: ekologija, zdravlje, obrazovanje....).
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2022

Socijalna preduzeca prepoznaju poslovne prilike u praznini koja nastaje usled neadekvatnih javnih

politika i odredenog stanja na trzistu.

Imam veliko znanje o osnivanju preduzeca

Imam veliko iskustvo u vodenju preduzeda

Imam vestine i sposobnosti potrebne za uspeh kao preduzetnik

Ja sam inventivna osoba koja ime ideje

Osecam uzbudenje dok stvaram sopstvene poslovne prilike

U principu, ja sam spreman da rizikujem

Zelim da kreiram drustvene promene

RN AW N

Imam vestine i sposobnosti potrebne za uspeh kao socijalni
preduzetnik
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Imam potrebna znanja (informacije) potrebna za uspeh kao socijalni
preduzetnik

10.

Imam iskustva u pokretanju socijalnog preduzeca

11.

Znam mnogo o drustvenim problemima koje bi moje socijalno
preduzede resavalo

12.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u PREPOZNAVANJU PRILIKE

13.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u OBJASNJAVANJU

14.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u SLUSANJU DRUGIH LJUDI

15.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u RESAVANJU PROBLEMA

16.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u VODENJU TIMA

17.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa sledeéim izjavom.

Dobar sam u UMREZAVANJU SA POTENCUALNIM PARNERIMA |
KUPCIMA

18.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u PLANIRANJU AKCIJA

19.

Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u KREATIVNOM RADU
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20. | Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni | 1 2 3 4 |5
preduzetnik? Navedite stepen slaga5nja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u PODSTICANJU SVESTI KOD DRUGIH
21. | Koliko ste sigurni da imate vestine potrebne da bi postali socijalni | 1 2 3 4 |5
preduzetnik? Navedite stepen slaganja sa slede¢om izjavom.
Dobar sam u RAZVOJU NOVIH PROIZVODA | USLUGA
22. | Drugi ljudi mi kazu da sam dobar u razumevanju njihovih ose¢anja |l | 1 2 3 4 |5
njihovog misljenja
23. | Ako uocim nesto Sto mi se ne svida ja to menjam 1 2 3 4 |5
24. | Zelim da podrzim ljude koji nemaju uticaj u drustvu ili drustvenu | 1 2 3 4 |5
podrsku
25. | Zelim da pokaiem solidarnost za marginalizovane grupe i grupe | 1 2 3 4 |5
koje imaju potrebu za pomo¢
26. | Pomaiem starijoj osobi da nosi neke stvari, kada su joj teske 1 2 3 4 |5
27. | Ustupam u autobusu mesto starijoj nepoznatoj osobi 1 2 3 4 |5
28. | Nakon sto sam dugo ¢ekao u nekom redu, propustio sam osobu | 1 2 3 4 |5
kojoj se jako Zurilo
29. | Nudim pomo¢ u poslu ljudima kojima je potrebna. 1 2 3 4 |5
30. | Ponudim novac na pozajmicu ako je nekome hitno potreban 1 2 3 4 |5
31. | Cinim usluge poznanicima ¢ak i ako su me nekada izneverili 1 2 3 4 |5
32. | Ucestvujem u nekim dobrotvornim akcijama 1 2 3 4 |5
33. | Pozajmljujem kolegama stvari, iako i meni trebaju 1 2 3 4 |5
34. | Obavim posao umesto prijatelja kada su bolesni 1 2 3 4 |5
35. | Trudim se da zastitim pojedinca kojeg drugi ismevaju 1 2 3 4 |5
36. | Znam potencijalne poslovne partnere i / ili dobavljace sa kojima bih | 1 2 3 4 |5
mogao da radim ako budem postao socijalni preduzetnik
37. | Imam li¢ne kontakte s ljudima koji se bave drustvenim temama | 1 2 3 4 |5
kojima bi se i moje preduzece bavilo ?
38. | Imam veliku uspostavljenu mrezu kontakata koja bi mi pomogla kad | 1 2 3 4 |5
bih postao socijalni preduzetnik
Molimo, navedite koliko dobro poznajete sledeéa poslovna | 1 2 3 4 |5
udruZenja i institucije za poslovnu podrsku :
39. - Odlicno poznajem FINANSIJSKE INSTITUCIJE KOJE IMAJU
PROGRAME ZA FINANSIRANJE PREDUZETNISTVA I/ILI
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA
40. | Molimo, navedite koliko dobro poznajete sledeca poslovna |1 2 3 4 |5
udruzenja i institucije za poslovnu podrsku:
-Odlicno poznajem POSLOVNE CENTRE ILI INKUBATORE, KOJI
POMAZU PREDUZECA I/ILI SOCUJALNA PREDUZECA | RAZMENU
IDEJA (npr. Preduzetnicki centar i sl.)
41. | Molimo, navedite koliko dobro poznajete sledec¢a poslovna | 1 2 3 4 |5
udruZenja i institucije za poslovnu podrsku:
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-Odlicno poznajem POSEBNE INSTITUCIJE | RADIONICE SA
PROGRAMIMA ZA STRUCNO USAVRSAVANJA PREDUZETNIKA I/ILI
SOCIJALNIH PREDUZETNIKA

42. | Moj bliska okolina bi me finansijski podrzala, kad bih postao | 1 2 3 4 |5
socijalni preduzetnik

43. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, imao bih aktivhu podrsku (uz | 1 2 3 4 |5
savetovanje ili umreZavanje za ostvarenje kontakata) od MOIJE
NAJBLIZE PORODICE

44. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, imao bih aktivhu podrsku (uz | 1 2 3 4 |5
savetovanje ili umreZavanje za ostvarenje kontakata) od MOJIH
PRIJATELJA

45. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, imao bih aktivhu podrsku (uz | 1 2 3 4 |5
savetovanje ili umreZavanje za ostvarenje kontakata) od MOJIH
KOLEGA

46. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, finansijski bih bio podrzan od | 1 2 3 4 |5
strane MOJE NAJBLIZE PORODICE

47. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, finansijski bih bio podrzan od | 1 2 3 4 |5
strane MOJIH PRIJATELJA

48. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, finansijski bih bio podrzan od | 1 2 3 4 |5
strane MOJIH KOLEGA

49. | Ako bih postao socijalni preduzetnik, vrlo verovatno je da bi moje | 1 2 3 4 |5
preduzede bilo uspesno

50. | Mogu da kontroliSem proces stvaranja socijalnog preduzeéa 1 2 3 4 |5

51. | Bilo bi milako da postanem socijalni preduzetnik 1 2 3 4 |5

52. | Verujem da bih mogao da se nosim sa stvaranjem socijalnog | 1 2 3 4 |5
preduzeda

53. | Uglavnom od mene zavisi da li bih mogao ili ne postati socijalni | 1 2 3 4 |5
preduzetnik

54. | Imam vestine i sposobnosti potrebne za uspeh kao preduzetnik 1 2 3 4 |5

55. | Siguran sam da ¢u biti uspeSan ako postanem socijalni preduzetnik | 1 2 3 4 |5

56. | Karijera socijalnog preduzetnika mi je atraktivna 1 2 3 4 |5

57. | Kad bih postao socijalni preduzetnik u roku od pet (5) godina to bi | 1 2 3 4 |5
za mene bilo: POZELINO

58. | Kad bih postao socijalni preduzetnik u roku od pet (5) godina to bi | 1 2 3 4 |5
za mene bilo: DOBRO

59. | Kad bih postao socijalni preduzetnik u roku od pet (5) godina to bi | 1 2 3 4 |5
za mene bilo: KORISNO

60. | Biti socijalni preduzetnik za mene ima viSe prednosti nego | 1 2 3 4 |5
nedostataka Nameravam da postanem socijalni preduzetnik

61. | Nameravam da ostanem preduzetnik 1 2 3 4 |5
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62.

Nameravam da postanem i socijalni preduzetnik

63.

Ako biste odlucili da postanete socijalni preduzetnik ljudi u vasem
neposrednom okruZenju - VASA PORODICA odobrila bi te odluke

64.

Ako biste odlucili da postanete socijalni preduzetnik ljudi u vasem
neposrednom okruzenju-VASI PRIJATELJI odobrili bi te odluke?

65.

Ako biste odlucili da postanete socijalni preduzetnik ljudi u vasem
neposrednom okruzenju-VASE KOLEGE odobrili bi te odluke?

66.

Ljudi koji su meni vazni misle da bi trebalo da postanem socijalni
preduzetnik

67.

Ljudi koji su meni vazni misle da je poZeljno da postanem socijalni
preduzetnik

68.

Ljudi koji su meni vazni Zeleli bi da postanem socijalni preduzetnik

69.

Vecina ljudi koji su meni vazni odobrili bi da postanem socijalni
preduzetnik

70.

U mom bliZzem okruZenju (porodica, komsije, prijatelji, rodaci)
postoji neko ko je SOCIJALNI PREDUZETNIK

71.

U mom blizem okruZenju (porodica, komsije, prijatelji, rodaci)
postoji neko ko je PREDUZETNIK

72.

U mom bliZzem okruZenju (porodica, komsije, prijatelji, rodaci)
postoji neko ko je AKTIVAN VOLONTER

73.

SluSao sam nastavni program, modul, kurs ili obuku koji obuhvata
PREDUZETNICKO obrazovanje

74.

Slusao sam nastavni program, modul, kurs ili obuku koji obuhvata
SOCIJALNO PREDUZETNICKO obrazovanje

75.

Slusao sam nastavni program, modul, kurs ili obuku koji obuhvata
ETICKO obrazovanije ili obrazovanje o NEPROFITNOM sektoru

2022
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5
4 |5

Za kraj, Zeleli bismo da postavimo nekoliko pitanja o vama.
(zaokruziti)

Pol

76.Zenski
77 .Muski

79.Koliko imate godina?........ccccceiiimeiiiiiieciiiieecccnnreeceneeeeenees

Veroispovest
80.Pravoslavna,

81.Katolicka,
82.Muslimanska,
83.Protestanstka,
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84.0stalo....cucreirieieeeee.
85.Nisam religiozan

86.Da li trenutno studirate i Sta (koji Univerzitet, Fakultet i studijski program) ?
(zaokruziti)
86-1. DA

86-2. NE

87.Kojom vrstom posla se pretezno bavi preduzece u kome radite ?
(zaokruziti)

87-1. trgovina
87-2. proizvodnja
87-3. usluge
87-4. meSovito

88. Obrazovanje

(zaokruziti)

88-1.Visoko (Dipl., Bachelor)
88-2.Vise

88-3.Srednje

88-4.0snovno

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i iskrenim odgovorima!
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Osaj Obpaszay yunu cacmaenu 0eo 0OKMopcke oucepmayuje, 0OHOCHO 0OKMOPCKO2
yMemHuuuKoe npojekma Koju ce opanu na Ynusepsumemy y Hosom Caoy. Ilonyren
Obpas3ay ykopuuumu uza mexcma 0OKmMopcKe oucepmayuje, 00HOCHO OOKMOPCKO2

VYMEMHUYKO2 NPojexma.

[Lman TpeTMaHa nojgaraka

Jbyncku kanutan y GpyHKIHju GOpMHUpaa COLMjaTHOT PEy3eTHUILTBRA

a) Yuusepsuret y HoBom Cany

‘ ‘

1.1 Bpcra cTyauje

Yxpamxo onucamu mun cmyouje y oxeupy xoje ce nooayu npuxkynsajy

Bpcra crynuje

b cT3amje je NpUKyIUbakhe KBAHTUTATUBHUX I10/IaTaka.Koju he oMoryhnT uctpakuBame JbYACKOT
KanuTajia y COLMjaIHO MPEAY3eTHHYKIM HaMepaMa Ipely3eTHUKA, COLMjaTHUX NPEay3eTHUKA U
cTyzaeHaTa koje he omoryhutu pasBoj couujansor npeny3etHumTBa y Penyonumu Cpouju u yonmTe.
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1.2 Bpcre nogataka
a) KBAHTUTATUBHU

0) KBaJTUTATHBHU

1.3. Hauun npukynspama nojataka
a) aHKeTe, YNIMTHULIM, TECTOBU
6) KIVHUYKE MIPOLEHE, MEAUIIMHCKH 3aIIMCH, €IIEKTPOHCKHU 3PaBCTBEHU 3aIIUCHU

B) TCHOTHITOBH: HABECTHU BPCTY

l") AIMHUHUCTPATUBHU IOJAIN: HABECTU BPCTY

1) y30pLIY TKHBA: HABECTH BPCTY

) caumim, dpororpaduje: HaBECTH BPCTY

€) TeKCT, HaBECTH BPCTY JUTEPATYPHH U3BOPH

) Mara, HaBeCTH BPCTY

3) OCTaJI0: OIIKUCAaTH

1.3 (DOpMaT nojJgarTaka, yHOTp€6.]T>CHe CKaJIC, KOJIMYKHa ImogaraxKa

1.3.1 YnorpeGsbeHu copTBep U PopMar JaToTEKe:

a) Excel dajn, natoreka

b) SPSS ¢aja, narorexa .sav
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c¢) PDF ¢ajn, natoreka

d) Tekct dajn, naToreka

e) JPG ¢ajn, natoreka

f) Ocramno, maToreka

1.3.2. Bpoj 3anmuca (kox KBaHTUTATHBHUX MOJAaTaKa)

a) Opoj Bapujaduin BeJIUKHU

0) Opoj Mepema (MCIUTAHUKA, IPOIICHA, CHUMAKa U CJI.)

400

1.3.3. IloHOBJbEHA MEpEBHa
a) na

0) He

VKoInKo je OATOBOP [a, OATOBOPUTHU Ha cnez[eha nuTama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak U3Me7ljy TIOHOB/BEHHX Mepa je

0) BapujalJie KOje Ce BHIIE ITyTa MEPe OJHOCE Ce Ha

B) HOBe Bep3uje (ajiioBa Koju cajpke MOHOBJbEHA MepPEHha Cy MIMEHOBAHE Kao

Hanomene:

Ha nu popmamu u coghpmeep omozyhasajy oemwerve u dy2opouny 6aruoHocm nooamaxa?

a) /a
6) He

Axo je 002060p He, 0bpaznodicumu
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2.1 Metopnornoryja 3a NpUKyIUbambe/TeHEpUCAbe TT0aTaKa

2.1.1. Y okBHpY KOT' HCTPAKMBAYKOI HALPTa Cy MOAALM MPUKYIIJBEHN?

a) eKCIICPUMEHT, HABECTU THIT

0) KOpenaIroHO UCTPAXKUBAE, HABECTH THIT

I_I) AHaAJIN3a TeKCTa, HABCCTHU THUII

) OCTaJI0, HABECTH IITa

2.1.2 Hagecmu 8pcme MepHUX uHCmMpyMeHama iy Cmanoapoe nodamaxa cneyuguunux 3a oopeheny
HAY4HY OUCYUNIUHY (AKO nocmoje).

2.2 KBanurter nojgaTtaka v CTaHIapan

2.2.1. TpermaHn HenocTajyhux mojaraka

a) Jla nmu matpuria caapxu Henocrajyhe mogarke? da He

AKO je oaroBop J1a, OJroBOpUTH Ha ciieficha nurama:
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a) Konukwu je 6poj Hemoctajyhux monaraka? 1
0) Jla 1 ce KOPUCHUKY MaTpHIIe Mpernopy4uyje 3ameHa Heaoctajyhux nogaraka? /la He
B) AKO je oAroBOp /1a, HABECTH CYTeCTHje 3a TpeTMaH 3aMeHe HeJocTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha xoju HaYMH je KOHTPOJHMCAH KBATUTET noaaTaka? OnucaTu

KBanurer nonaTtaka je KOHTPOJIMCAH TaKO LITO Cy y CTATUCTHUKY 00pany y3eTH caMO HOTILyHH
OJITOBOPH UCTIMTAHHUKA KOjH CY TIOMYHUIIM KOMIUIETaH yIUTHHK.

2.2.3. Ha koju Ha4MH je u3BpIIeHa KOHTPOJIA YHOCA [T0jIaTaka y MaTpuIry?

BaJII/II[aJ'II/Ija no;laTaKaje pcajin3oBaHa O[] CTpaHEC MCHTOpA UCTpaKBamba

3.1. TpermaH u yyBame MmojlaTaka

3.1.1. llooayu he bumu 0enonosanu y peno3umopujym 00KmopcKyx oucepmauuja Ha
Yuueepsumemy y Hoeom Cady.

3.1.2. URL adresa https://www.cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

3.1.2. URL aopeca

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla mu he nodayu bumu y 0meopeHom npucmyny?

a) a
0) a, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He
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Axo je 002080p He, Hasecmu paznoz

3.1.5. Hlooayu Hehe 6umu denoHosanu y penozumopujym, aau fie oumu yyganu.

Obpasnooicerve

3.2 Mertanofiany u JOKyMEHTAaIl{ja ToJaTaKa

3.2.1. Koju cranmapn 3a metanogatke he 6utu npuMmemen? Ctanaapa koju npumemyjm CRIS.

3.2.1. HaBectn mMeTanogaTke Ha OCHOBY KOjUX CY MOJAIH JETIOHOBAHH y PEIIO3UTOPH]YM.

NBan Banenosuh (2022) ; Jbyacku kanutaa y yHKuuju opMHPama COMUjaATHOT
npeay3eTHHIITBA

Axo je nompebno, nasecmu memooe Koje ce Kopucme 3a npey3umarbe nooamaxd, AHarumuuxe u
npoyeoypanne uHghopmayuje, wUx080 Koouparve, OemasmsHhe onuce 8apujadau, 3anuca umo.
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3.3 Crpareruja u cTaHIapau 3a YyBambe MoJaTaKa

3.3.1. 1o xor nepuoza he momgany OWTH YyBaHH y PENO3UTOPHjyMY? HEOTPAHHYEHO

3.3.2. la nu he momanu 6utu aenonosanu nox mugppom? la He

3.3.3. Jla iz he mmdpa 6utu noctynHa oapelhenom kpyry uctpaxusada? Jla He

3.3.4. Jla i ce momany MOpajy YKIIOHUTH U3 OTBOPEHOT MPHUCTYTIA TTOCIIE H3BECHOT BpeMeHa?
Jla He

O0pa3noxuTH

OBgaj oxespak MOPA OuTH nONyHEeH ako Bally NOJaly YKJbY4yjy JIMYHE MOJAaTKe KOjHU Ce 0HOCE Ha
YUECHHKE y UCTPaKUBamy. 3a Apyra HCTPaKMBamba Tpeda Takohe pasMOTPUTH 3aLUTUTY U CUTYPHOCT
HO/IaTaKa.

4.1 dopmasiHu CTaHAapAM 32 CUTYPHOCT HH(pOpMAaIHja/moaTaka

HcTpaxknBaun Koju CIIPOBOJIE UCIIMTHBAKA C JbYMMa MOPajy Ja ce MPHUApKaBajy 3aKOHa O 3aIUTUTH
nonaraka o munoctH (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html) u
oJrosapajyher HHCTUTYIMOHAIHOT KOJEKCa O aKaJeMCKOM HHTEIPUTETY.

4.1.2. [la 1m je uctpaxkuBame 0100peHo o1 crpane etuuke komucuje? la He

Axo je oarosop [la, HaBeCcTH AaTyM U Ha3UB €THYKE KOMUCH]E KOja je 0100priIa UCTPaKUBAbE

4.1.2. la 11 nojauy ykJby4yjy JUYHE MOJATKe yuyecHUuKa y ucrpaxusamy? la He

AKO je 0aroBOp Ja, HABEIUTE Ha KOjU HAUWH CTE OCUTYPaJI OBEPJHHBOCT U CUTYPHOCT MH(pOpManyja
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BC3aHUX 3a UCIIMTAHUKEC:

a) [omanu HUCY Y OTBOPEHOM HPUCTYITY
0) ITomany cy aHOHUMU3UPAHU
jif] Ocraio, HaBeCTH IIITa

5.1. Ilooayu he bumu
a) jaeno oocmynHu
0) 00OCMYNHU CAMO YCKOM KpYey ucmpasicusaya y oopehenoj Hayuroj obiacmu

y) 3ameopenu

Axo cy nooayu docmynHu camo YyCKOM Kpy2y UCIPAdiCUeaid, Hagecmu noo KOjum YCio8Uuma Moy 0a ux
Kopucme:

Axo cy nooayu docmynHu camo YCKOM Kpyay UCmpaxicudaid, Hagecmu Ha KOju HAYUH MO2y
npUCMynumu nooayuma:

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom he npukynmsenu nooayu 6umu apxusuparu.
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6.1. Hagecmu ume u npesume u mejl aopecy 81acHuKa (aymopa) nooamaxa

Hean banenoeuh  ivanbalenovic34@gmail.com

6.2. Hagecmu ume u npesume u meji aopecy ocobe Koja oopicasa Mmampuyy ¢ nooayuma
HNBan Bajgenosuh ivanbalenovic34@gmail.com

6.3. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe xoja omozcyhyje npucmyn nooayuma Opyum
ucmpaxcueauuma

HNBan bajnenosuh ivanbalenovic34@gmail.com
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