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3. Jp Mupena Murpamesuh, Baup. npodecop

AKTyapcTBO;

01. 04. 2016.; Yausep3utet Hcrouno CapajeBo, PakynTeT IOCIOBHE EKOHOMHU]E;
4. Jlp Bopuc Maposuh, npod. emepuryc;

Ocurypame U peocurypame;

19. 10. 2008.; OtBOpeHu yHuBep3uTeT, bama Jlyka,

5. Jlp Pago MakcumoBuh, pex. npod.; MEHTOP
[Ipou3BOHY U YCIAYKHHU CUCTEMH, OPraHU3aI[ija i MCHAIMCHT;,
18. 12. 2008.; dakynret Texuuukux Hayka, Hosu Can;
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HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

MOJIEJI YHAIIPEBEIbA KBAJIMTETA TPOLECA JKUBOTHOI' OCUT'YPAIbA

v

IPEI'VIEJA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

HasecTn kpartak caaprkaj ca Ha3HAKOM Opoja cTpaHa IOTJIaBJba, CIHKA, IIeMa, rpaduKoHa U CII.

JHoxropcka nuceprauuja Mp [parana [lonosuha mox nacmoBom “MOJEJI YHAIIPEBEKA KBAJIMTETA
[MPOLECA XXMBOTHOI' OCUT'YPAA* je uznoxena y 9 nornasspa Ha 156 crtpana. Ilonuc xopuinhene
nuteparype ca 70 HacioBa HaBeleH je Ha 3 CTpaHe, a cajp)kaj aucepTanuje Ha 2 crpaHe. Jlokropcka
mucepTanuja canpxu 35 Tadena, 29 rpadpukona u 33 ciuke.

[Iprka3 ucTpakuBama Koja Cy U3BpIICHAa y OKBHPY JUCEPTalMje W Pe3yiTaTa, H3JI0XKEHH Cy y 9 moriasmba U
TO:

YBog

Hacranak 1 ocHOBE ocHTypama

[Ipernen ncTpakuBama MpeMuje OCUTypama

’KuBOTHO ocurypame

HcTpaxuBame cTaBOBa KOPHUCHUKA OCUTYpamka W OCUTYypaBajyhnx KoMIiaHHja - aHKeTa M HHTEPBjY
Crynuja ciydaja ApYIITBA 332 OCUTYPabe

OcHoBe Mozena yHarnpelema npocena >KHBOTHOT OCUTyparbha

3axspydax

© ® Nk wDdNPE

Jluteparypa

BPE/IHOBAIGE NIOJEJJMHUX NEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

VY npBoM Jieny YBOJHOT MOIJIABJbA HCEPTALIMjEe ayTOP, HA CAXKET HAYHH, pa3Marpa caBpeMeHe TeH/ICHIHje Ha
TPXKHUIITY poda M yCIIyra W BUXOBe peduieKcHje Ha TPIKHINTE YyCIIyra OCHTypama, ca MOCEOHHM OCBPTOM Ha
JKUBOTHA OCHUTypama, Koja Cy TJIaBHH MPEeIMET HCTpakhBama. Takolje, uuTanai ce ymosHaje ca CTPYKTYpPOM
JICepTalyje MyTeM KPaTKOT OIKCa CBUX HEHUX IMOTIIaBJba.

VY nmpyrom jieiy yBOAHOT TOTJaBJba JOKTOPCKE JHCEpPTAIlMje Cy, y IBe 3ace0He INEeNMHE, MPE3eHTHPAHd H
00pa3ioKeHH:

— motpebde (mpobiieM) U IpeMET HCTPAXKUBAHA U

—  UHJBEBH, XUIIOTE3€ U OUEKUBAHU PE3YIITATU UCTPAKUBADA.

[IpoGneM u mpeaMeT UCTPaKUBaEba je 3aCHOBAH HAa aHAM3H CYLITHHCKOT, IITEAHOT KapakTepa CBUX OOIHKa
JKUBOTHUX OCUTYpama, CTalby HA MOCMATPAHOM TPXKHUIITY BocHe n XeplleroBuHe W yciaoBa 3a HHXOB Pa3Boj.
[Ipobnem mcrpaxuBama ce (GOpMyJIHIIE M3 YMICHUIA Jla Mpojaja >KUBOTHOI OCHUTYpama CIIOPO pacte U
npensubha ce na he OMTH MHTEpecaHTaH MTPOU3BOJ TEK Y HApEAHUM T'OIMHAMA, JIa j€ Ha IIOCMaTPaHOM TP KUIITY
yuerrhe )KHBOTHHUX OCUTypama y YKYIHO] OpYyTO NMPEeMHjH OCHTYpama HUCKO Y OJHOCY Ha pa3BHjeHa TPXKUIITA
1 J1a je KBAIUTET ITOCIOBHHX IIPOIieca Kao M OPTraHM3alHOHH U YIIPaBJhauyKy HUBO OCUTYpaBajyhux kommaHuja,
y chepH KHUBOTHHX OCHIypama, y IOYeTHO] (a3u pa3Boja, OJHOCHO OIOpaBKa Y TPAH3UIIMOHHM YCJIOBHMA,
HAaKOH JyrOrOJUIIICI Tpajarmba KpU3HOT nepuona. HaBeieHNM uYMeHUIIAMa ce OIpaBlaBa IoTpeda aa ce
UCTpakuBameM o00e30eme mozumore 3a oaroBapajyhm oaroBop ocurypaBajyhmx KOMIIaHHWja Ha TPaH3HIH]Y
nocrojeher crama u peneduHIcame BUXOBE yJIOTe ycie 3Ha4ajHUX CTPYKTYPHUX IIPOMEHA Ha EBPOIICKOM U
CBETCKOM TPIKHUILTY OCHTYpamba.

Hayunm w npymrTBeHW 3Hadaj HpoOjieMa HCTpaXKMBama Ce, Ha OCHOBY pedepeHTHHX HayYHUX W CTPYIHHX
W3BOpA M UXOBE aHAIU3E, OrJIea Y aKTYeIIHOM CXBaTamby Ja Cy KHBOTHA OCUTypama (hEHOMEH CaBpPeMEHHX
(MHAHCHja HA KOje yTUYY Pa3BHjCHOCT (PMHAHCH]CKMX TPXKUINTA W WHCTPYMCHATa, MOHETapHa U TOpecKa
HOJIUTHKA, Te AeMOrpadcKe U KyJITYpOJIOLIKE OJPEIHHULIE KOje AeTEPMUHHIIY TOXOJAaK H HBEeroB HEMOTPOLICHH
JIepUBaT - INTENbY, Ja HCTOBPEMEHO MOJACTHYY CTAHOBHUIIBO Ha IITE/IIY, a y HCTO BpeMe aKyMyJHUIIy
3HaYajHa HOBYAHA CPEACTBA Ha HUBOY JAp>KaBe, KOja Cy M0 CBOjOj MPUPOJIM HHBECTHLIMOHOT KapakTepa.

OCHOBHH, ONIITH LWb UCTPAXUBAMKa je YCIIOCTa/bale MOJea yHanpelhema KBaauTeTa IOCIOBHUX IIpoleca
JKUBOTHOT OCHTYpama y OCHI'YpaBajyhoj KOMMIAaHHWjH, Kao cHenupudHo] (HUHAHCHjCKO] MHCTUTYLHjH. To
noapasyMeBa JAe(HHHCame CTENEeHa pPa3BUjEHOCTH JKMBOTHOI OCHTypama, YTBphHBame crama HeroBe
Pa3BUjEHOCTH y 3eMJbaMa Y OKPY)KEbY U aHaJIM3y IepCIeKTHBa laJbeT pa3Boja.




W3 ocHOBHOT, OMIITET IHJbA, TPOU3ANLTH Cy clieaehn cnenupuaHn UbeBH:

— IloBumeme Opoja ocurypaBajyhnx KoMnaHHuja Koje Mpyskajy yciyre >KMBOTHOT OCUTYpama, y CKIIary
ca IIpoMeHaMa Ha TPXKHMIITY OCHI'Ypama U JPYIITBEeHO-eKOHOMCKHM OJTHOCHMA,

— OO0e36eheme moBuIIeHa eyKOBAaHOCTH CTHOBHUINITBA O CBPCH M 3Ha4a]y >KUBOTHOT OCUT'YParba,
—  YcmocraBsbame TpaHCIIAPEHTHUX OJHOCA HA pellaliijy KIHjeHT - OCHrypaBajyha Kkommnanuja,

— Pa3Boj momora 3a ocrnoco0JbaBame JbYACKUX pecypca y ocurypasajyhum kommaHujama 3a mporece
MPO/aje )KUBOTHOT OCHTYPama, Y LUJbY YCIOCTaBJbakha MaPTHEPCKUX OJHOCA HA PENalliju Mpo/aaBall
OCHTYpama - KITHjeHT, Te 00e30elhemha BUCOKOT HIBOA 3a/I0BOJHCTBA FEUXOBUM Yy3ajaMHHUM OJTHOCOM,

— Pa3Boj Mojena mporieca >KHBOTHOT OCHTYpama y KoMe he KIIHjeHT, IPUIHKOM 3aKJby4eHa YroBopa o
KUBOTHOM OCHTypamy, IOpex MojaTaka O HMHIy W pemyTaldju ocurypaBajyhe kommanwmje,
MIOCEZI0BATH CBE pelleBaHTHE HHPOPMaIHje O BUCHHHU TOOUTH U3 TOT OCHTypamba.

TeopujcKo-MeTOIONONIKM OKBHP HMCTpaXXMBamba y OBOj JIOKTOPCKOj JAWCEpTaluju uduHe ciienehe Haydne
MeToJie!

— aHamza caopocaja - 3a aHaIM3y O0jaBJbCHE JIMTEpAType, AOKYMEHaTa W APYIHX CTaTUCTUYKHX
Marepujajia ¥ 3BaHUYHHUX MH(pOpMaIHja, Koje ce OJHOCEe Ha IpeIMeT UCTPaXKHBama, yKIbyuyjyhu u
TOMIIBE U3BEIITaje OCUTypaBajyhux KoMIaHMja U HaI30pPHUX OpraHa,

—  KoMnapamueHu memoo - 3a HCTPaXUBame ePEKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH OCUTypaBajyhix KoMItaHuja
U3 y30pKa, paau o0e30eherma nojaTaka 3a ynopeiHy aHanusy,

—  emnupujcke memoode - 3a TIPUKYIUbamke, 00pagy W aHAIN3Y TMOAaTaka JOOMjeHHX O NWJFHUX Tpyra
eMITUPHjCKOT HCTpaknBamba (MOTCHUMjaJHUX KOPHCHHKA J>KHBOTHOT OCHUTYparma M MCHAIMEHTa
ocurypasajyhux KOMITaHuja). 3a MPUKYybamke TogaTaka KOpHIlhieH je aHKeTHH YIIUTHAK W HHTEPB]y.

—  cmamucmuyke mMemode - 3a 00paqy M Yy INpHKa3HMBambe pe3yjiraTa eMITMPH]jCKOT HCTPakHuBarba
(cTaTucTHUKH popadyHH, Tabee, AujarpaMu, TpahUKOHH U CIL.).

3a motpebe Mo/IeIoBamka yCIIoBa 3a yHanpeljerme mpolieca )KHUBOTHOT OCHUTypamsa je kopuuthen monen Balanced
Scorecard Ha cTyauju ciydyaja KOHKpPETHE, CIIOXKEHE OCHrypaBajylie KoMmaHuje, a 3a aHalu3y MoJaraka je
kopumthen codreepcku amat QPR Scorecard, s3axsambyjyhu kojuma cy moOujeHa ajgapMHa MOApydYja
nepopMaHCH IMOCIOBHUX Ipolieca y KojuMa cy AedhuHucanu oarosapajyhu Moaenn pasgoja.

Ha naBeneHnM ocHOBaMa je IOCTaBJbEHA jeHA OCHOBHA M IBE IMOMONHE XWIOTE3e Ha YHjeM JOKa3WBamy CY
3aCHOBaHa HCTPAXUBamka y OKBUPY OBE JHCEpTalLje.

AKTYyeITHOCT MpeaMeTa, MpobiieMa W IHUJbeBa MCTPaXMBamkba y OBOj MOKTOPCKOj MHUCEPTALHjU je, Ha OCHOBY
MPUKa3aHUX TEOPHjCKO-eMITMPHjCHX TOJUIOTa Y TOAPYYjy pa3Boja, OpraHM3alije W yIpaBibamba, a MOCeOHO
MoTpedOM YCIOCTaBJbarkba MHIUKATOPa MepPOpMaHCH OCHTypaBajyhnx KOMIAaHWja M HHUXOBHX ITOCIOBHHX
npoleca )XUBOTHOT OCUTYpama, y MOTIYHOCTH MOTBpleHa.

Jpyro norjaesbe caapXy Nperiie]] U aHaJIU3y CTama y 00JacTH MCTpakuBama. MeToJoM aHalu3e caapikaja
cy oOyxBaheHN HacTaHaKk W UCTOPHMjCKU Pa3BOj OCUTypama, 1MojaM W AedUHHUIMje ocurypamwa, Te QyHKuuje,
Cy0jeKTH M OCHOBHH €JEMEHTH OCHI'Yparma, a KOMIIApaTHBHOM METOJIOM CE OCHOBHA HMCTpaKMBayka Hcja
MOpeM ca MPEeTXOJHUM HCTpaKMBambKMMa y BiaaajyhuM cTaBOBHMa M CXBaTambHUMa y JIOCTYIIHO] Hay4dyHO] M
CTPYYHO] JINTETYPH U rpahu.

IIpernen n aHamm3a cTama y 00JacTH HCTpaXKUBama je, MOpe] Pa3IMIUTOCTH y Biaaajyhum crtaBoBHMMa U
cXBaTamHMa, TI0Ka3ala Jia Cy TEXHOJIOTHja OCHIypama U HauWH OpraHi30Baba U yIpaBibamba OCUrypasajyhum
KOMIIaHHjaMa IMOJUI0KHU MPOMEHaMa U Jla He MOCToje oaroBapajyha jeHo3HauHa peliemha U Mojenu, Beh na
Cy OHHM 3aBHCHHU O] )HBOTHOT CTaHIapla, XUjepapxuje moTpeda CTAHOBHUINTA M CBECTH O 3HAYA]y IITEILE,
Kao ¥ OJ1 CTeNeHa Pa3BHjEHOCTH TPKHUILTA OCUTYparba U IIPUBPEJIE U IPYIITBA Y IEIHHHU.

Tpehe noryasJbe cagpku aHaIN3y cTamkba Ha IOCMaTPaHOM TPXKHUINTY ocurypama (bocHa n Xepuerosuna) u
TPKHUINTa KOja YMHE HEroBo OKpyxkeme - Cpouje, Xpratcke, Lpae ['ope, CnoBennje, MakeqoHHUje, OCTAIIX
npxkaa Llentpansae u Mcroune EBporne u yKyImHOT €BPOIICKOT U CBETCKOT TPXKHILITA OCUTypama. AHaTU3UpaHa
Cy YKyIIHa KpeTama MpeMHje OCHTypama M JIpYTH KapaKTepHUCTHYHH MapaMeTpu, ajlld Cy OCHOBHH (oOKyc
aHau3e Oua XKUBOTHA OCUTYpamba.

OCHOBHHU pe3ysTaT aHaJM3€e Cy HM3BEJCHU MOJALM KOjU TOKa3yjy Aa je ydemhe >KHBOTHHX OCHTYpama y
YKYIIHO] TIPEMHjU OCUTypama JOMHUHAHTHO HA Pa3BHjEHMM TPXKUIITHMA M Ja yOp3aHO pacTe y IapiKaBama
IIMpEr OKpYXema Koje Cy oAMaKioj (a3 TpaH3WIMje, a Ja je Ha 3HATHO HIDKEM HHBOY Ha IIOCMaTPaHOM
TPXKHLITY OCUTypama M OJMXKeM OKpyxkemwy. HenBocMmucieHO je poka3aHa JUPEKTHA 3aBUCHOCT IIPEMU]eE
ocurypama Koja je pe3yiTaT )KMUBOTHHX OCUTypama M OpyTO HAIlMOHAIHOT IPOW3BOJA APXKaBEe M >KUBOTHOT
CTaH/ap/ia CTAHOBHUIITBA.




Jpyru cerMeHT aHanmu3e CTama Ha TPXKUIITHMA OCHIYpama IpeJcTaBiba Nopeleme HauMHa OpraHu30Bamba
ocurypapajyhux KoMnaHuja ¥ peryjaTOpHUX OpraHa Ha Pa3BUjEHUM TPXKUIITHMA M [IOCMATPaHOM TPXKHILUTY
ocurypama. OCHOBHH 3aKJby4aK j€ Jia je Ha Pa3BHjeHUM TPXKHUIITHMA OCUTypama W3BPIICHO, CKOPO HOTIIYHO,
OpraHM3alIOHO-TEXHUYKO, (PMHAHCHJCKO M TPaBHO pa3[Bajame OCHr'ypaBajyhnx koMmmaHuja Koje ce OaBe
JKMBOTHUM OCHypamUMa U KOMIIaHHja Koje ce 0aBe MIMOBHHCKHM OCUTYpamuMa, /1a je JIejCTBOM KOHKYpEHIH]e
Ha TPKHUIITY YCIOCTaBJBCH pallMOHANaH Opoj ocurypaBajyhux KoMmmaHHja M Ja )KMBOTHA OCUTypamsa Ipeiase
n3 craTyca HOOpPOBOJBHHX y CTaTyc o0aBe3HHMX ocurypama. Ca apyre cTpaHe, Ha MOCMATPAaHOM TPXKUIITY
OCHTYpama je, joIl yBeK, IpUCyTaH Hecpa3MEepHO BEJHMKH Opoj ocurypaBajyhux xoMmaHHja y ogHOCY Ha Opoj
CTAaHOBHHKA M OpYTO HAIMOHAIHH HPOU3BOJA Ka0 OCHOBHE IOTSHLMjalle 3a JKMBOTHA OCHUIYpamba, 1a Cy Te
KOMIIaHHje, CKOPO UCKIJBYYMBO OPraHU30BaHE K0 CJIOKEHH CUCTEMH KOjH ce 0aBe OCHI'ypamHMa CBUX BPCTA.

Ha HaBeneHu Ha4yMH JI0AaTHO je MOKa3aHa aKTYEIHOCT M NOTpebda 3a UCTPaXKMBAKBEM KOje€ je Y OKBHPY OBE
JcepTalyje MIaHUPaHo.

VY OKBHpPY YETBPTOT MOIJIAaB/ba Cy JIETaJbHO pa3paljeHH U aHAIM3UPAHU CBU €JIEMEHTH )KMBOTHOT OCHI'Yparba
Kao HapO4HMTe BPCTE OCUTypama, YKJbYydyjyhu mpaBHy perynaTHBy M, NOCEOHO, HAUWH IPOJAje JKMBOTHUX
OCUrypama.

[open ananm3e eneMeHTa KUBOTHOT OCHTYpamba, NMOTJIABJHE CAAP)KK JOJATHY aHAJIN3Y BJIafajyhnx cTaBoBa H
CXBaTama y JOCTYITHOj HAay4HO] M CTPYYHO] JIUTETYpHM M Tpahu Be3aHWX 3a JKMBOTHO OCHUTypame, Kao H
nopelere OpraHu3aMoHO-TEXHNYKNX, EKOHOMCKUX M NPaBHHUX pEIICHha y MPaKCH pa3BHjCHUX TPXKUIITA H
MOCMAaTPAHOT TPKHUILTA )KUBOTHUX OCUTYpamba.

AHanu3e M3BpILICHE Y YeTBPTOM IOTJIaBJbY MPEACTABIBAjy jOLI jeqHY BaXKHY MOJJIOTY 3a Oynayhe monmenupame
yHarpelema OCIOBHUX Tpolieca )KHBOTHOT OCUTyparha U 0aroBapajyhux ocurypasajyhux KoMIaHuja.

VY okBupY mHeTOr NOrJiaB/ba je MpHKa3aHa METO/O0JIOTHja U pe3yJTaTH NMPUMapHOT UCTPaXKMBamba CTaBOBA
nocrojehrx ¥ MOTeHIUjaJJHUX KOPUCHHUKA XKMBOTHOT OCHI'Ypama M MEHAIEPCKHX CTPYKTypa ocHrypanajyhnx
KOMITaHHja, TIPeMa Pa3IMYUTHM acTeKTHMa OPTaHW30Bama M pealii3allfje MOCIOBHHUX IpOIeca y XKHBOTHOM
ocurypamy, a IPBEHCTBEHO pagy I00Wjama NOy3JaHWX HH(OpManuja O 3aMHTEPECOBAHOCTH, MOTHBHMA M
CIPEMHOCTH TOTEHIMjallHAX KIIMjeHaTa 3a >KUBOTHO OCHTYPAame U IOTEHIMjaTy OCHTypaBajyhux KoMIlaHuja,
OJTHOCHO O KBINUTETY TOT y3ajaMHOT OJ[HOCA.

3a mpUKyIUbamke IMoJaTaka O CTaBOBHMa MOCTOjehMX W MOTEHIHjaIHUX KOPHCHHKA >KHBOTHOT OCHTypambha
KpeupaH je mocebaH ynmuTHHK ca 20 muTama. AHKETHO HCTPaXKHBamke j€ MpOBeACHO Ha y30pky ox 500
craHoBHUKa u3 70 ommtiHA Ha oApy4jy boche n Xepuerosune.

3a ucCTpakuBame CTaBOBA MEHAIIEPCKUX CTPYKTypa OCHTypaBajyhmx KOMIIaHHWja je KOpHIIheH WHTEPBjy ca 8
MUTamka, a WHTEPBjyHCAHO je celaM OCUTypaBajyhnx KOMITaHHWja KoOje TOCHyjy Ha TepuTopuju bocHe m
XepueroBuHe.

PesynraTtu uctpaxkuBama Cy MoKa3aiu Ja, ¥ HOpe HU3a MpenpeKa, TPXKUIITE )KUBOTHUX OCUr'ypama y bocHu n
XepueroBuHH HMa IIEpPCHEKTHBY. AHKeTa je IOKasaja JAa MOTeHUWjallHM OcuUrypaHui y bocHu wu
XepueroBUHU O )KUBOTHOM OCHI'Ypamy HEZOBOJHHO 3HAjy, ajlli Cy MCKa3aH BHCOK CTEIEH 3aHHTePECOBAHOCTH
3a YKJby4YeHe y Taj OONHK ITeame U 00e30ehema CUTypHOCTH Y KUBOJHOM J00y TOCHE MpecTaHKa PajHOT
aHraxoBama. MHTEpBjy je mokazao jga ocurypasajyhe koMmaHuje Mopajy NMOCeOHY NMaXmby yYCMEpUTH Ha
HpHUjeM U eayKalujy KBUIMTETHUX JbYJICKHX pecypca Koju he, THMCKUM pajoM, ope] ylpaBJbarba Ipolecuma,
NpEey3eTH TePET KBAIUTETHE elyKallje CTAHOBHHIITBA Y LIUJbY pacTta peMHje )KUBOTHOT OCUTyparba.

[{ws mecTor moriassba je 610 /1a ce CTYIMjOM CiIydaja KOHKPETHe, CJIOXKeHe ocurypasajyhe Kommanuje Koja
nociyje Ha nenoj Tepuropuju bocae u Xepreropune o0e30ee nogany U vHGOpMAaIHje 0 JOCTUTHYTOM HHBOY
KBaJINTETA MOCIOBHUX Npoleca y cepH )KUBOTHUX OCUT'Yparba U CTeNeHy OPraHU30BaHOCTH THX MpolLeca.

JerarpHa aHanm3a CTPYKType IOCIOBHHX IIpOIieca y OCHTypaBajyhoj KOMIaHHMjH - y30pKy je omoryhmia
yCIoCTaBJbakbe MOJIeNa TIOCTIOBHHUX Mporeca, a mpuMeroM mosena Balanced scorecard (BSC) cy ananusupane
repopmaHce Te KOMITaHUje U3 YETHPH MEPCIIeKTHUBE: (PMHAHCH]CKOj MEPCIEKTHBH, IEPCICKTHBH KOPHUCHUKA
yCIIyTra, IepPCIeKTUBY HHTEPHUX IMPOIIECa U MEPCIEKTUBU yUeHha U pacTa. AHaIM30M MPHUKYIUBEHUX MOJaTaKa
npumenoM codreepcku cuctema QPR Scorecard 7.4.1.590, youene cy cmaboctu ocurypaBajyhe KoMmaHuje
KOje YCJIOBJbABajy HE3aJ0BOJbABajyin HHMBO HeHHMX Mep(OpMaHCH M HICHTH(OUKOBAHM Cy Y3pOLM THX
c1abocTH y BUY MHIMKATOPA KOjU Ce HaJla3e y ajlapMHOM I10JIpy4jy Y OJJHOCY Ha LIMJbHE BEJIMYHHE.

IMopen Tora mTo Cy pe3yiaTaTH aHajim3e mpuMeHoM Mojerna Balanced Scorecard Guim jemHa ox ocHOBa 3a
OCTBapeme¢ OCHOBHOT ILMJba WCTPAXKHMBAKa - Pa3BOj Mojena yHampelera KBajmTera mpoLeca >XUBOTHOT
OCHI'ypamba, OCTBAapeH je U MocedaH pe3ylTaT HCTPaKUBAba Y BUAY HMPEJJIora CTPATEIIKUX [U/beBa U Mepa 3a
npeBasuiakemhe HICHTH(GHKOBaHUX cllabocTh ocurypasajyhe koMnanuje.




Y cenMoM moOrJaaB/by je, Ha OCHOBY pe3yiTaTa HCTPaXHBama CTaBOBa NOTOjehMX W MOTEHIIHjaTHUX
KOPHCHHKA >KAUBOTHOT OCHTYpama M OCHI'ypaBajyhnx KOMITaHHMja METOJaMa aHKeTe W WHTEPBjya W pe3ynraTa
CTyAMje CciIydYaja, a y CKIaxy ca paspaleHHM OIIITHM MOJENIOM IIOCIOBHHX IIpOIleca y OCHTYpaBajyhoj
KOMITaHHUjH, YCIIOCTAaBJbEH MOIeN YHarpelema nporeca >KHBOTHOT OCUTyparha OCHTypaBajyhe koMmmaHuje.

YcrnocraBjbeHH MojeN yHanpelema KBanuTeTa Tpocena >KMBOTHOT OCHTypama OCHrypaBajyhe kommanuje
Nopa3syMeBa M3/1Bajarbeé CEKTOpa Mpojaje Ha HauuH Ja ce popMHUpa MoceOHO MpaBHO JIMIE YUju OU OCHUBAY
Omna ocurypaBajyha koMmanuja, gije HOApydje paja je HCKIbYIHUBO )KHBOTHO OCHTYpPame - pa3Boj Mpou3BoIa
JKHBOTHOT' OCHT'ypama, MpoJaja KUBOTHOT OCHTYpama M perypramija M OCloco0JbaBambe HOBHX IIpojaBalia
JKHBOTHOT OCUT'Ypama, y3 GUHAHCH]CKY CAMOCTATHOCT Y ITOCJIOBAbY.

Peanm3zanujoM npeayokeHOr pellerma 3alocieHd he UMaTH MOTIYHY CaMOCTaJHOCT, MOTYHHOCT CTpydHOT
ycaBpliaBamba U ojroapajyhu HHBO MoTuBauuje, mTo he pe3yiaroBaTd OOJbBMM IOCIOBHHMM pe3yiTaTuma
ocurypaajyhie kommanuje, 0K OU MPOIECH peau3alrje OCTaIuX BPCTa OCUTYpama U 3ajeHUYKH MPOIECH
OWJTN Be3aHHU 3a MATHYHY OCHTypaBajyhy KOMITaHH]y.

Y ocMoM morJaB/by Cy M3JIOKEHa 3aKJby4YHA pa3MaTparba M OLEHE M3BPIIEHHMX HCTpakuBama. Ha ocHOBY
UCTpa)KEHE IpaKce OpraHW30Bamba W yIpaBibama BojehnM ocurypaBajyium KommaHHjaMa, TEOPHjCKHX H
HAayYHUX MOJJIOTa BE3aHHWX 3a JOCAJAIIbK Pa3BOj OBOT MOAPYYja NETATHOCTH U COICTBEHHX HCTPAKUBAMA,
W3BEJICHH 3aKJbYUIM, KOHCTATAIMje U OlICHE caJpiKaHe y JTOKTOPCKOj IUCEpTaltju Cy HAyYHO YTEMEJbeHH, Te
Mpe/CTaB/bajy HOBY HAaydyHy HMH(pOpPMAIHKjy Kao OCHOBY W IYTOKa3 3a JaJbHU Pa3BOj TCOPUjCKUX CIIO3HAja U
npakce y MOCTYNIMMAa pa3Boja, OPraHW30Bamba M YIpaBibathba OCHIypaBajyhnM KOMIaHHjamMa ca IUJbeM
00CmU3arma GUCOKO2 HUBOA KEAIUMemd NOCI08HUX Npoyecd, Ka0 W UIMPe y HAy4YHO] 00JaCTH MHAYCTPHU)jCKO
MHKCHEPCTBO M UHXKESHPCKUA MEHAIIMEHT.

JleBeTo moOrJaB/be CaapXKK MOMUC IUTHpaHe W KopuinheHe jureparype. KoHcyiroBame 3amoBoshaBajyher
Opoja peneBaHTHHUX JoMahvX ¥ HHOCTpaHHUX JUTEpaTypHUX u3Bopa (70 HacioBa pajoBa y 4acOMUCHMa, KEbHUra,
Nporuca W WHTEpHET u3BOpa) Hamehe 3ak/bydak O TMOY3JaHOCTH H3BEACHHX 3aKJbydaKa H3JIOKCHUX Y
JICePTaLHj .

Vi

CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHHUX PATIOBA KOJU CY OBJAB/JBEHU
NJIA ITIPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VYJITATA
HNCTPAXKUBAIbBA Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JMCEPTALIMIJN

HAITIOMEHA: TakcaTiBHO HaBeCTH Ha3WBE pazioBa, T7e W Kaza Cy 00jaBjbeHU. Y Clydajy pagoBa mprxBaheHHX 3a
00jaBJbHBAHE, TAKCATUBHO HABECTU HA3KBE PAJIOBA, IIie U Kaja he OnTr 00jaB/heHH 1 MPIJIOKUTH MOTBPIY O TOME.

. I'BozmenoBuh, T., Mwsanosuh, M., [Tonosuh, JI., Cnauh, O., Murposuh, M., (2002), ITpumjena QFD

MeTojie y ycnoBuMa (habpuke anara ca TBpAUM MeTanom, Yacomuc 3a yHanpeleme kBanurtera, usgame 12,
6poj 7-8, ctp. 103-106, [TocnosHa monutHka, (M52)

. Mussanosuh, M., Kyuunap, P., Tomosuh, /1., (2004) KoHkypeHTCKa NPEAHOCT Y ChepH MHTEIEKTYaTHOT

kanurpana, Yaconuc 3a yHanpeheme kBanuTera, u3name 14, 6poj 7-8, crp. 109-111, [TocnosHa nonaurtuka,
(M52)

. Mwsanopuh, M., Homosuh, /., (2009) IIpaheme paaHe YCMjEIIHOCTH MEHAIMEHTa OCHIrypaBajyher

npyumrsa, Hayuno-ctpyunu ckyn ncuxosora Cpouje, crp. 107-108, [Tanuh, 27-30. maj 2009., (M63)

. Homosuh, JI., Mussanosuh, M., (2009) Ilpouec HarpaljuBama Kao HajCHAXKHHUjU MCHAIICPCKH anaTr 3a
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(M63)

. Homosuh, JI., Mussanosuh, M., (2009), Ynpassame pu3ukoM y APYIITBUMA 32 OCUTypambe y PemyOnuim

Cprckoj, XXXVI Cumnosujym o omepanponum ucrpaxuBatbuma SYM-OP-IS 2009, crp. 715-719,
WBamuma, 22-25. cenrembap, 2009., (M63)

. Homosuh, J1., Crauh, O., Mussanosuh, M., (2009), [TpumMjeHa HeypaiHux Mpexa y npeasubarmy OCHIypama O

OJITOBOPHOCTH 32 MOTOpHA BO3miIa, Yaconwc 3a yHampelheme KBamuTeTa, , [locioBHa monuTrka, n3name 19,
6poj 8-9, ctp. 32-37, (M52)

Kucinar, R., Arsovski, S. Pravdic, P., Stanimirovic, A-, Popovic, D., Savic, V., (2012), Improvement of
process efficiency in ZP HET, Technics technologies education management, Vol. 7, No 4, 1472-1479,
(M23)

. Homosuh, JI., Cerenunh, M., (2012) IlepcrekTrBe W pa3Boj TPXKHIITA KUBOTHOI ocurypawma y buX,

XXXIX Cumnosujym o onepaionuM uctpaxuamuma, SYM-OP-1S 2012, Tapa, 25-28. cenrembap 2012,
ctp. 383-386, (M63)
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Setenci¢, M., Popovi¢, D., (2012), Marketing strategija u osiguranju, Internacional Conference on Social
and Tehnological Development (STED 2012), Banja Luka 28-29. septembar 2012., str. 517-541, (M33)
Gvozdenovi¢ T., Pravdié, P., Savi¢, V., Popovi¢, D., (2012), Strategic planning in integrated model of BSC
and hoshin performance management, Internacional Conference on Social and Tehnological Development
(STED 2012), Banja Luka 28-29. septembar 2012., str. 928-950, (M33)

Kpynuh, I'., I'Bo3nenosuh, T., Honosuh, [I., (2014), OnpehuBame Opoja moBpeMeHO aHra)KOBaHUX PaJHUKA
Ha MMOCJIOBHMa OCUrypama y ocurypasajyhem apymrsy, ®@ectuBan kBanutera FQ 2014, Kparyjesan, 22-23.
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Vil

SAK/bYYIIA OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbBA

[permenom AOKTOPCKE AUCEPTALIMjE jaCHO CE youaBa Ja OHA CaJp)KH CHCTEMATH30BaHy HCTPAXUBAUYKy rpaby,

wWTo je oMorylimio aytopy aa y3 IpHUMEHY OAroBapajyinx MHCTpyMEHATa M METOAOJOTHje HAYYHOI paja U

pacmoyioKMBUX H3BOpa (IUTEpaType W MPUKYIUbEHHX TojJaTtaka d uHopMaluja ca TpXKHUIITA U U3

ocurypasajyhux koMmmnanuja koje nociyjy Ha tpxumry Permyomnuke Cprcke, bocHe U XepleroBuse, peruona u

EBpone) u3BydYe MojeHHAYHE W OIIITE 3aK/bydyke M YOUYH pa3BOjHE TEHICHIMje, MOTYNHOCTH, mMpaBle H

HHJIMKATOpE pacTa y MOAPYYjy pa3Boja mpolieca sKABOTHOT OCHTyparba.

OCHOBHHU pe3yJTaTH OBE JIOKTOPCKE JucepTanuje ce cieaehu:

(1) PasBujen je momenm 3a TpaHchOpPMANHWjy yoOHUYajeHOT, TPaJAWUIMOHAIHOT, IIEHTPAIH30BAHOT OOJIHKA
OpraHu30Bama OCHIypaBajylinx KOMIaHHja, pa3iBajambeM MOCIOBHHUX MPOoIleca 33 MMOBUHCKA M KHBOTHA
ocurypama, ca (QpIeKCHOMIHMjOM M e(EeKTHBHHjOM OpraHHM3aIljoM, KOja je CBOjOM caMocTaisHolnhy y
[OCJIOBaby ycarialieHa ca noTpedaMa KinjeHaTa v BaxkehM 3aKOHUTOCTUMA TPIKHILITA OCUTYparba;

(2) TIposepa pasBujeHOT MOjela Ha TMPUMEPY KOHKPETHE OCHTypaBajylie KOMIIaHHje - y30pKa je MmoKasaja
HBCTOBY IMPUMCEHIJBMBOCT Yy TPAKCH.

Nwmajyhu Hampen HaBeeHO Y BUAY, KOMHCHja cMaTpa jaa je kauauaat mMp [paran [Tomosuh ycnemHo u3Bprmo
IUIAHUpaHa HCTPaXKMBama, OOpaaHo JOKTOPCKY IHCEPTAIMjy W OCTBAapHO IIOCTaBJbCHE IMJBEBE M 1a0
OpHUTMHAJIaH HAayYyHH JONPHUHOC Pa3BOjy TEOpHUje M MpaKce MHAYCTPUjCKOT HHKEHEPCTBA M HMHKEHEPCKOT
MEHAIIMEHTA U3 yIJia pa3Boja, OpraHu3allije U ypaBibaikha, Ka0 OCHOBHOT MOAPYYja HCTPAKUBAMA.

Vil OIEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEIBA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIBA

HATIOMEHA: EXCIUIMIIUTHO HABECTH IIO3UTHBHY WIM HETATUBHY OLICHY HAUMHA [IPHKA3a U TyMAdeHba Pe3yJITaTa UCTPaKUBADA.

Pesynrati noOUjeHN HCTPAKUBAKEM Cy y MUCAHOM TECKTY AOKTOPCKE AUCEPTALHUje MPUKA3aHH, aHATH3HPaHH
U TyMauyeHH NPUMEHOM DEIECBAHTHUX MATEMAaTHYKO-CTATHCTHYKUX METONa TNPHKYIJbaka, MPUKA3HBamba,
obpage W aHanu3e KBAaHTHTATUBHUX [OJaTaka, MPUMEHOM CIelUpUIHE METOJe aHanu3e KopHIhemheM
cucTeMa TIOBE3aHWX M ypaBHOTEKEHUX IMJbeBa, TepdopMancH U Mepa yHanpehema — Balanced Scorecard u
CO(TBEPCKOT aara 3a MEeperhe CTPATENIKOT YIWHKA U pe3yirara ynpasibama - QPR Scorecard, te mpumenom
METO/Ia aHKEeTe U HHTEPBjya y aHAIN3H HEMEPJbUBHX, KBAJUTATHBHUX [10KA3aTesba.

M300p HaBeneHUX METO/a W HAUYWMHA FUXOBE MPUMEHE je, Y MOTIYHOCTH, NpUIarohjeH Kapakrepy mpodiaema
KOjU Cy y TUCEPTALIUjU PEIIaBaHHU.

TexcT oBe mucepranuje je on cTpaHe bubmmorexe ®axynrera TexHWIKHX Hayka y HoBom Cany ciyx6eHO
OPOBEPEH Ha MOAYIAPHOCT, y COPTBEpY 3a ACTEKIHMjy IUiarujapusmMa iThenticate u pesynrati Te mpoBepe cy
pasmarpaHu O] CTpaHe CBUX WiaHOBa Komucuje. Komucuja cmatpa za je CTEneH HoaylapHOCTH OYEeKHMBaH U
3aHEMapHB.

W3BewmTaj 0 mogynapHOCTH je pacnonoxuB y bubmnorenn ®@axynrera rexnnuknx Hayka y HoBom Cany.

IX

KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

HAIIOMEHA: EXCIuTMIIMTHO HAaBECTH [1a JIM IHCEpTalija jecTe WM HUje HAlMCaHa Y CKIady ca HaBEACHHM OOpasJiokKerheM,
Kao U J1a JIM OHA CaJIpXKU WM He CaJip>Ku CBe OuTHe enemenTe. [laTu jacHe, Ipelu3He U KOHIIM3HE OJIr0BOPE Ha 3. U 4. UTame.

1. Jlanu je nucepranyja HaNKcaHa y CKiIary ca 00pa3jioKemheM HaBeICHUM Y IIPHjaBU TeMe
JlokTopcka ucepralyja je HarjcaHa y CKiay ca o0pasJioKeHEeM KOje je HaBeIeHO Y IIPHjaBH TEME.
2. Jla mm qucepranuja caip>Ku CBE OMTHE €IEMEHTE

I[OKTOpCKa ZlPICCpTaIII/Ija CBOjI/IM HaCJIOBOM, caapmajeM, pe3yiiTaTuMa UCTPpAXKMBakhba 1 HAYMHOM TyMadCiba TUX
pe3yiTara cCapKu CBC OuTHE elIeMeHTe KOjI/I (4] 3aXTeBajy 3a paJloBC OBAKBE BPCTE.




[o uemy je aucepTanyja OpUrHHANIAH JONPHHOC HAYLIN

Pasmarpajyhu moxrtopcky mucepranmjy kannupara mp Jparana ITormoBuha, komucuja je 3akipyumiia 1a oHa
npeJcTaBjba OPUIMHAJAH HAYYHH JIONPHHOC ayTOpa TEOPUjH M IPAaKCH pacTa M pas3Boja npenyseha u merose
OpraHu3aIyje 1 yrpapjbama, ca GOKyCOM Ha OCHTYpaBajyhe KOMIaHHj€ U MPOIece JKHBOTHOT OCHTYpama, a y
mIMpeM KOHTEKCTY pPa3BOjy HaydHe 00JacTH MHAYCTPH)jCKO WHXEHEPCTBO U MHKEHEPCKH MEHAIIMEHT, jep Cy
HCTPaKMBAkbEM OCTBAPEHH CllefehN MJBEBH: NPOIIMpEHA Cy TEOpHjcKa M IPaKTHYHA Ca3Hama O pas3Bojy,
OpTraHM3aIMjH M VIpaBbalkby y CHeNU(UIHOj O0OJIACTH NENAaTHOCTH - OCHUTYpamy U pa3BHjeH je MOJel
yHampelerba KBaJMTETa IIpoIleca JKUBOTHOT OCHUTypama, YKJbydyjyhm eneMeHTe pacta ¥ pasBoja
ocurypaBajyhe komnaHuje y HaBeIeHO]j JIeIaTHOCTH.

Pa3Bujena pemema cy OpurvHalHa, a HCTOBPEMEHO, MPEACTaBIbajy NOOPY OCHOBY 3a Jajba UCTPAKUBAMA Y
0B0j 00JIACTH M 32 IPHMEHY y APYTHM 00J1acTUMa JIeIATHOCTH Ca CIMYHUM KapaKTepHCTHKAMA.

Henocrauun nmucepranmje v l1MXOB YTHLA] HA PE3yJNITaT UCTPaXKNUBaba

JIokTOpCKa ArcepTalyja HeMa HeJocTaTaka Koju Ou OMTHO YyTUIAIH Ha KOHAYaH Pe3yTaT HCTPAKUBambA.

IMPEJJIOT:

Ha ocHOBY ykymHE olieHe aricepTaliije, KOMICH]a Tpeaaxe:

- Jla ce JOKTOpCKa JucepTalyja Npuxsary, a kKanauaary, mp [parany [lonosuhy, ono6pu ondpana.

ITOTIINCU YJITAHOBA KOMHUCHIE
Jp Wmmja hocuh, mpodecop emeputyc

IIpon3BoHYU U YCITy)KHH CHCTEMH, OpPraHU3allija U MCHAIMEHT;
®dakynTeT TeXHHYKUX Hayka, HoBu Can;

Jp dp Aparan Mpxummh, pex. npodecop
YrpaBibambe pU3MKOM U MEHAIIMEHT OCUTYpamba;
®dakynTeT TexHUYKHUX Hayka, Hou Cap;

Jp Mupesa Murpamesunh, Banp. nmpogecop
AKTyapcTBO;
Yuusep3uter Uctouno CapajeBo, DakynreT HOCIOBHE EKOHOMH]E;

Ip Bopuc Maposuh, npod. emepuryc;
Ocurypame U peoCHIypame;
OtBopenu yHusep3urer, bama Jlyka;

Hp Papo Makcumosuh, pen. npod.; MEHTOP

IIpousBoxHM U yCITy)KHHU CHCTEMH, OpPraHU3aNija 1 MCHAIIMEHT;
GakynTer TexHHUYKHX Hayka, HoBu Cap;
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