YHUBEP3UTET Y HOBOM CAJY OBPA3AII - 6
GAKYJITET TEXHUYKHUX HAYKA Y HOBOM CAlY

Bpoj:
Hatym:

MN3BEIHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

nogAn O KOMHUCUIN

Llamym u opean xoju je umenosao komucujy

27. 10. 2016. roaune, pememe 6poj: 012-199/39-2013, Jlekan Pakynrera Texuuukux Hayka y Hosom Camy Ha
npemior HactaBHo-Hay4uHOT Beha.

Cacmag komucuje ca HA3HAKOM UMEHA U NPE3UMEHA CAKO2 WIaHa, 36arbd, HA3UBA YHce HAYYHe 00aacmu 3d Kojy je
uzabpan y 36arve, 0anyma uzoopa y 36arbe U Ha3ue Gaxyimema, yCmaroee y Kojoj je wian KoMucuje 3anociem.

1. np JlemocaBa I'pyouh Hemuh, penosan npodecop; [IpomsBoman cucremu, opranmzanyja 1 MeHauMeHT; 08. 07.
2015. ®akynreT TexXHUIKUX Hayka; HoBu Caf; mpeceIHIK KOMUCH]e

2. 1p Japko Credanosuh, norent; MupopmanmoHo - komyHukarmonu cuctemy; 15. 10. 2012.
®akynTeT TeXHUUKUX Hayka; HoBu Can; unan

3. 1p Caasuna Lnusapuh Kocruh, Banpennu npodecop; MapkeTrHsr, oJHocH ¢ jaBHOIIhYy 1
Myiartumenujaitne komyHukanyje; 01. 11. 2015. dakynreT opraHu3auoHux Hayka, beorpan; dian

4. np Tuna Bykacosuh, Banpenau npodecop; Mapkerunr; 24. 03. 2016. Yuusepsuter [Ipumopcka, Komnep,
CroBeHMja; WiaH 1 KOMEHTOP

5.  nmp Janmjena Jlanuh, Banpenan npodecop; [IponsBogan crctemu, opranusanja u meHanumenrt; 21. 10.
2015. daxynrer Texanykux Hayka; HoBu Cax; 4iaH u MEHTOD

MOJALIU O KAHAUJATY

Hme, ume jednoz pooumesna, npesume:
Jacmuna (Munanka) Bypamkosuh

Jlamym poherva, onwumuna, penyonuxa:

12. 05. 1978., Cy6otuua, Peryonmka Cpouja

Haszue ¢haxynmema, mazue cmyoujckoe npocpama OUNIOMCKUX AKAOEMCKUX Cmyouja — macmep u cmeyeHu
CMPYYUHU HA3UB.

Exonomcku daxynret, YHusepsurer y beorpany, Tprosuna, AMmioMupanu eKOHOMHCTA
ExoHoMcKkH dakynreT, MakpoeKoOHOMHMja IPUBPEa y TPAaH3UILUjH, TUIUIOMHUPAHH EKOHOMECTa — MacTep

T'oouna ynuca na 0okmopcke cmyouje u Ha3ug cmyoujckoe nPpocpama OOKMoOPCKUxX cmyouja.:
2010, MHAYCTPHjCKO HHKEHEPCTBO U HHKECHEPCKH MCHAIIMEHT

Haszue gpakynmema, nazue macucmapcke mese, Hayuna obnacm u oamym 006pame:
Kannunar je 3aBpmmo Mactep crynuje Ha EkoHomMckoM dakynrety y beorpany.

Hayuna obracm u3z xoje je cmeueno akademcko 36arbe Masucmpa HayKa:

MaxkpoekoHoMHja

HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

»YHAIIPEBEILE MOJIEJIA EOEKTUBHOI' KOMYHUILIUPAIBA EJIEKTPOHCKE YIIPABE CA
IMPUBPEIHUM JIPYIITBUMA*

HPEIVIEA AOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

Hagsectu kparak caaprkaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHa IoTJIaBJba, CIIMKa, IeMa, 'padukoHa H ciI.

JlokTopcka aucepranuja Jacmune Dyparkosuh 1o HacIo0BoOM ,,YHanpeheme Mojiena eeKTUBHOT KOMYHHUIIUPAmha
€JIEKTPOHCKE YIpaBe ca MPHUBPETHUM APYIITBUMA”, ca JIUTEpaTypoM, caapxu 344 cTpaHe TEKCTa, OAHOCHO 98
tabemna, 10 rpaduxona u 4 cimuke. Ilonmc xopumhene nmureparype ca 410 HacioBa HaBeneH je Ha 38 crTpaHa, a
canmpikaj mucepranyje Ha 4 ctpade. Vcrmor OCHOBHOT TEKCTa JIaTH Cy JIMCTa rpad)MKOHa, JIFCTA CIIMKA, JIUCTa Taberna




1 nucta kopuiiheHux ckpahieHuria.

JlokTOpCKa mucepTaliija je N3I0XKeHa y IeBeT MoriiaBika npeMa creneheM campxajy:

1 YBOJ

1. VYBo/Ha pa3maTpama

1.1. Jedunucame 1 onucC IpeaMeTa HCTPaKIBabHa

1.2. Xwunorese 1 UCTPAKUBAUKa ITHTamka

1.3. XUMOTETHIKH MOJIET 33J0BOJBCTBA yCIyraMa e-yIpane: IepIeliija MpUBpeIHuX cy0jexaTa

1.4. CrpykTypa aucepranyje

Il TEOPUICKU JEO

2. Teopujcke OCHOBE HCTPaKUBamka

2.1, Konuent e-ynpase

2.2, Knacudukamnuja e-yrnpase (MogeIn KOMyHHKAIH]e€)

2.3. [IpeaHOCTH U MpeTpeKe y MPOLECy yCBajama e-yrnpaBe

24. EnexTpoHCKa KOMyHHUKAIHM]ja U3Mel)y npuBpe/ie u OpraHa JApkKaBHE yIpaBe
2.5. HmriuieMeHTaIja KOHIICNTa e-yIpaBe y 3eMJbaMa Y pa3Bojy

2.6. Pa3Boj e-ynpase y Cpouju

2.6.1. Ilpernen mocamalikuX UCTPaKUBamba y 00JIACTH e-yIpaBe
2.6.2. KoHTeKkCT pa3Boja e-yIpase

2.6.3. CrpaTemkd ¥ HHCTUTYIIHOHAITHA OKBUP

2.6.4. H3a30BH U MEPCIECKTUBE ¢-yIIPaBe

2.6.,5. SWOT u PEST ananusa

111 EMITMPUICKU JAEO

3. Mero00rHja UCTpaXKuBarba

3.1 Mertopos0r1ja HCTpaXKUBaka NPUBPESIHUX IPYyLITABa

3.2. MeTo0I0THja HCTPAXKHUBAKHA KIbYIHHUX JICTCPMUHAHTH Pa3Boja e-ynpase
4, Pesynrati uctpaxxupama

4.1. Crynmja 1: UcTpaxkuBame 3a10BOJBCTBa Ipeay3eha ycimyrama e-yrpase
4.2. Crynuja 2: OrieHa JeTepMUHAHTH pa3Boja e-yrnpase y Cpouju

5. Juckycuja pe3ynrata HCTPpaXKUBaba

6 3aksbydak

7. Orpannuera 1 npaBuy 0yayhux HCTpaKUBarba

8 Pedepenrie

9 I[MTPUJIO3N

BPEJHOBAIGE NIOJEJAUHUX NJEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Ilornasme 1: YBOJ]

Y YBOJIHOM TIOTJIaBJbY HW3JIOKEHO je CTame y 00JacTH MCTpaKuBama y aoMaho] akaleMCKOj 3ajeHHIM, Ha
OCHOBY 4era je youeHa moTpeba 3a HCTpakuBameM. Y OKBHPY OBOI' IOIJIaBJba, JAT jé M Kparak OCBPT Ha
Tporec MoJepHHU3aIje jaBHOr cekTopa. [loceOHa makma mocBeheHa je MmuTamy MUTHTAIU3aldje ApKaBHE
ympaBe U keHOM 3Hauajy 3a Cpbujy. Hakon Tora, nedmuHucanu cy mpooiem, IpeaMeT U b UCTPaKUBamba,
HAa4YUH pa3Boja XHUITOTETUYKOT MOZCIa UCTPaKNBakha U KOHAYHO, XUIIOTE3€ U UCTPAKUBAYKA ITUTAKA.

IIpoGnem ucTpaxkuBama JUcepTaiyje IpelcTaB/ba carieiaBambe e)eKTHBHOCTH KOMYHHKAIUje eIeKTPOHCKE
yIpaBe ca IOCIOBHUM KOPHUCHHUIMMA, TIOCMaTPaHO KPO3 IPHUCTYI TeOpHje MHTEPECHUX rpymna (CTpaTeIIKuX
jemuHuua opranusauuje). IlpeaMer ucTpakMBama MpEACTaBba yTULj oxabpanux Qakrtopa (ymorpeda e-
cepBHca, yXKe aTpHOYTHBHO 3a/I0BOJECTBO, KBUIUTET BeO Npe3eHTalje, OlleHa IPETHOCTH, OLIEHA MperpeKa U
HHTEPECOBabE 3a e-YIpaBy) Ha 3a0BOJECTBO MPUBPEIHUX Cy0jekaTa cepBUCHMMA EICKTPOHCKE yIpaBe, Kao
OlleHa CTENeHa Pa3BMjEHOCTH KJbYYHHMX JETEPMHHAHTH pa3Boja e-ympae y Cpouju. Kako 6m ce mcmmrao
yTHIa] HaBeAeHHX (aKkTopa Ha YKYIHO 3aJ0BOJECTBO yCiIyrama e-yrpase, M3 MepclekTHBe npenayseha, y
HCTPaXMBamky je TECTUPAH XUIOTCTUYKH MOJEN 3aJ0BOJECTBA NpUBpeqHHX cyOjekata. Ha kpajy yBomgHOT
TOTJIaBJba, MPUKA3aH j€ U KpaTak caJipikaj JucepTalyje.

IMornassbe 2: TEOPUJCKE OCHOBE UCTPAXKVBABHA

VY npyrom moriaBiby KaHIHIAT Aaje jacaH MpEriel JINTepaType U HEOIIXOIHE TCOPHjCKE TOAJIOTE 32 YCIICIIHY
peamm3anyjy npenBul)eHUX HCTpakWBama. [IpBM /1eo morjaBiha pasMarpa KOHIIENT e-yIpaBe W OCHOBHE




MoOJieJie €JIEKTPOHCKE KOMYHHKaldje, ca aKLIEeHTOM Ha OJHOC NpHBpEAe M JIp)KaBHE yIpaBe, IMOCEOHO Y
KOHTEKCTYy 3€Majba y pa3BOjy. YOIIITEHO II0CMaTpaHO, PEJIAaTHBHO j€ Mall0 HCTpaxuBamba y oOnactu
EJISKTPOHCKE YIpaBe, Koja Cy CIIPOBE/ICHA y Mabhe Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa, y OJHOCY Ha MOJUTUYKU CTaOMIIHE U
pa3BHjeHe TpXKHMINHE HpuBpene. Y CKIagy ca THM, y aKaJeMCKOj JIUTepaTypd HPHUCYTaH je HeZocTaTak
cBe0OYXBaTHOT, XOJIMCTHYKOI OKBHpA 32 IIPOLICHY 3310BOJbCTBA KOPUCHHKA €JIEKTPOHCKE yIpase, y3umajyhu y
003up cBe KpUTHIHE PaKTOpe, KOjH ACTYjy Y TPAaH3UIIHOHUM 3eMJbaMa.
Hpyru neo mornasska 6aBuU ce pa3BojeM e-ynpase y CpOuju u o0yxBaTa Mperiies TocaIallbiX HCTPAKUBAKHA Y
0BOj 00aCTH, N3a30BE U MEPCIEKTHBE JaJbeT pa3Boja, kao u aetasbHy SWOT u PEST anamm3y MHKpO 1 Makpo
OKpyXema. MamH Opoj HayYHHX M CTPYYHHX PaloBa aHAIW3Upa pa3Boj e-ympase y CpOuju, He mocBehyjyhu
Behy maxmy cermenty G2B e-ynpaBe onH. KOMYHHMKAIlMjH jaBHE YIpaBe ca IOCIOBHHM OpraHM3alujama.
BelinHa mpeTxosHUX HCTpaKMBama yriIaBHOM ce (DOKycHpa Ha IIUPOKO MUTamke UMIUIEMEHTAlUje CUCTeMa
EJIEKTPOHCKE ympaBe, 0e3 IMoceOHOr ocBpTa Ha npuBpenHe cyOjexre. Crtora je NpUMapHH LM OBOT
UCTpaxKuBama 00e30eAnTH MTO O0JbU YBHI Y €JIEKTPOHCKY KOMYHHKAIMjy jaBHE yIpaBe ca IOCIOBHHM
CEKTOPOM, Kao U HCTPAKUTH KJbYUHE N3a30B€ U MOACTHIIAje Y OBOj OOJIACTH.
Iormasibe 3: METOJIOJIOTNJA UCTPAXKBABA
VY okBupy Tpeher moriasba omMcaHa je METOIOJIOTHja HCTpaxkuBama. OBO IOIVIABJbE je MOACIHEHO Ha JBE
cekmyje: (1) METOIONOTHjy UCTpaKUBaba MIPUBPEAHAX IPYINTaBa U (2) METOIOJOTH]Y HCTPAKUBAMmHa KIbYIHUX
JIeTePMUHAHTH pa3Boja e-yrnpase. [leTaJbHO je MpHKa3aH pa3BOj MEPHOI MHCTPYMEHTA, HPOLEC MPUKYIIbarba
nojaTaka, HOCTynak o0paje MmojaTaka M OCHOBHE KapaKTepPUCTHKE y30pKa, 3a 00a MCTpakhBamwa. BaspaHocT
MOCTaBJBECHOT MOJIeNIa TECTUPAHA j& CTPYKTYPaTHUM MOJCIOBAEkbEM, HA OCHOBY MIIMPH]jCKUX IT0JaTaKa.
CTpyKTypaJlHO MOJCIOBAakE j€ CTAaTHCTUYKU IIOCTYIAaK KOjH MOXE Ja ce NPHMEHH Y PpasIMuUuTUM
UCTpaXXMBauKuM cuTyauujama. [lopen OuxejBHOpalHUMX HayKa, HEroBa IpUMEHa Npernopydyje ce y
UCTpaxxuBamKuMa y obnacti nHpopmaunonux texnonoruja (UT) u nndopmanmonux cucrema (MC). Taxohe,
0Baj METOJ ce KOpUCTH U y HajBehem Opojy mcTpakuBama 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA, YMja je Haj3HavajHHja
MIPEAHOCT BUCOK CTCIICH CTAaTUCTHUYKE e(bI/IKaCHOCTI/I Yy CUMYJITAHOM OIIMCHBAaBYy BUIICCTPYKUX BC3a I/I3Mehy
nocMaTpaHux MMpOMEHJbUBUX.

IMornassbe 4: PE3YJITATU UICTPAXKUBAA
VY 4eTBpTOM MOIJIaBJbY NPHKA3aHH Cy Pe3yJTaTH HCTpaKMBamka, HAJIPe aHaIW3a MoJaTaka M3 CTyIHje o
3aJI0BOJECTBY TIPUBPEAHUX CyOjeKTa, a 3aTUM W3 CTyIHje O OIeHH (hakTopa pa3Boja e-ympase. OBO TOTJIaBIbE je&
HajonmmupHUje y aucepranuju (120 crpana). [urama cy opraHu3oBaHa IO TeMama, KOje Cy NPEICTaBJBCHE Y
OKBUpY TNOCeOHHMX NoxoAesbka. HakoH mpoBepe METPHjCKHX OIUIMKA (IMCKPHMHMHATHBHOCT, MOY3/IaHOCT,
KOHCTPYKT-BaJbaHOCT) CKajla KOPHINNEHUX 32 MEpeHe JIATCHTHHX KOHCTpyKaTa NPBOT pela, MCTPAKECHH CY
(akTOpH IpoCTOpa 3310BOJBCTBA YCIyrama e-ynpase, OQHOCHO JIATSHTHH KOHCTPYKTH Apyror pena. Hakon Tora,
NPUKa3aHH Cy Pe3yJITATH TECTOBA 3HAYAJHOCTH Pa3liMKa Ha JIATCHTHUM KOHCTPYKTHMA, C 003MPOM Ha BEIUUUHY
npeayseha, BpCTy OCHOBHE JeNaTHOCTH W pervoH. KoHauHO, MpuKasaH je pa3Boj KOH(GHUPMATOPHOT Mojeia
Mepema KOHCTPYKTa JPYTor pejia y napajurMi MOAENIOBakha CTPYKTYPAIHUM jeIHAYMHAMA.
ITornaeswe 5: JUCKYCHUJA
VY nerom zeny ayTop JMCKYyTyje 0 J0OHjeHHM pe3yJITaTUMa eMIMPHjCKOT UCTPaXXKHBamba U aHaJIM3HUpa MoJia3He
npernocraBke. [MCKycHja pesyaraTa opraHu3oBaHa je y 11 onespaka, mpema JedMHHCAHHM XHIOTe3aMa H
HCTPAXUBAYKUM IMUTabUMa, caipXaHuM y o0e cryauje. JJoOHMjeHH pe3ynTat mopeljeHu cy ca pesyiaraTuma
NPETXOJHUX UCTPaXUBama, U3 ocMarpane obyacti. Ha kpajy oBOT Jeina nprkazaHa je TeHepaliHa JUCKyCHja
NPEIUIOKEHOT MOJiela 3aI0BOJECTBA CIIEKTPOHCKUM yciyrama. Takohe, yka3aHO je Ha OCHOBHE MMILIMKAlUje
pesynTaTa 3a TeOpHjy U IPaKcy.
Hajsehu mompuHOc pazymeBamy (hakTopa KOjU YTHYY Ha 3aJI0BOJBCTBO €-ylpaBoM o0e30eanna je aHaiuza
Mojena noMohy cTpykTypHuX jeHaunHa. OCHOBHH Hajla3M €KCIUIOpAaTHBHE (haKTOPCKe METOZE yKa3alu Cy Ha
II0CTOjarbe JIBE JaTCHTHE OCe MPOCTOpPa 33/0BOJBCTBA e-yciyrama. [IpBu natentHH dakTop nedHHUCAH je Kao
(aKkTop PeTpPOCIEKTHBHOT 33/I0BOJbCTBA, KOJU OJpakaBa paHHja MCKYCTBa Kopuuihema yciayra eleKTPOHCKe
ymopase, 0K je Apyru ¢akrtop AeuHHCAaH Kao NMPOCHEKTHBHO 33J0BOJHCTBO, KOjU TPEACTaBIba OYEKHBAHO
Oynyhe 3a10BoJbCTBO. Pesynratu TecTupama MyHOT CTPYKTYPHOT MOJIeNa JeJIHUM JEJIOM Cy TIOTBPJMIIN HEKe
MIPETIIOCTaBKe, allk Cy yKa3alu U Ha ojjpel)eHe HOBHHE.
[Mornasspe 6: 3AKJbYUAK
VY mecroM mornaBjby (OPMYJIMCAHU Cy 3aKJbydlH W WACHTHU(GUKOBAH HAyYHH M TNPAKTHYHH JIOTPHHOC
muceprangje. IlocebaH mompuHOC Jar je y BHAY TNPEACTABJLEHOI MOJeNla 33JJ0BOJHCTBA EJIEKTPOHCKUM
yciayrama, KOjU NpHKasyje IOBe3aHOCT ojabpaHux ¢aktopa (yrnorpebe eNeKTPOHCKHX CepBHCa, YKer
aTpuOYTHBHOT 3aJI0BOJbCTBA, KBAJIUTETa BEO MpE3eHTalH]je, NHTEPECOBaba 3a €-yIpaBy, YOUEHHUX NMPEIHOCTH U
npernpexa npu yrnorpedu eIeKTPOHCKHUX jaBHUX CEpPBHCA) Ca YKYIHHM 3aJI0BOJbCTBOM yciIyrama e-ympase, o
CTpaHe MpUBpPETHUX cyDjekara.
IMornasmwe 7: OTPAHUYEKHA U TTPABI BYJIYRANX UCTPAXKMBABA
Y cemMOM TOTNIaB/bY HAaBEACHA Cy OTrpaHMYECHA CIPOBEACHOT HCTPaKMBama, Kao W MpaBOU Oymyhmx
HCTpaXKMBama y TOCMATPaHoj 00NacTH, Y CKIaxy ca HACHTH(HUKOBAHUM KPUTHYHUM TadKama IPEAIOKESHOT
Mozena.
ITornassee 8: IUTEPATYPA




VY ocMOM mornaBjby JaT je Tperyie] JIMTEpaTypHUX H3Bopa KOjU cy KOpuIIheHH y H3paau JOKTOpCKE
JUcepTanyje.

ITornassse 9: ITPUJIO3U

IMocnenme norynassbe 00yxBaTa MPUIIOTE y BUAY PE3yNTaTa CTPYKTypalTHOT MOJAEIOBamka KOju 300T

0OMMHOCTH HUCY TIPHKa3aHH y pajay, Kao U YIUTHUKE KopuirheHe 3a moTpede HCTpakuBama.

Vi

CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAIOBA KOJHU CY OBJAB/BEHU
NJIN ITPUXBA'REHMU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VYJITATA
HNCTPAKUBAIbBA Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JIMCEPTALIMJN

HATIOMEHA: TaxcaTHBHO HaBECTH Ha3WBE PaoBa, T7Ie M Kaja Cy 00jaBjbeHM. Y CIydajy panoBa npuxBaheHHX 3a
00jaBJbHBambE, TAKCATUBHO HABECTH HA3MBE PajIoBa, I7ie U Kajja hie OMTH 00jaBIbEHHU U IPHIIOXKUTH MOTBP/Y O TOME.

Pan y waconucy melynaponsor 3nauaja - M22:
Magnosuh, J., Jlanuh, [I., Bypamkosuh, /., (2014). Communication by non-governmental organizations
via the Facebook social network.. Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 25(2), 186-193.
Caommireme ca Mel)yHapoaHOT CKyma MTaMIIaHo y eJuHu - M33:
Iasaosuh, J., (2013). eGovernment adoption and user evaluation of e-government services in the business
sector. In Proceedings: International research-expert conference on business development — BDC 2013:
Economic policy and small & medium enterprises, (151-162). Zenica: Faculty of Economics, University of
Zenica
Magnosuh, J., JTaauh, 1., Hunsapuh-Koctuh, C., Credanosuh, /., Bykmuposuh, J., (2013). The use of
electronic services and barriers to adoption of e-government services among business entities. In
Proceedings: International may conference on strategic management - IMKSM 2013, (844-855). Bor:
Technical Faculty in Bor, University of Belgrade

Vil

SAK/bYUYIIA OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIBA

AHanM30M pe3yaTaTa HCTPaKHMBama MOTBpheHe cy mojenuHe Bede usMel)y JaTCHTHHX Bapujadbiu y
CTPYKTYPaJTHOM MOy, KOje Cy paHHje Ouiic UCTIMTHBAHE Y Pa3IMUUTHM JIPYIITBEHUM OKpyxemuma (CAJl,
I'puka, CroBenuja uti.). Heke mpernocraBibeHe Be3e usMel)y maTeHTHUX Bapujabiu CTPYKTYPATHOT MOJEa
HUCY TOTBpl)eHe, ald W TH Haja3W JONpUHOCcEe OOJbeM pa3yMeBamy WHTEpPAaKIHje €IeKTPOHCKE yIpaBe U
MIPUBPEAHUX CyOjekaTa y jomaheM IMOCIOBHOM aMOHjeHTY.

Haj3nauajHuju pe3ynraTi HCTpaXnBama CaJipKaHH cy y ciaeaehnM 3akipydryma:

*91% aHKeTHpaHUX MMPUBPEIHUX CyOjeKaTa U3jaBHJIO je 1a KOPHUCTU CEPBHCE e-YIpaBe.

* [TocnoBHU CyOjeKTH Cy M3Pa3HIIH 33J0BOJECTBO MOHYEHUM yCiTyrama e-yrpase.

*ITocnoBHU cyOjeKTH cMaTpajy Jaa MOCTOjU NoTpeda 3a yBOhemeM HOBHX CIICKTPOHCKHX YCIIyra jaBHE YIpaBe
HaMEHEHHUX TPUBPEIN.

*[TocnoBHHU Cy0jeKTH Cy MOKa3ajid MHTEPECOBAabE 3a yHaIpeleme eneKTpoHCKe KOMYHHKAIMje ca JIpKaBHOM
YIIPABOM.

*YTBpljeHO je Ja MOCTOjU TMOBE3aHOCT HHBOA YIMOTpeOe EJIeKTPOHCKHUX jaBHHUX CEPBHCA Ca BEIUYHUHOM
npexyseha.

* VTtBphEeHo je Ja MOCTOjH MOBE3aHOCT 3aJ0BOJHCTBA yCIyraMa e-ynpaBe ca KBaJMTETOM BeO Mpe3eHTanuje
Jp>KaBHUX MHCTHTYIMjA U YOUEHNM HperpexaMa rnpu kopunthemy e-cepBuca.

* MlaTepHer je Hajuemthn HAYMH KOMYHHUKAIM]j€ TIOCIIOBHUX Cy0jeKara ca jaBHOM YIIPaBOM.

* [Ipenyseha Hajuemthe kopucTe MHTEPHET 32 KOMYHUKALW]y ca KIIMjEeHTUMA, I1ahame yciayra ¥ puOaBibambe
nmoTpeOHUX MH(OPMAIIHja O] CTPaHe IPKAaBHUX HHCTHUTYIIH]A.

*[IpuBpenHn cy0jeKTH Cy CMameme aIMHHHUCTPAaTHBHUX onTepehema M yHampeheme HTOCTYyITHOCTH H
MOY3JJAHOCTH yCJIyTa OIICHWIN Kao Haj3HaYajHUje IPEIHOCTH e-YIpaBe.

*[IpuBpenHu cy0jeKTH Cy HEOCTYITHOCT TPaXKEHHX yciyra, HeMoryhHocT o0aBibama yciayra y HOTIYHOCTH
€JICKTPOHCKMM IIyTeM U HEOIXOJHOCT JOAaTHUX HH(pOpMaluja 3a CIpOBOhEHE CIOKEHHjUX IOCTYIaKa,
OIICHWIJIM Ka0 Haj3HAYajHUje MpEenpeKe MpH ymoTpedu yciuyra e-ynpase.

* [IpuBpenHu cyOjeKkTH Cy HeOBOJbHY MH(OpMHUCcaHOCT npeay3eha o cepBrciMa e-ynpaBe U HEIOCTAaTaK BOJbE
3a BbUXOBY YIOTpeOy OLICHWIIM Kao Haj3HauajHUje pasyiore 3a HeKopHuiheme yciryra e-ypase.

*30MpHO TOCMAaTpaHo, Hajpa3BUjeHUjU (haKTOpH MMIUIEMeHTaluje e-yrnpase cy Konnent u KommerentHoct
(Mazia cy ¥ OHH OLIEH€HH BEOMa HUCKHMM OlleHaMa, 3Ha4ajHO MCIIOJl IIpoceKa), JOK aHAIM3UPaHo I10jeIMHAYHO,
HajBuUILe je onemeHa ,,PazeujeHoct UT undpactpykrype y BehuMm rpamoBuma, Kao MOJpIIKA Pa3BoOjy e-
yIpaBe* (Majo UCIIOJ IPOCeKa), Koja Npumaga Gakropy yMpeKeHOCTH.

*30MpHO TIOCMaTpaHO, Hajcnabuje pa3BHjeHH (aKTOpH HMMIUIEMEHTaruje e-ympase cy Koopnmmarmmja u




[MocseheHocT, HOK aHaIM3MpaHO NO CTaBKama, HajHIKE je ouemeHa ,,PasBujenoct UT unbpactpykrype y
Hepa3BHjeHNM 00J1acTUMa, Kao MOJpIIKa pa3Bojy e-ynpase™, a Takohe npunaja Gakropy yMpeKeHOCTH.

Pesynrati MonenoBama CTPYKTYpPaJIHHM jeJHAYMHAMA [OKA3aId Cy Ja KOHCTPYKT OIIITET 3a0BOJBCTBA, KA0
¢axTop Tpeher pema, yride Ha o0a akTopa Opyror pena, IpH Yemy je oBaj yTuIlaj HemTo Behw y ciydajy
NPOCIICKTHBHOI 3aJI0BOJBCTBA, Y OJHOCY Ha PETPOCIEKTHBHO 3aJOBOJECTBO. Jlajbe, PETPOCIEKTUBHO
3aJ0BOJECTBO, Kao (aKTOp MAPYror peda, CTATHCTHYKH j€ 3HAa4ajHO oapeheHo yxXuM aTpuOyTHBHUM
3a/I0BOJBCTBOM, IPOLEHH-EHUM KBAIUTETOM BeO Npe3eHTAllMje M ONaXKEHWM IpenpekamMa y KopHihemy e-
yciyra, oK je MPOCTIEKTHBHO 3aI0BOJBCTBO, Kao (paKTOp APYror pena, MO3UTHUBHO onpeleHo ydecramomhy
kopuirhemwa yciyra e-ynpaBe, HHTEPECOBAEM 3 YCIIyTe e-yIpaBe U ONMa)KeHUM MPEeTHOCTHMA Y KOpHIIhemhy
yciyra, JIOK je HeraTuBHO ozapeheHo ucmymenomhy odeknBama. OBakaB oOpasal] pesyiraTa ykasao je ja je
XHjepapXujCKH MOJIEN MOTOJHUJH y OJHOCY Ha MPETXOJHa MOJENCKa pellera. YOIIITEeHO MOCMAaTPaHo,
XUIOTETHYKH Mozen Tpeher pena (XujepapXujcku Mojien) MoKas3ao je BeoMa J00po clarambe ca eMIHPH)jCKUM
nojialuMa, ¥ CaMuM THM OMOTyhno ToHOIIeme oipel)eHuX MpeTnocTaBKy U 3aKjbydyaka.

VIilII OHEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEIbHA PE3YJITATA HCTPA’KKUBAIBA

HAIIOMEHA: EKCIJIMIMTHO HaBECTH NO3UTHBHY WJIM HEraTHBHY OLICHY HauMHA MpHUKa3a U TyMadyema
pe3ynTaTa HCTpaKUBamba.

VY nmucepraiuju Cy jacHoO Ae(pUHUCAHU IIMJBECBH UCTPAXKUBAGA, & PE3YJITATH CY MPUKA3aH! Ha JeMHOCTABAH U jacaH
HauwH. KaHaumar je y OKBUPY HMCTpakHMBara KOPHUCTHO aJIeKBaTHE CaBpeMEHE U TIOTBpheHe HayduHe merone. Y
JIMCEPTALHjH j€ U3BPIIEHO KOMIUIEKCHO U BHIIIECIIOjHO HCTPAKHBAGE, YIOTITYELEHO KOMITApaIHjoM C Pe3y/IraTima
CIIMYHIX MCTPAKHUBAIba, K0 U ApyruM m3Bopuma. OOpasiiokeHa je IPYIITBeHa M HaydHa OTPaBIaHOCT MpeIMeTa
1 IWJba UCTPAXKUBAMA M JEPUHICAHH CY KJBYYHH MOJMOBH. [IpHKasaHK pe3yiITaTyl Cy TPEe3eHTOBAHH JIOTHYIHO H
KOH3HCTEHTHO, C BHIIE TTapamerapa M pasiMduTHX TMOoKasaresha. Ha OCHOBY OBHX mMokasatesba Komrcwja maje
TIO3UTHBHY OIIEHY HAUMHA NPUKA3a M TyMaduerha Pe3ylITaTa HCTPakKUBarba.

KOHAYHA OLHEHA TOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HATIOMEHA: ExCruMIiuTHO HaBECTH Ja JIU A¥CepTalfja jecTe Wi HHje HallUCaHa ¥ CKIaqy ca HaBEICHUM
00pa3noxemheM, Kao U J1a JIX OHA CaJp>KU WU He CaJp>KU CBe OUTHE eJIEMEHTe.

a nu je oucepmayuja nanucana y cknady ca 00pasiodicerbem HageoeHUM y npujagu meme

JlokTopCKa TucepTalyja je HamrcaHa y CKIIaay ca 00pasiiokemheM KOje je HABECHO Y IPHjaBH TEME.

Jla nu ducepmayuja cadpoicu cée bumne eiremeHnme

JlokTOpcKa AncepTalija CBOjUM HACIOBOM, CallpXajeM, pe3ylITaTUMa NCTPaXKUBaka 1 HAUMHOM TyMauerha
TUX pe3yJTaTa capXu CBe OUTHE eJIeMEHTE KOjU Ce 3aXTeBajy 3a PaJloBE OBaKBE BPCTE.

Ilo yemy je oucepmayuja opueunanar OONPUHOC HAYYU

Pasmarpajyhu nenokynHy MaTtepHjy MOKTOPCKE JuCepTalje IO HacloBOM ,,YHampehewme Mojerna
e(eKTUBHOT KOMYHHIIMpama eJEeKTPOHCKE YNpaBe ca MpHUBpPEIHMM JpymTBuMa" KaHauaaTa JacMune
Bypamkosuh, Komucuja je 3akibyunia aa 0BO UCTpakuBame 00e30eljyje Hampemak Ha MOJby pa3yMeBama
CJIOKEHOT OJIHOCA TPHUBPEIHUX CyOjeKaTa M eJICKTPOHCKE YIpaBe, T€ Ce MOXKE 3aKJbyYUTH Ja OBaj paj
MpeJCcTaB/ba OPUTHHANAH HAaydHH IOMPUHOC ayTopa TEOPHjU W TPAKCH HMIUIEMEHTAIHje EIEKTPOHCKE
ympaBe, MOceOHO y CerMeHTy KOMYHHKalWje mpemy3eha W Ap)kaBHE yIpaBe ITyTeM WHTEpPHETa, W Ja
00e30ehyje moOpy OCHOBY 3a Jajba HWCTpakKMBama Yy HaBEICHO] HaydyHOj oOmactu. McTpaxuBameM cy
UCITyH€HH CBH 33/1aTH [IUJHEBH.

Mmnnukamyje oBHX HOBHX Ca3Hama Cy KOPHUCHE Kako 3a Kpearope pactepeheHor OKBHpa HPHUBPEIHOT
pa3Boja, amM M 3a UCTpaxkMBaue M Hay4yHe pajnHuke. Ca NpakTUUHE Ta4yKe TIJICJUIITa, AUCEpTaLUja
npejiaxe BHUIICAMMEH3MOHAIHU MOJEN 3a10BOJBCTBA, KOjH MOXKE NMOMONM Jia Ce HCIHTAj)y KOJIHKO CY
YCIIENIHO UMIUIEMEHTUPAHN CEPBUCH EJIEKTPOHCKE yIpaBe, KOjH Cy MPOIYyCTH JOCalallikber pa3Boja e-
ympaBe, Kao ¥ Koje cy HajeuKacHHUje Mepe 3a yHanpeleme pa3Boja v MoACTUIAbE YCBajarkha eIeKTPOHCKUX
jaBHHIX cepBHCa, U3 MEpIETIHje MOCIOBHUX cy0jekara. Hayunu nompuHoc ce peduiekTyje Ha yHanpeheme
TEOPHjCKOT OKBHpPa, MaHH(ECTOBAHOT KpPO3 pa3yMeBame KOMJIEKCHOT M BHIIE3HAYHOT (eHOMEHa
33JI0BOJACTBA TNPUBPEIHHUX cyOjekara, Yy KOHTEKCTy €JIEKTPOHCKe ynpaBe. OpUIHMHAIHOCT OBOT
UCTpaXMBamba OrJie/la C€ Yy HEIOCTaTKy HCTPaKMBama CIMYHOI Kapakrepa, y jaomahieM IOCIOBHOM H
JpYLUITBEHOM aMOMjeHTY.

4,

Heoocmayu oucepmayuje u muxo8 ymuyaj Ha pe3yimam ucmparicusarod

ﬂOKTOpCKa )mcepTauI/Ija HEMa HCJoCTaTaKka KOjI/I OUTHO YTU4YYy Ha KOHA4YaH pE3YyJITaT UCTPAXKHBaAhA.




X MNPEJJOTI:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AHcepTaIlije, KOMHUCH]ja TpeyIaxe:

- Ja ce JOKTOpCKa JucepTanuja IoJ HacloBOM , YHampeheme Mozena e(QeKTHBHOT KOMYHHIMparbha
CJIEKTPOHCKE YIpaBe ca NPUBPEAHUM JPYIITBUMA" MPUXBATH, a Kauauaary Jacmunu DBypamkosuh onobpu

onbpana.

INOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUJE

ap Jlenocasa ['pyouh Hemuh, penosuu npodecop
®akynrer TexHUUKKX Hayka, HoBu Can, npenceqHuK

np Hapko CredanoBuh, 1OICHT
®axynreT TeXHUUKUX Hayka, HoBu Can, unan

np Cnasuna Hunsapuh Kocruh, Baapennau npodecop
dakysTeT OpraHU3allMOHNX Hayka, beorpan, wian

1p Tuna Bykacosuh, Banpenu npodecop
@akynter 3a MeHanMeHT, Komep, CroBeHHja, WiaH ¥ KOMEHTOD

np Hauujena Jlanuh, Baupeaau npodecop
®Daxynrer TeXHUYKNX Hayka, HoBu Can, 4iaH u MEHTOp

HATIOMEHA: YnaH KOMHCHje KOjU HE JKEIH Ja MOTIHIIEC M3BEIITA] jep Ce HE Cllaxe ca MHUIlJberheM BehuHe
YJlaHOBa KOMHCH]je, Ay)KaH je Ja yHECe y HW3BEIITaj 00pa3iokKeHme OIHOCHO pa3jiore 300r KOjUX HE JKelMH Ja

IIOTIIHIIC I/ISBGH.ITaj .




