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Predmet: Odgovori na postavljena pitanja za nabavku: USLUGE ODRZAVANJA
FOTOKOPIR APARATA, br. 11 JNMVU _2018.

Pitanja :

1.servis i ¢iS¢enje fotokopira -cena za jedan fotokopir,niste naveli na koliko odradenih kopija
je obavezan servis,za koje modele,nije isto servisirati modele sa 16-25 koja, 35 kopija, i
modele sa 50-75 kopija,sa finiSerom 1 bez finiSera,molim vas da to bolje definiSete,na koliko
kopija je obavezan servis,na 10000,20000 ili max 50000.

2.praznjenje boce otpanog tonera se vrsi na servisu,nemaju ga sve masine i ne vidim potrebu
da ga navodite,verovatno nikad niste zvali na redovan servis.

3, 1. YcnoB na nonyhau uma Hajmame TPU paJHUKA TEXHUYKE CTPYKE — CEPBHCEPA y PaTHOM
oJiHOCy (Ha HeoapeheHo unn oapeheHo Bpeme), o1 kojux je Hajmamwe jenaH MEXAHUYAP
3A BUPOTEXHUYKE MAIIINHE-interesuje me zasto tri radnika ako nisu svi serviseri(ne
mehanicari) za fotokopire,ova druga dva mogu biti i za klimu,ne vidim potrebu za tolikim
radnicima za tako mali broj uredaja.

4.popravka softvera i hardvera ne znam S$ta podrazumeva,moze biti sve i svasta i niSta,ceo
kopir je hardver,a program se u kopirima ne popravlja- i ne menja.

Odgovori na pitanja:
1. Servis i ¢iséenje fotokopir aparata vrsi se na poziv Naruéioca.
2. Data su pojasnjenja izmenom konkursne dokumentacije u delu tehnicke specifikacije.

3. Data su pojasnjenja izmenom konkursne dokumentacije u delu kadrovski kapacitet.

4. Data su pojasnjenja izmenom konkursne dokumentacije u delu tehnicke specifikacije.

Hvala na razumevanju,

Sluzba za javne nabavke



