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1. UVODNA RAZMATRANJA

U skladu sa trziSnim uslovima u periodu svetske ekonomske krize, industrijska
preduze¢a su prinudena da menjaju strategije vezane za poboljSanje ukupne
performanse preduzeca. Trenutna situacija u industrijskim preduze¢ima pokazuje da
je neophodno pratiti i meriti svaki faktor koji utiCe na performansu i konstantno teziti
ka unapredenju poslovanja. Performansa se u ovom kontekstu jednostavno moze
tumaciti kao sposobnost organizacije da ostvari svoje ciljeve (Stainer, 2006).
Obzirom na to da su moguénosti za povecéanje profita i cena ograni¢enog karaktera,
industrijska preduzeca traZe reSenje uz organizovanje efektivnih i efikasnih procesa
usmerenog na smanjenje troSkova. U cilju odrzavanja konkurentnosti za njih je
veoma vazna upotreba odgovarajuéih metoda i merenja, a kljuéni indikatori
efektivnosti i efikasnosti predstavljaju mere za prikaz i procenu uspeha poslovanja

industrijskih preduzeca.

Predmet istrazivanja obuhvata pracenje i analizu Klju¢nih Indikatora Performanse
(Key Performance Indicators — KPIs) koji predstavljaju neophodne segmente
menadZmenta savremenih internacionalnih preduzeca, kao i analizu uticaja lojalnosti
zaposlenih na performansu u usluznim preduze¢ima. U skladu sa globalnim
trendovima i promenom nacina poslovanja definiSu se KPIs koji se prate, kao i
metode uz pomoc¢ kojih se analiziraju. Takode se uvode i nova programska resenja
uz pomoc¢ kojih se dolazi do rezultata, a zaklju¢na razmatranja se efikasno primenjuju

u svim segmentima poslovanja, kao i prilikom donosSenja strateskih odluka.

Potreba za istrazivanjem sa ciljem dobijanja rezultata o najuticajnijim KPIs odnosi se
prvenstveno na analizu programa i alata koji su se do sada upotrebljavali prilikom
analize KPIs u funkciji donoSenja strateskih odluka. Pored toga, postoji potreba za
predlogom upotrebe postojecCih programskih reSenja u svrhu analize KPIs, kao i da
se kreira novo programsko reSenje koje ukljuuje kreiranje modela i definisanje KPIs
Cijim se dugoro¢nim praéenjem dolazi do rezultata o najuticajnijim KPIls. Takode
postoji potreba za analizom lojalnosti zaposlenih kao faktora sa znacajnim uticajem

na performansu preduzec¢a i smanjenje troskova.
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U skladu sa razvojem savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija dolazi se
do zakljuCka da je potrebno kreirati model u okviru koga su definisane osnovne
perspektive u industrijskom preduzecu, kako bi se efikasnije pratila performansa i
odredili KPIs sa najvec¢im uticajem na performansu industrijskog preduzec¢a. Takode
je potrebno definisati najznaCajnije KPIs u okviru svake perspektive i odabrati
najbolje programsko reSenje za njihovo pracenje i analizu. Pored toga, savremeni
trend poslovanja karakteriSe globalizacija pri ¢emu se proizvodnja organizuje na
trziStima gde su za to najpovoljniji uslovi, sa distribucijom na globalnom trzistu. Takav
nacin organizovanja uklju€uje velik broj KPIs koji utiCu na performansu i troSkove, Sto

dovodi do potrebe za njihovim konstantnim merenjem i analizom.

Za menadzment globalnih industrijskih preduzeca je veoma vazno da prate sve KPIs
u realnom vremenu i neophodno im je programsko reSenje koje ¢e pravovremeno
obezbediti sve informacije vezane za vrednosti definisanih indikatora. Pored toga,
funkcija programskog reSenja ogleda se u konstantnom vrSenju proraCuna i analiza
koje su neophodne kako bi se prikazala realna slika situacije na globalnom trziStu sa
informacijama o delovima preduzeca u razlicitim drzavama, kako bi se u skladu sa

trenutnom trziSnom situacijom kreirale poslovne strategije.

Problemi istrazivanja odnose se na mogucnost definisanja najuticajnijin KPls i njihove
analize kroz Cetiri perspektive sa ciliem dobijanja rezultata o najuticajnijim KPIs, kao i
mogucénost kreiranja novog programskog reSenja za pracenje KPIs i modela za
analizu pozitivnog uticaja lojalnosti zaposlenih na performansu. U ovom istrazivanju
Ce prvenstveno biti analizirane metode i programska reSenja koja su do sada
upotrebljena za reSavanje problema sliCnih problemu istrazivanja, na osnovu ¢ega ¢e
biti dat predlog novih modela i upotrebe programskih reSenja na nacin prilagoden

novom modelu.

Osnovne ideje istrazivanja odnose se na kreiranje reSenja za analizu performanse
upotrebom razli€itih metoda, sa cillem da se doprinese lakS8em upravljanju
performansom globalnih industrijskih preduzeca, uz predloge davanja veceg znacaja
smanjenju troskova i lojalnosti zaposlenih, kao i sa predlogom donosenja strateskih
odluka na osnovu rezultata dobijenih analizom KPlIs.

10
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1.1 STRUKTURA DISERTACIJE

Ova disertacija organizovana je u devet poglavlja. U prvom poglavlju u okviru
uvodnog razmatranja dat je kratak prikaz savremenih uslova poslovanja, kao i
potrebe za merenjem performanse, uklju€ujuéi probleme i osnovne ideje istrazivanja.
Drugo poglavlje koje se odnosi na metodolosSki koncept istrazivanja obuhvata
predmet, problem, cilieve, osnovne hipoteze i metode istrazivanja, naucnu i
druStvenu opravdanost, potrebu za istrazivanjem, kao i plan i organizaciju
istrazivanja. Ovo poglavlje takode obuhvata definisanje modela za analizu

performanse sa Cetiri osnovne perspektive i prikazom KPIs koji ¢e se ocenjivati.

Tre¢e poglavlje se odnosi na teorijsku osnovu istraZivanja i obuhvata pregled
literature vezane za performansu industrijskog preduzeca, funkcije i sisteme za
merenje performanse, KPIs, kao i pristupe i progame koji se upotrebljavaju za analizu
performanse kao Sto su BSC, TAPS, AHP, Data Mining, ARIS pristup, AdiZzesov

pristup, SPACE analiza, model Sest sigma, Analiza putanje i program LabView.

Cetvrto poglavlje se odnosi na empirijska istrazivanja i obuhvata plan i metode
istrazivanja, nacin odabira uzorka, kao i inovativhu primenu metoda TAPS i AHP sa
obradenim rezultatima sprovedenog istrazivanja u industrijskim preduzeéima i
prikazom rezultata analize. Takode obuhvata razvoj inovativhog modela u programu
LabView sa grafickim prikazom rezultata istrazivanja na osnovu merenja KPIs uz
statisticku obradu podataka — medianu i neparametrijske statisticke analize.
Empirijsko istazivanje takode ukljuCuje razvoj i proveru modela za analizu
performanse u usluznim preduze¢ima na osnovu sprovedene ankete uz StatistiCku
analizu podataka koja obuhvata Deskriptivnu statistiku (Kolmogorov — Smirnov test),
modelovanje strukturalnim jednacCinama i analizu putanje. U petom poglavlju je
prikazana analiza rezultata istraZzivanja koja obuhvata klju¢ne rezultate istraZivanja,
dokazivanje hipoteza, kreiranje strategija i moguénost primene rezultata istraZivanja.
Sesto poglavlie se odnosi na zakljuéna razmatranja, sedmo poglavije sadrzi
literaturu, osmo poglavlje obuhvata priloge vezane za sprovedeno istrazivanje, a u

devetom poglavlju su obuhvacéeni ostali relevantni podaci kori§éeni u istrazivanju.

11
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2. METODOLOSKI KONCEPT ISTRAZIVANJA

Metodoloski koncept doktorske disertacije obuhvata: problem istrazivanja, predmet
istrazivanja, ciljeve istrazivanja, osnovne hipoteze istrazivanja, metode istrazivanja,
organizaciju istrazivanja, potrebu za istraZzivanjem, kao i naucnu i drustvenu

opravdanost istrazivanja.

Teorijski deo istrazivanja odnosi se na razmatranje pojmova performansa i kljuéni
indikatori performanse (KPIs), pri Eemu se merenje performanse moze definisati kao
proces kvantifikacija akcija koje dovode do Zeljene performanse, kao i sprovodenja
misije i postizanja definisanih ciljeva. Funkcije za merenje performansi ukljucuju

definisanje klju¢nih faktora uspeha, pruzajuéi osnovu za postavljanje ciljeva.

PraktiCan deo istraZivanja vezan je za primenu teorijske osnove u praksi i odnosi se
na analizu performansi internacionalnih industrijskih preduzeéa kao i analizu varijabli
u usluznim preduzecima, a vrSi¢e se upotrebom metoda i programa za strategijsko
odluc€ivanje i analizu podataka. Prikupljanje podataka ce se vrSiti anketom i odnosice
se na ocenu uticaja kljucnih indikatora performanse na postavljeni cilj industrijskog

preduzeca, kao i na ocenu uticaja varijabli na performansu usluznog preduzeca.

Za praktian deo istrazivanja i analizu performanse potrebno je ispitati uticaj kljucnih
indikatora performanse anketiranjem osam industrijskih preduze¢a koja se bave
proizvodnjom ili pruzanjem usluga u Republici Srbiji uz saradnju sa inostranim
trziStem, analizirati jedno industrijsko preduzece koje ocenjuje parametre tokom

godinu dana, kao i Sezdeset usluznih preduzec¢a gde se ocenjuju varijable.

Cilj anketiranja je analiza performansi industrijskih preduze¢a u Republici Srbiji koja
predstavljaju deo internacionalnih industrijskih preduzeca, kako bi se utvrdili kljucni
indikatori performanse i dosSlo do zakljuCaka koji dokazuju da je Republika Srbija
veoma atraktivna lokacija za organizovanje proizvodnje. Analiza performanse
internacionalnih industrijskih preduzeca koja posluju u Republici Srbiji bice izvrSena

upotrebom odgovarajuéih programa, na osnovu ¢ega se oCekuje da ¢e se doci do
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zakljuCaka u vezi sa proizvodnim strategijama internacionalnih industrijskih
preduzeca u naSoj zemlji. Pored toga, analizom indikatora u industrijskom preduzecu
tokom godinu dana bi¢e predstavljena nova metoda za analizu, dok se analizom u
usluznim preduzecima prikazuje novi model i dokazuje pretpostavljen uticaj izmedju

varijabli.

U ovom istrazivanju Ce biti koris¢eni programi: Alat za odabir akcionog plana (Tool for
Action Plan Selection - TAPS) Analiticki hijerarhijski proces (Analytic Hierarchy
Process - AHP), nova metoda koja je razvijena u programu LabView za analizu i
merenje definisanih kljuénih indikatora performanse (Key Performance Indicators —

KPIs), kao i statisticke metode za obradu podataka.

Pored navedenih metoda za analizu performanse, istrazivanje potvrduje Cinjenicu
razmatranu od strane velikog broja autora, da lojalnost potroSaca u usluznim
preduzeé¢ima moze imati pozitivan uticaj na njihovu performansu (Balkyte i
Tvaronaviciene, 2010). Sa cillem da se ispita uticaj lojalnosti zaposlenih na
performansu usluznog preduzec¢a, u ovom istrazivanju na$ fokus je usmeren ka
istraZivanju odnosa izmedu lojalnosti zaposlenih, kvaliteta usluga, smanjenja
troSkova i performanse upotrebom statistickih analiza kao $to su Kolmogorov-
Smirnovljev statistic, Analiza putanje (Path analysis), statisticki programi AMOS
(Analysis of Moment Structures) i Lavaan.

2.1 PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja predstavija definisanje i analizu KPls prilikom dono$enja
strateSkih odluka u oblasti industrije i obuhvata analizu performansi internacionalnih
industrijskih preduzeca koja takode deo proizvodnje organizuju u Republici Srbiji, kao

i analizu usluznih preduzeca.

U ovom istrazivanju se ispituje uticaj KPIs na cilj industrijskog preduzeéa, a to je
organizovanje efektivne i efikasne proizvodnje uz minimalne troSkove, pri ¢emu su
KPIs reprezentativni za efektivnost i efikasnost industrijskog preduzeca.

Istrazivanjem se ispituje uticaj efektivnosti i efikasnosti na smanjenje ukupnih
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troSkova, kao i na performansu industrijskog preduzeca. Pored toga, takode se

ispituje uticaj lojalnosti zaposlenih na performansu u usluznim preduzecima.

2.2 PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja predstavlja definisanje KPIs industrijskog preduzeca i analizu
njihovog uticaja na performansu i dono$enje odluka, kao i moguénost primene
analize uticaja KPIs upotrebom odgovarajué¢ih metoda u donoSenju menadzerskih
odluka, pri Cemu KPlIs predstavljaju nefinansijske parametre obzirom da se finansijski
parametri uglavhom odnose na rezultate iz prethodnog perioda i daju malo

informacija o oekivanjima vezanim za buducéu performansu preduzeca.

Problem istrazivanja takode obuhvata analizu odnosa izmedu lojalnosti zaposlenih i
performanse preduzeca, pri ¢emu se ispituju odnosi izmedu lojalnosti zaposlenih,
kvaliteta usluga, smanjenja troSkova i performanse preduzecéa, kao i definisanih

faktora koiji utiCu na te odnose.

Problemi istraZivanja se definiSu na sledeci nacin:

P-1: Moguce je definisati KPIs sa najveéim stepenom uticaja na performansu
industrijskog preduzeca.

P-2: Mogucée je doneti strateSke odluke na osnovu analize najuticajnijin KPIs na
performansu industrijskog preduzeca kao i njihova analiza kroz Cetiri perspektive sa
ciliem dobijanja rezultata vezanog za njihov uticaj na performansu.

P-3: Moguce je kreirati novo programsko reSenje za analizu uticaja KPIs na
performansu industrijskog preduzeca.

P-4: Moguce je razviti model kojim se potvrduje pozitivan uticaj lojalnosti zaposlenih

na performansu preduzeca.
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2.3 CILJEVI ISTRAZIVANJA SA NAGLASKOM NA REZULTATE KOJI SE
OCEKUJU

IstraZivanje je bazirano na teorijskim podlogama i praktichom primeru koji obuhvata
istraZivanje u internacionalnim industrijskim preduzec¢ima, kao i industrijskim i

usluznim preduzec¢ima u Republici Srbiji.

Osnovni cilj istrazivanja je merenje izlaznih veli€ina sistema kako bi se uticalo na
ulazne veliCine, Sto u ovom istrazivanju podrazumeva ocenjivanje vrednosti KPIs u
skladu sa njihovim uticajem na cilj industrijskog preduzeca, na osnovu Cega se
definiSu poslovne strategije, kao i prikaz analize KPIs novom metodom u okviru Cetiri
perspektive. Takode, cilj istrazivanja je potvrda pretpostavke da lojalnost zaposlenih
ima pozitivan uticaj na performansu, tako $to lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj
na kvalitet usluga (Yee i dr. 2010), kvalitet usluga ima pozitivan uticaj na smanjenje

troSkova, a smanjenje troSkova ima pozitivan uticaj na performansu.

Prema Spitzeru (2007), ciljf merenja performanse industrijskog preduzec¢a predstavlja
kontinuiranu analizu nacina na koji se strategija prevodi u izlazne veli€ine sa ciljem
da se pronade najbolja kombinacija mera za realizaciju definisane strategije i

delovanje industrijskog preduzeca u skladu sa ostvarenjem definisanih strategija.
Ciljevi istrazivanja se mogu definisati na sledeéi nacin:

C-1: Saznanje o KPIs na osnovu kojih se mogu kreirati strategije za industrijska
preduzeca i dolazak do saznanja o vrednostima definisanih KPIs.

C-2: Sticanje informacija potrebnih za organizovanje efikasne proizvodnje uz
minimalne troSkove.

C-3: Prikaz analize KPIs novom metodom u okviru €etiri funkcionalna podrucdja.

C-4: Potvrda pozitivnog uticaja lojalnosti zaposlenih na performansu preduzeca.

Rezultati koji se o€ekuju na osnovu istrazivanja obuhvataju saznanje o najuticajnijim
indikatorima performanse u okviru svakog od definisana Cetiri osnovna podrucja
delovanja u okviru industrijskog preduzeca na ostvarenje cilja kompanije. Na osnovu
dobijenih rezultata u vezi sa uticajem klju¢nih indikatora performanse i analize uz
pomoc¢ definisanih pristupa i programa, oCekuju se rezultati koji ¢e dati predloge

stratesSkih odluka.
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Jedan od ciljeva istraZivanja je dokazivanje pretpostavke da bi se performansa
industrijskih preduzeca mogla tacnije analizirati podelom celokupnog poslovanja na
Cetiri funkcionalna podrucja koja se mogu smatrati procesima na najvisem nivou i u
okviru navedenih podrucja je definisano Sezdeset KPls i procenjen uticaj svakog
indikatora na postizanje cilja i definisanje poslovne strategije industrijskih preduzeca

na globalnom trzistu.

2.4 OSNOVNE HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Osnovne hipoteze ovog istraZivanja se u skladu sa ciliem i predmetom istraZivanja

mogu definisati na sledeéi nacin:

H-1: U industrijskom preduzeéu je moguce postaviti cilieve na nacin koji ¢e
obezbediti bolje menadzerske odluke i definisati skup kriticnih faktora za proces
donoSenja strateskih odluka

H-2: Moguce je definisati veze i vrednosti izlaznih veli¢ina na bazi postavljenih
parametara i to se moze primeniti u industrijskom preduzec¢u

H-3: Konkretizacijom nekih od ciljeva industrijskog preduze¢a mozZe se doéi do
modela u ocenjivanju definisanih veli€¢ina koje imaju uticaja na postavljene ciljeve
H-4: Sa velikim stepenom sigurnosti se moze tvrditi da efektivnost i efikasnost
procesa imaju pozitivan uticaj na smanjenje ukupnih troSkova, Sto pozitivno utice na
ukupnu performansu industrijskog preduzeca

H-5: Lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj na performansu preduzeca.

Kako bi se performansa industrijskog preduze¢a mogla preciznije analizirati, ona se

moze podeliti u Cetiri osnovna funkcionalna podrucja:

Marketing i prodaja
Logistika i proizvodnja

Finansije i raCunovodstvo

P w0 NP

Ljudski resursi
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U okviru navedena Cetiri podruc¢ja mogu se definisati klju€ni indikatori performanse i
odrediti uticaj svakog od navedenih indikatora na ostvarenje cilja industrijskog
preduze¢a Sto takode ima uticaja prilikom definisanja strategija poslovanja na

globalnom trzistu.

2.5 NAUCNA | DRUSTVENA OPRAVDANOST ISTRAZIVANJA

Globalne strategije internacionalnih kompanija prvenstveno obuhvataju fleksibilnost,
brzo reagovanje na promene, brz rast, moguénost razvoja u buduénosti, efikasno
poslovanije i ostvarenje profita. U periodu svetske ekonomske krize ostvarenje profita

se realizuje efektivnim i efikasnim poslovanjem uz minimalne troskove.

2.6 METODE ISTRAZIVANJA

IstraZivanje Ce biti sprovedeno uz kreiranje inovativhog metoda, a osnovu za njegovo
kreiranje predstavlja Ulaz — proces — izlaz — ishod model, prema kome sve
organizacije podrazumevaju pretvaranje ulaznih veli€ina koje organizacije modifikuju
kroz proces, sa ciliem proizvodnje izlaznih veli€ina, kako bi se stvorio ishod (Spitzer,
2007). Pored toga S§to pomaze pri identifikovanju kljuénih mera i definisanju
predvidanja koja se odnose na efektivnost i efikasnost sistema, ovaj model takode
pruza viSe mogucnosti za analizu performanse. Sistem merenja performanse
predstavlja skup mera koje se koriste za kvantifikovanje efektivnosti i efikasnosti
akcija (Neely i dr. 2005).

Model koiji je takode analiziran prilikom kreiranja inovativhog metoda je Connectance
Model (Burbidge, 1984 a, b) koji je namenjen za menadzment proizvodnje. Model
sadrzi preko dve stotine varijabli i pokazuje kako promena na svakoj od njih utiCe na

promenu bilo koje varijable koja je sa njom povezana.

Inovativan pristup obuhvata definisanje cilja industrijskog preduzeca, definisanje Cetiri
perspektive kao sektora poslovanja u okviru industrijskog preduzeca, definisanje
Sezdeset klju¢nih indikatora performanse — KPIs (po petnaest u okviru svakog
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sektora), sprovodenje ankete Likertovog tipa na osnovu Cega se dobijaju ocene
uticaja sektora i KPIs na definisan cilj industrijskog preduzeca, obradu rezultata
ankete statistickom metodom, obradu rezultata u programima TAPS i AHP, kao i
izradu inovativne metode za analizu KPIs u programu LabView. Inovativha metoda
obuhvata prethodno definisanih Sezdeset KPIs u okviru Cetiri sektora, pri ¢emu se
KPIs analiziraju za svaki mesec tokom godinu dana u industrijskom preduzecu i meri
se njihova vaznost i vrednost u okviru Cetiri podrucja: efektivnhost, efikasnost,
smanjenje troSkova i performansa industrijskog preduzeéa. Na osnhovu ocena
vaznosti i vrednosti za svaki mesec, program ra¢una srednje vrednosti za period od
godinu dana za svaki sektor, kao i prosek rezultata iz Cetiri sektora za svaki KPI, a
zatim za svaki sektor i za celokupno industrijsko preduzece prikazuje rezultate uz

graficki prikaz.

Sa ciljem testiranja uticaja lojalnosti zaposlenih na performansu preduzeca, u ovom
istraZivanju su analizirani odnosi izmedu lojalnosti zaposlenih, kvaliteta usluga,
smanjenja troSkova i performanse. Testiranje definisanih odnosa je od posebnog
znaCaja za performansu i povecanje konkurentnosti, i zbog toga su odnosi
postavljeni u cilju poboljSanja performanse i odrzavanja konkurentnosti u vremenu
(Zhang i London, 2013., Tan i dr. 2011).

Odnos izmedu definisanih indikatora je analiziran statistiCkim programima AMOS i
Lavaan. Regresioni model je kori8¢en za merenje uticaja definisanih indikatora, a

analiza putanje za potvrdu postavljenih hipoteza.

U ovom istrazivanju su analizirane relacije izmedu alternativa: lojalnost zaposlenih,

kvalitet usluge, smanjenje troSkova i performansa, tako $to je meren uticaj izmedu

definisanih alternativa kao $to je prikazano na Slici 1:

Kvalitet Performansa

usluga

Lojalnost Smanjenje

zaposlenih troskova

Slika 1: Odnos izmedu definisanih varijabli
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Lojalnost zaposlenih se odnosi na osecanje privrZzenosti zaposlenih organizaciji u
kojoj su zaposleni. Mogu se postaviti Cetiri dimenzije za lojalnost zaposlenog: namera
da se ostane, spremnosti da obavlja dodatni posao, kao i osecaj pripadnosti i

spremnost za viSe odgovornosti (McCarthy, 1997).

Kvalitet usluga je za potrebe ovog istrazivanja analiziran prilazom SERVQUAL datom
od strane Parasuramana i dr. (1991) prema kojima prilaz postavlja u centar paznje
pet dimenzija vizuelnog kvaliteta usluga: materijalne vrednosti, pouzdanost,

odgovornost, ubedljivost i empatiju.

Smanjenje troSkova preduze¢éa moZe se posti¢i optimizovanim planiranjem,
uvodenjem vece transparentnosti i boljim planiranjem logistike (Buchta i dr., 2007).
Pored toga, lojalnost zaposlenih koji racionalno posluju i pruzaju kvalitetne usluge u
znacajnoj meri utiCe na smanjenje ukupnih troSkova. Mogu se postaviti tri dimenzije
za smanjenje troSkova: smanjenje troSkova po jedinici usluge, poboljSanje kanala

prodaje, smanjenje operativnih troskova (Parmenter, 2010).

2.7 PLAN | ORGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

Teorijska osnova istrazivanja obuhvata analizu metoda koje su do sada bile

primenjene u analizi performanse, kao i definisanje i merenje KPIs.

PraktiCan deo istrazivanja odnosi se na primenu teorijskin osnova u praksi i analizu
performanse internacionalnih industrijskih preduzeéa, a bi¢e sproveden upotrebom
programa TAPS i AHP koji se ve¢ primenjuju za doneSenje strateskih odluka, ali je u
ovoj studiji njihova primena proSirena na analizu performanse. Pored toga, prakti¢an
deo istrazivanja obuhvata inovativan metod za merenje i upravljanje performansom

kao i statisticke analize.

Prikupljanje podataka koje Ce biti sprovedeno u istrazivanju odnosi¢e se na procenu
uticaja KPIs. Analiza performanse bi¢e izvrSena u okviru osam industrijskih
preduzeca koja posluju u Republici Srbiji, u razli€itim granama industrije kao Sto su

farmaceutska industrija, automobilska industrija, proizvodnja keramike, proizvodnja
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kozmetike, proizvodnja aparata za domacinstvo, distribucija nafte, proizvodnja
kotrljajucih leZzajeva i Luke Novi Sad. Prikupljanje podataka koji se odnose na analizu
KPIs tokom godinu dana sprovedeno je u industrijskom preduzecu koje se bavi
proizvodnjom konditorskih proizvoda, a podaci za statisticke analize su prikupljeni u
Sezdeset usluznih preduzeca koja obuhvataju banke, osiguravaju¢a druStva, mega

markete i druga usluzna preduzeca.

Na osnovu analize metoda koje se primenjuju i u skladu sa ciljevima istrazivanja,
prikupljanje podataka za istrazivanje je sprovedeno intervjuisanjem i anketiranjem
menadZzmenta Sest industrijskin i dva usluzna preduze¢a, kao i anonimnim

anketiranjem 301 zaposlenog u okviru Sezdeset usluznih preduzeca.

U prvom delu je analizirano osam preduzeca koja posluju u okviru razli€itih delatnosti
koje obuhvataju proizvodnju i pruzZanje usluga, koja su odabrana i detaljnije

analizirana u skladu sa postavljenim hipotezama.

Anketa za analizu KPIs je sprovedena ocenjivanjem na skali Likertovog tipa, pri ¢emu

su za svaki KPI ponudeni odgovori:

1) Ima veoma malo uticaja na smanjenje troskova
2) Ima malo uticaja na smanjenje troskova

3) Ima uticaja na smanjenje troskova

4) Ima dosta uticaja na smanjenje troSkova

5) Ima mnogo uticaja na smanjenje troSkova

Anketa je sprovedena tako $to je menadZer ocenio mogucnost smanjenja ukupnih
troSkova u industrijskom preduzecu, kao i uticaj definisane Cetiri perspektive na
mogucénost smanjenja ukupnih troSkova. Srednji menadzeri definisanih sektora
poslovanja u okviru svojih sektora ocenili su po petnaest definisanih KPIs prema
njihovom uticaju na smanjenje ukupnih troSkova. Rezultati istraZivanja obuhvataju
najuticajnije KPIs koji su analizirani tako da mogu da pomognu prilikom dono$enja

stratesSkih odluka.
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Obrada podataka ¢e se vrsiti u TAPS i AHP programu, koriséenjem statistickih
metoda, kao i u novom programu. Program TAPS vrSi modeliranje izlaza, pri ¢emu ¢e
merenje performansi biti prikazano kroz Cetiri osnovna podrucja industrijskih
preduzec¢a u okviru kojih ¢e biti definisani KPIs, dok se AHP programom vrSi ocena
izlaznih performansi zasnovana na anketiranju menadzmenta industrijskih preduzeca
koja obuhvataju ocenu uticaja KPIs. Istrazivanje ¢e biti sprovedeno na uzorku koji
obuhvata osam preduzeca, od kojih su Sest medunarodna industrijska preduzeca
koja se bave proizvodnjom u razli¢itim zemljama, a takode u Srbiji, a dva preduzecéa

se bave pruzanjem usluga.

U cilju preciznije analize performanse industrijskih preduzeéa, ona moze biti

podeljena u Cetiri osnove perspektive:

1. Marketing i prodaja,
2. Logistika i proizvodnja,
3. Finansije i racunovodstvo i

4. Ljudski resursi.

U okviru Cetiri navedene oblasti moze se definisati Sezdeset KPIs (Reider 2004,
Gunday i dr., 2011, Koller i dr., 2005, Koo i dr., 2007, Tan i Platts, 2004, Samsonowa,
2011) i odrediti uticaj svakog indikatora na postizanje cilja industrijskih preduzeca.
KPIls su definisani na sledeéi naCin koji je prikazan u Tabeli 1, gde su prikazani sa
dodeljenim Siframa po kojima ¢&e biti analizirani u programima, uz napomenu da li se

odnose na efektivnost, efikasnost ili su neutralni:

Tabela 1: KPIs u Cetiri perspektive industrijskog preduzeca

KPIs u marketingu i
prodaji (11)

KPIs u logistici i
proizvodnji (12)

KPIs u finansijama i
raunovodstvu (13)

KPIs u ljudskim
resursima (14)

UcCesce naloga prodaje

Odnos naloga i

Povracaj investicije

Efikasnost zaposlenih

realizovanih na vreme realizovanih isporuka (131) (142)

(111) EFIKASNOST (121) EFEKTIVNOST EFIKASNOST
EFIKASNOST

Indeks ocene Procenat Skarta (122) Koeficijent obrta zaliha | Struénost zaposlenih

zadovoljstva kupaca NEUTRALNO (132) EFIKASNOST (142)

(112) EFIKASNOST EFEKTIVNOST
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Tabela 1: KPIs u Cetiri perspektive industrijskog preduzeéa - NASTAVAK

Indeks broja novih

Ukupna efikasnost

Koeficijent obrta

Motivacija zaposlenih

kupaca u vremenskom tehnoloskih sistema ukupnih obrtnih (143)

periodu (113) (123) EFIKASNOST sredstava (133) EFIKASNOST

NEUTRALNO EFIKASNOST

Indeks kvaliteta prodatih | Pripremno-zavr$no Dobit po proizvodu Efikasna poslovna

proizvoda (114) vreme (124) (134) saradnja u okviru

EFIKASNOST NEUTRALNO EFEKTIVNOST kompanije (144)
EFIKASNOST

Indeks realizacije Kvalitet transporta Neto dobit (135) Intelektualna svojina

kontakata sa kupcima (125) EFEKTIVNOST (145)

(115) EFIKASNOST EFEKTIVNOST EFEKTIVNOST

Vreme od ulaganja do Niski transportni Niska plata zaposlenih | Inovativhost

naplate novca (116) troSkovi (126) (136) NEUTRALNO zaposlenih (146)

EFIKASNOST EFEKTIVNOST NEUTRALNO

Ugled kompanije na

Kvarovi po milionu

Nizak nivo investicija

Obrazovanje

trzistu (117) mogucnosti (127) (137) zaposlenih (147)
EFEKTIVNOST EFIKASNOST NEUTRALNO NEUTRALNO
Smanjenje broja kupaca | Procenat oStecene Indeks likvidnosti (138) | Vestine zaposlenih
(klijenata) (118) robe nakon isporuke EFIKASNOST (148)

NEUTRALNO (128) NEUTRALNO NEUTRALNO
Atraktivnost proizvoda Pouzdanost logisticke | Prinos na kapital (139) | Korporativna kultura
za potencijalne kupce podrdke (129) EFEKTIVNOST (149)

(119) NEUTRALNO EFEKTIVNOST NEUTRALNO

Prepoznatljivost

Srednje vreme izmedu

Prihod po zaposlenom

Kompetentni spoljni

brendova kompanije na | kvarova (1210) (1310) partneri (1410)
trzistu (1110) NEUTRALNO NEUTRALNO EFIKASNOST
EFEKTIVNOST

Procenat saCuvanih Vreme potrebno za Vreme povrata Prosecno

kupaca u poslednje tri

obrt inventara (1211)

investicije (1311)

profesionalno iskustvo

godine (1111) EFIKASNOST EFIKASNOST zaposlenih (1411)
NEUTRALNO NEUTRALNO
ImidZ kompanije na Ukupna efikasnost Dobit po jedinici Patenti i licence (1412)
trzistu (1112) opreme (1212) proizvoda (1312) EFEKTIVNOST
EFEKTIVNOST EFIKASNOST EFIKASNOST

Lojalnost kupaca Prosecni troSkovi Porez na dobit (1313) Dizajnerska prava
kompaniji (1113) proizvodnje artikala NEUTRALNO (1413)
EFEKTIVNOST (1213) NEUTRALNO EFEKTIVNOST
Rast ukupnog broja Smanjenje uceséa Prosec¢na plata po Preduzetnost
kupaca (potro$aca) troSkova razvoja novih | zaposlenom (1314) zaposlenih (1414)
(1114) NEUTRALNO proizvoda (1214) NEUTRALNO EFIKASNOST

EFEKTIVNOST

Rast trziSnog ucesca
kompanije (1115)
EFEKTIVNOST

Smanjenje ucesca
uvoznih materijala
(1215) EFEKTIVNOST

Dobit po projektu
(1315)
EFEKTIVNOST

Stru¢ne kvalifikacije
zaposlenih (1415)
EFEKTIVNOST
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Na osnovu analize KPIs u okviru definisanih perspektiva, industrijska preduzeca
mogu proceniti kljuCne faktore uticaja na ostvarivanje ciljeva, koji takode imaju uticaj

prilikom definisanja poslovne strategije.

Istrazivanje za statistiCku analizu uticaja lojalnosti zaposlenih na performansu
sprovedena je u Sezdeset usluznih preduzec¢a anonimnim anketiranjem ispitanika i
obuhvata 301 anketu. Uzorak Cine usluzna preduzeca na teritoriji Vojvodine: banke,
osiguravajuca drusStva, mega marketi i druga usluzna preduzeca. Anketa je
sprovedena ocenjivanjem u pet poena-Likertov-tipa sa 1= "potpuno slaganje" i 5=
"potpuno neslaganje”. Analiza podataka dobijenih anketiranjem sprovedena je uz

pomoc¢ softvera AMOS i Lavaan, regresionim modelom i analizom putanje.

2.8 POTREBA ZA ISTRAZIVANJEM

Potreba za istrazivanjem se prvenstveno odnosi na potrebu definisanja KPIs i
njihovog uticaja na ostvarenje definisanih ciljeva industrijskog preduzeca, koja imaju
zajednicki cilj organizovanje efektivne i efikasne proizvodnje uz Sto nize troSkove. U
periodu globalizacije, menadZzment industrijskih preduzeca ima problem da upravlja
performansom proizvodnje u razli¢itim zemljama. Pored toga, postoji problem da se
stvore poslovne strategije i organizuje efektivna i efikasna proizvodnja sa najnizim
troSkovima, jer postoje mnogi pokazatelji koji mogu imati uticaj na proizvodnju i
potrebno ih je analizirati prilikom donoSenja odluka. Inovativan metod za merenje i
upravljanje performansom koji ¢e biti predstavljen u ovom radu je kreiran kao alat koji
pomaze menadzmentu prilikom analize definisanin KPIs sa cillem merenja

performanse i dono$enja odluka.
Potreba za analizom uticaja lojalnosti zaposlenih na performansu preko definisanih

varijabli ogleda se u Cinjenici da je lojalnost zaposlenih znacajan faktor poslovnog

uspeha i neophodno je utvrditi u kojoj meri i na koje nacine uti€e na performansu.
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3. TEORIJSKA OSNOVA ISTRAZIVANJA

3.1 PREGLED LITERATURE U OBLASTI ISTRAZIVANJA

Istrazivanja vezana za modele namenjene merenju performanse predstavljaju
osnovu za kreiranje novih modela za analizu performanse. Pored teorijske osnove za
istrazivanje, bi¢e navedeni modeli i programi koji su analizirani prilikom odabira

odgovarajuceg metoda za merenje performansi industrijskih preduzeca.

Mnoge studije su sprovedene sa ciliem da razviju razliCite okvire i sisteme za
merenja performansi (Performance Measurement Systems- PMS). Pozitivni efekti
PMS-a bili su razmatrani u mnogim objavljenim studijama, ali postoje tvrdnje da
PMS takode ima negativan uticaj na preduzeca (Ittner i dr., 2003, Ittner i Larcker,
2003). Negativni efekti i konstantna potreba za poboljSanjem PMS-a su neki od

razloga za sprovodenje ovog istrazivanja.

Tan i Platt (2002) su razvili alat za odabir akcionog plana TAPS koji se upotrebljava
kako bi se pronasle ulazne i sistemske promenljive koje su potrebne da bi se postigla
data kombinacija zahteva izlaznih varijabli i na taj na€in omoguc¢ava menadzZerima da

naprave input/process/output model performanse.

MenadZment industrijskih preduzecéa Zeli organizaciju koja je dovoljno fleksibilna da
moze brzo da se prilagodi promenama na trzistu, da bude ispred konkurenata, da
bude dovoljno inovativha da zadrzi svoje proizvode i usluge, kao i da bude u stanju
da pruza maksimalan kvalitet korisnicima proizvoda i usluga (Hammer i Champy,
1993).

Merenje performanse pruza pouzdane informacije koje pomazu prilikom dono$enja
odluka i imaju uticaj na menadzZerske aktivnosti i mogu se postaviti Cetiri dimenzije
performanse preduzeca: rast preduzeca, povrat na investiciju, povecéanje trziSnog
udela i povecanje profitabilnosti (Samsonowa, 2011). Ekonomska performansa se

reflektuje kroz profitabilnost ili trziSnu vrednost preduzec¢a (Morrison Paul, 1999).
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KPIs predstavijaju set mera fokusiranih na one aspekte performanse koji su

najkritiCniji za trenutan i buduéi uspeh preduzeéa (Parmenter, 2007).

Muchiri i dr. (2011) veruju da merenje performanse predstavlja fundamentalni princip
menadZzmenta s obzirom da mere performanse pruzaju znacajnu vezu izmedu
strategija i menadzerskih aktivnosti. KPIs se koriste za merenje performanse i
ostvarenja postavljenih ciljeva, kao i za reflektovanje kritiCnih faktora uspeha (Hynuk i
Benoit, 2010). U ovom istrazivanju ¢e biti koriS¢eni programski alati TAPS i AHP koji

pomazu menadzerima prilikom donosenja strateskih odluka (Tan i Platts, 2002).

Balanced Scorecard - BSC (Kaplan i Norton, 1992) je skrenuo paznju menadZzmenta
na Cinjenicu da je performansu preduzeca potrebno meriti iz Cetiri perspektive:
finansijska perspektiva, perspektiva potroSaca, interni poslovni procesi i u€enje i rast,

ali ova podela se moze dopuniti sa jo$ dve perspektive (Parmenter, 2010):

e Zivotna sredina i zajednica: podrska lokalnih poslova, povezivanje sa buduéim
zaposlenima i menadZzment u zajednici
e Zadovoljstvo zaposlenih: poslovna kultura preduzeca, zadrzavanje klju¢nog

osoblja i priznanje zasluga zaposlenih.

Zadovoljstvo zaposlenih je neophodno za njihovu lojalnost koja je veoma vazna i ima

veliki uticaj na kvalitet usluga kao i na performansu preduzeca.

3.2 PERFORMANSA INDUSTRIJSKOG PREDUZECA

Merenje performanse se mozZe definisati kao proces kvantifikovanja efektivnosti i
efikasnosti delovanja (De Lima i dr., 2009). Takode, performansa se moze definisati
kao uspesSnost organizacije u obavljanju svoje misije i postizanju postavljenih ciljeva
(Balaban i Risti¢, 2013).

De Toni i Tonchia (2001) definiSu da postoje Cetiri vrste indikatora performanse, a to
su trosSkovi / produktivnost, vreme, fleksibilnost i kvalitet, pomocu kojih se takode

definiSe proizvodna strategija industrijskog preduzeca.
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Strategije i upravljacki sistemi imaju znacajan uticaj na performansu industrijskog
preduzeca (Tsamenyi i dr., 2011), a merenje performanse pruza pouzdane
informacije koje pomazu pri donosenju odluka i utiCe na menadzment, $to je ispitano
kroz sledece faktore (Ukko i dr., 2007):

Odlucivanje

Kvalitet proizvoda i usluga

Zadovoljenje potreba kupaca
Produktivnost i efikasnost

Realizacija strateskih i operativnih ciljeva

Proaktivni menadzment

N o g kM wDd R

Pronalazenje potrebe za poboljSanje.

Upravljanje performansom je kontinuirani proces identifikovanja, merenja i razvoja
performanse, kao i uskladivanja performanse sa strateSkim ciljevima organizacije.
Predstavlja proces koji traje i obuhvata sledeée faze: pretpostavku, planiranje
performanse, izvrSenje performanse, procenu ucinka, pregled ucinka, kao i obnovu

performanse i ponovo ugovaranje (Aguinis i Pierce, 2008).

Performansa organizacije se poboljSava pregledom koliko dobro se procesi odvijaju i
podeSavanjima kako bi se oni odvijali Sto efektivnije i efikasnije (Chaffey i Wood,
2005).

Organizaciona efektivnost meri koliko uspeSno organizacija ostvaruje svoje misije
kroz svoje osnovne strategije i bavi se moguc¢nostima za razvoj organizacije kako bi
obezbedila uspeh (McCann, 2004).

Neki naucnici se prilikom definisanja kriterijuma performansi fokusiraju na unutradnje
organizacione faktore, kao Sto su organizacioni ciljevi ili procedure za ostvarivanje

ovih ciljeva (Selden i Sowa, 2004).

Sa cillem razvoja mere performanse, organizacione aktivnosti se grupiSu u pet

klastera: ulazi, aktivnosti, izlazi, ishodi i uticaji. Ulazi mogu biti materijalni i
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nematerijalni i oni omogucéavaju izvrSenje zadataka. Aktivnosti su svi specifiCni
programi i zadaci koje organizacija preduzima i oni treba da se grupiSu u smislene,
ali fleksibilne klastera za analizu. 1zlazi su materijalni i nematerijalni proizvodi i usluge
koji su rezultat aktivnosti organizacije. Ishodi su specificne promene u ponasanju i
pojedinacima pogodenih pruzanjem ovih proizvoda i usluga. Uticaji obuhvataju koristi
za zajednice i drustvo u celini i predstavljaju rezultat ishoda (Epstein and McFarlan,
2011).

Modeli za merenje performanse evoluirali su od kibernetiCkog pogleda prema kome
je merenje performanse uglavnom zasnovano na finansijskim merama i predstavlja
sastavni deo planiranja i kontrole ciklusa ka holistickom pogledu na osnovu
viSestrukih nefinansijskih mera gde merenje performanse deluje kao nezavistan

proces integrisan u Sirem setu aktivnosti (Henri, 2004).

|z kibernetiCke perspektive upotreba merenja performanse je povezana uglavhom sa
kontrolom ostvarivanja organizacionih ciljeva i sprovodenja strategije. Merenje ucinka
je tako indirektno povezano sa pojmom dijagnosti¢kih kontrolnih sistema, koji je
opisan kao formalni sistem povratnih informacija koje se koriste za pracenje rezultata
organizacije i korigovanje odstupanja od zadatih standarda izvrSavanja (Simons
1995).

HolistiCki pogled merenja performanse obuhvata nekoliko nacina upotrebe koji su
sazeti pomoc¢u pet elemenata: odlu€ivanja, kontrole, signalizacije, obrazovanja i

ucenja, kao i eksterne komunikacije (Simons 2000).

3.3 FUNKCIJE MERENJA PERFORMANSE

Hong i dr. (2011) smatraju da je u menadzmentu izuzetno vazno analizirati na Koji
nacCin aktivnosti koje se sprovode u organizaciji imaju uticaj na poslovne
performanse. Prema Spitzeru (2007) osnovne funkcije merenja performanse
obuhvataju usmeravanje aktivnosti organizacije, definisanje klju€nih faktora uspeha i

fokusiranje paznje na njih, pruzanje osnove za postavljanje ciljeva, kao i
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omogucéavanje predvidanja, a takode predstavlja proces prikupljanja, analiziranja i

koriS¢enja informacija koje su potrebne za razumevanje performanse koja se meri.

3.4 MERENJE PERFORMANSE

Bititci i dr. (2000) istiCu da su razvijeni brojni modeli za merenje performanse kao $to
su: Balanced Scorecard (BSC), Tehnika za analizu strategijskog merenja i izvestaja,
Merenje performansi za svetske proizvodaCe, Upitnik za merenje performansi,
Sistem kriterijuma performanse, KembridZz dizajn procesa merenja performanse i

Referentni model za sisteme merenja integrisanih performansi.

3.5 SISTEMI ZA MERENJE PERFORMANSI

Sistem merenja performanse industrijskog preduzeéa se mozZe definisati sa ftri
aspekta (Del-Rey-Chamorro i dr., 2003):

1) Kontinuirano uéenje uz koriS¢enje merenja performanse u cilju podeSavanja
toka poslovanja sa ciljiem ostvarenja vizije industrijskog preduzeca,

2) Neprekidan proces koji poCinje postavljanjem ciljeva, misije i vizije, kao i

3) Struktura u kojoj su strateSke, takticke i operativnhe radnje povezane sa

procesima u cilju pruzanja potrebnih informacija.

Prema Brazu i dr. (2011) sistem merenja performanse predstavija kljucni deo
menadZerskog sistema industrijskog preduzeca, stimuliSe menadzerske promene i

promovi$e organizaciono ucenje.

Gunday i dr. (2011) smatraju da je Zelja industrijskih preduze¢a da povecaju
efikasnost poslovanja i konkurentsku prednost kljuCni razlog za njihovu teznju ka
inovativnosti, kao i to da inovacije mogu poboljSati performanse industrijskih
preduzeca na viSe nacina, Sto prvenstveno obuhvata inovativhu performansu,

performansu proizvoda, performansu trzista i finansijsku performansu.
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Bourne i dr. (2000) predlazu da proces razvoja sistema za merenje performanse
bude podelijen na tri osnovne faze koje obuhvataju plan merenja performanse,
sprovodenje merenja performanse i koriS¢enje merenja performanse. Oni smatraju
da sistem merenja performanse treba da sadrzi efikasan mehanizam za
preispitivanje ciljeva, proces za razvoj individualnin mera performanse i reviziju
kompletnog seta mera u upotrebi, kao i to da treba da se upotrebljava prilikom

donoS$enja strateskih odluka.

Kennerley i Neely (2002) takode smatraju da su razvijeni brojni procesi koji mogu da
pomognu menadZerima u industrijskim preduzec¢ima da definiSu set mera koje

reflektuju njihove ciljeve i ocenjuju njihovu performansu na odgovarajuci nacin.

3.6 MERENJE PERFORMANSE POSLOVNOG PROCESA

Postoji sedam principa za merenje performanse (Neely i dr., 2000):

1) Merenje performanse treba da bude u direktnoj vezi sa proizvodnom
strategijom industrijskog preduzeca,

2) Pored finansijskih, nefinansijske mere takode treba da budu usvojene,

3) Prilikom merenja performansi treba uzeti u obzir da mere variraju izmedu
razliitih delova preduzeca, pa samim tim i da jedna mera ne odgovara svim
delovima industrijskog preduzeca,

4) Pri merenju performanse treba uzeti u obzir da se mere menjaju kao i uslovi
spoljasnje okoline,

5) Mere performanse treba da budu jednostavne,

6) Mere performanse treba da obezbede brzu povratnu informaciju i

7) Mere performanse treba da budu dizajnirane tako da stimuliSu kontinuirano
poboljSanje performanse industrijskog preduzeé¢a, a ne samo jednostavno

praéenje.

Mere performanse mogu biti finansijske i nefinansijske. Postoje tri razliCite osnovne

funkcije za merenje finansijske performanse (Neely, 2002):
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1) Finansijske mere performanse kao alata finansijskog menadzmenta, $to se
odnosi na efikasno koriS¢enje finansijskih resursa kako bi se podrzali Siri ciljevi
industrijskog preduzeca,

2) Finansijska performansa kao osnovni cilj industrijskog preduzec¢a je
sveobuhvatni finansijski u€inak izrazen merama kao $to su profit i prinos na
investicije i

3) Finansijske mere performanse kao mehanizma za motivaciju i kontrolu unutar

industrijskog preduzeca podrazumevaju kontrolisanje menadzerskih aktivnosti.

3.7 KLJUCNI INDIKATORI PERFORMANSE

Analiza poslovnih procesa je termin koji se koristi u Sirokom smislu, koji takode
ukljuCuje analizu performanse poslovnog procesa, sa KPIs kao merljivim faktorima za
procenu rezultata poslovnih procesa (Vergidis i dr., 2008). Ittner i dr. (2003) istiCu da
industrijska preduze¢a merenjem performanse lakSe dolaze do informacija potrebnih
za identifikovanje strategija i uskladuju upravljanje procesima kao $to su postavljanje
cilieva, donosenje odluka i procena performanse. Muchiri i dr. (2011) smatraju da
merenje performanse predstavlja fundamentalni princip menadZzmenta s obzirom na
to da mere performanse pruzaju znacajnu vezu izmedu strategija i menadzerskih
aktivnosti. Sustinski uslov za ispunjenje postavljenih ciljeva je pravilan izbor klju€nih

indikatora za procenu performanse proizvodnje (Lohman i dr. 2004).

KPIs su varijable koje, zajedno posmatrane, pruzaju smislenu, konciznu i opstu sliku
organizacione performanse i njenih procesa, a koriste se za izveStavanje o napretku
ka ostvarenju postavljenih ciljeva i istovremeno odrazavaju kritiCan faktor uspeha
(Kaplan i Norton, 1996).

Vecina KPIs se odnosi na ( Franceschiniidr. , 2007) :
1. Efektivnost: karakteristika procesa koja ukazuje na stepen koliko je izlaz
procesa u skladu sa zahtevima ( Da li radimo prave stvari?),
2. Efikasnost: karakteristika procesa koja ukazuje na stepen do kojeg proces
proizvodi potreban izlaz uz minimalne troSkove resursa (Da li radimo na pravi

nacin?) i
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3. Brigu o korisnicima: stepen do kojeg korisnici procesa cene proizvod ili uslugu.

KPI je broj ili vrednost koja se moze uporediti sa unutradnjim ili spoljasnjim ciljem
tako Sto se vrSi poredenje kako bi se dobila naznaka performansi. Ta vrednost moze
da se odnosi na podatke prikupljene ili izraCunate iz bilo kog procesa ili aktivhosti
(Ahmada i Dhafr, 2002).

KPIs predstavljaju skup mera fokusiran na one aspekte organizacione performanse

koji su najkriti€niji za trenutan i buduci uspeh organizacije.

Postoji sedam karakteristika KPIs (Parmenter , 2007):

. Nefinansijske mere

. Cesto su merene

. Predstavljaju delo generalnog i viSeg rukovodstva

. Razumevanje mera KPIs i korektivnih akcija zahteva se od svih zaposlenih
. Zahtevaju odgovornost pojedinca ili tima za njihove vrednosti

. Znacajan uticaj

~N OO o~ WON P

. Pozitivan uticaj (npr. utiCe na sve druge mere performansi u pozitivnom smislu).

Postoje kratkorocne mere koje se moraju stalno izraunavati i pregledati. Ove mere

mogu predstavljati (Zairi, 1994):

1. Indikator finansijske performanse ( poslovanje )
2. Indikator tehniCke performanse ( merenje produktivnosti )

3. Indikator efikasnosti ( merenje doprinosa zaposlenih )

Vrednost industrijskog preduzeca je vodena oCekivanim prinosom na kapital i rastom,
a prilikom njene procene koriste se slededi parametri: neto prihod umanjen za porez,
investiran kapital, neto investicija, slobodan tok novca, povratak na investiran kapital,
stopa investicije, ponderisan prosecni troSak kapitala i rast. Osnova za predvidanje
buducnosti industrijskog preduzeca je razumevanje njene proslosti, a za analizu

istorijske performanse industrijskog preduzecéa potrebno je (Koller i dr., 2005):

1. Reorganizovati finansijske izjave i kreirati nove pokazatelje
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2. Meriti i analizirati povrat na investiran kapital kompanije
3. Analizirati rast prihoda
4. Oceniti finansijsko zdravlje kompanije i strukturu kapitala kako bi se odredilo

da li ima dovoljno resursa za izvodenje poslovnih aktivnosti

Savremeno poslovno okruzenje, kao izrazito nepredvidivo, dinamic¢no, heterogeno i
kompleksno, prosto namece potrebu za primenom nefinansijskin merila efikasnosti

preduzeca, tj. multidimenzionalnih merila (Domanovié, 2013).

3.8 BALANCED SCORECARD (BSC) MODEL ZA MERENJE PERFORMANSE

U praksi formulisanje strategije predstavlja veoma kompleksan proces koji zahteva
usvajanje sistematskog pristupa za dijagnozu spoljnih faktora, kao i to da se oni

podudare sa internim moguc¢nostima organizacije (Weihrich, 1982).

Postoji viSe pristupa strateSkom razvoju kao $to su PIMS metod (Profit Impact of
Marketing Strategy — uticaj dobiti od marketing strategije), BCG Matrix (Boston
Consulting Group Matrix — matrica Boston konsalting grupe), McKinsey’s GE Matrix
(McKinzijeva GE matrica), Porterovih pet sila (Porter five forces), McKinsey’'s 7S
model (McKinzijeva 7S model), SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats analysis — analiza snaga, slabosti, Sansi i pretnji), ADL matrica Zivotnog
ciklusa (Arthur D. Little life-cycle Matrix), kao i BSC (Balanced Scorecard) (Feurer i
Chaharbaghi, 1997; Kaplan i Norton, 2004, Ip i Koo, 2004; Crowe i Cheng, 1996).

Kaplan i Norton (1992) su definisali Balanced Scorecard (BSC) kao alat za merenje
performanse koji pored finansijskin koristi i nefinansijske mere industrijskog
preduzec¢a. Ovaj alat ¢e biti detaljno analiziran s obzirom na to da je u odnosu na
ostale pomenute pristupe najpogodniji za dalja istrazivanja u ovom radu u kom ce
takode biti definisano Cetiri oblasti performanse industrijskog preduzeca u okviru kojih

Ce biti analizirani klju¢ni indikatori performanse.

Balanced Scorecard (BSC) model za merenje integriSe finansijske mere koje su

prethodno koriS¢ene sa drugim vrstama mera kako bi se formirala ¢etvorodimenziona
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matrica (scorecard), koja pored finansijskih obuhvata jo$ tri dimenzije (potroSaca,
internih poslovnih procesa i u€enja i razvoja) koje su komplementarne sa finansijskim

merama (Del-Rey-Chamorro i dr., 2003).

Balanced Scorecard (BSC) koristi tradicionalne finansijske raCunovodstvene mere
performanse iz proSlosti, a takode obuhvata mogucnost merenja faktora za koje se
smatra da utiCu na buducu performansu (Youngblood i Collins, 2003). Balanced
scorecard (BSC) takode predstavlja strateSki sistem upravljanja u€inkom, koji je
formirao bazu za sveobuhvatno strateSko upravljanje i kontrolu sistema (Brudan,
2005, Chen i dr. 2010, Ittner i dr.2003a).

Osnovna filozofija Balanced scorecard-a (BSC) moze se definisati tako §to ,samo
ono $to se meri — moZze i da se uradi“ i ako se nesto ne moze meriti onda se time ne

moze ni upravljati (Koo i Koo, 2007).

Prema Kaplanu i Nortonu (1996) upotreba Balanced Scorecard-a (BSC) omogucava
menadzerima da predstave Cetiri nova menadzerska procesa koji odvojeno ili u
kombinaciji doprinose povezivanju dugoroCnih strateskih ciljeva sa kratkoro€nim
akcijama. Kompanije koriste Balanced Scorecard (BSC) kako bi razjasnile strategiju,
komunicirale u skladu sa strategijom, povezale strategijske sa dugoro€nim ciljevima i
upravljale periodi¢nim izvestajima vezanim za performansu u cilju prou€avanja i
poboljSanja strategije. Balanced Scorecard (BSC) takode omogucéava da se razvija
sama strategija u skladu sa promenama u okviru konkurentskih kompanija, trzista i

tehnoloskih okruzZenja.

Balanced scorecard (BSC) je obezbedio okvir za organizovanje strateskih ciljeva u

Cetiri perspektive (Kaplan i Norton 2001):

1) Finansijska perspektiva predstavlja strategiju za rast, profitabilnost i rizik,
gledano iz perspektive akcionara,

2) Perspektiva potroSaCa predstavlja strategiju za kreiranje vrednosti |
diferencijacije gledano iz perspektive potroSaca,

3) Perspektiva internih poslovnih procesa predstavlja strateSke prioritete za
razliCite poslovne procese koji kreiraju satisfakciju akcionara i potrosSaca i
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4) Perspektiva uCenja i razvoja predstavlja prioritete za kreiranje klime koja

podrzava promene u organizaciji, inovacije i razvoj.

Kao alat strategijskog menadzmenta, Balanced scorecard (BSC) se Kkoristi za
formulisanje strategije kroz jednu od njenih sekundarnih alata, strategijsku mapu
(Brudan, 2005). Upotreba Balanced scorecard-a (BSC) ne znaCi samo koriScenje
viSe mera, veC sastavljanje u jedan izveStaj viSe strateski kriticnih mera na koje

kompanija treba da obrati paznju (Hoque i James 2000).

Balanced scorecard (BSC) predstavlja menadzerski alat koji se moze integrisati u
razli€itim okvirima kako bi se poboljSali sistemi upravljanja u organizacijama (Rigby,
2001). Analiza performanse pomoc¢u Balanced scorecard-a (BSC) vrsi se tako $to se
u okviru Cetiri definisane perspektive definiSu ciljevi, indikatori, mere i ocena stepena

vaznosti indikatora na ostvarenje ciljeva. Tabela 2 prikazuje BSC u poslovanju:

Tabela 2: BSC u poslovanju

Ciljevi Mere

PreZivljavanje Tok novca

Uspeh Tromesecni (kvartalni) rast prodaje i prihod
Prosperitet Povecan trziSni udeo i povrat na investiciju

Sposobnost tehnologije

Proizvodnja u odnosu na konkurenciju

Proizvodnja izvrsnosti

Vreme ciklusa, jedini¢na cena, prinos

Dizajn produktivnosti

InZzenjerska efikasnost

Novi proizvodi

Udeo novih proizvoda kao procenat od prodaje

Odziv u snabdevanju kupaca

Dostava proizvoda kupcima na vreme

Odabran dobavlja¢

Udeo u klju¢nim kupovinama

Liderstvo u tehnologiji

Vreme potrebno za razvoj sledeCe generacije

proizvoda

Ucenje u proizvodniji

Vreme obrade do dospecéa

Fokusiran proizvod

Procenat proizvoda koji obuhvata oko 80% prodaje

Vreme do trzista

Vreme uvodenja novog proizvoda na trziste u

odnosu na konkurenciju

(Kaplan i Norton, 1992)
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Iz osnovne baze je razvijena strategijska mapa koja precizira specificne elemente i

njihove veze sa strategijom industrijskog preduzec¢a (Kaplan i Norton 2001):

1) Rast i produktivnost su vezani za povecanje vrednosti za akcionare,

2) Povecanje trziSnog udela povezano je sa ciljem rasta profitabilnosti,

3) Cilj takode predstavlja predlaganje novih vrednosti za potroSace, kao i
inovativne proizvode i

4) Investicije u sisteme i ljudske resurse koji su potrebni u cilju odrZivog rasta

industrijskog preduzeca.

Na osnovu analize Balanced scorecard-a (BSC) i ostalih do sada koris¢enih metoda,
empirijski deo istrazivanja ¢e se odnositi na prikupljanje podataka i njihovu analizu uz
pomo¢ programa koji se mogu upotrebiti za analizu klju¢nih indikatora performanse i
donoSenje strateskih odluka. Analiza vrednosti klju¢nih indikatora bi¢e vrSena uz
pomoc¢ statisttkih metoda koje uklju€uju i analizu putanje, kao i pomocu TAPS
programa, AHP analize i programa LabView, dok ¢e se program Data Mining, ARIS
pristup, strategijska analiza u okviru Adizesovog pristupa i SPACE analiza i model
Sest sigma biti analizirane kao metode koje se koriste u predmetnoj oblasti
istrazivanja i na osnovu kojih je kreiran koncept istrazivanja uz razvijanje novog

modela za analizu KPIs.

3.9 TEORIJSKA OSNOVA TAPS PROGRAMA

U ovom istrazivanju bi¢e predstavljen i koriS¢en softverski alat TAPS (Tool for Action
Plan Selection — alat za odabir akcionog plana) koji pomazZze menadzerima pri

donoSenju strateskih odluka na sledece nacine (Tan i Platts, 2002) :
1) Da sagledaju celokupnu sliku akcionih planova za odredeni cilj,

2) Da sagledaju relacije izmedu akcionih planova ukoliko one postoje i
3) Da odaberu najbolji akcioni plan.
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Osnovno pitanje u operacionalizaciji strategije jeste kako povezati ciljeve proizvodnje
u akcione planove. Burbidge (1984a, b) je razvio model povezivanja za upravljanje
proizvodnim sistemima. U tom modelu je proizvodni sistem predstavlijen kao set
varijabli pri ¢emu promena na svakoj od njih uzrokuje promenu najmanje jo$ jedne
varijable ili ¢e biti promenjena od strane najmanje jedne od ostalih varijabli (Tan i
Platts, 2004).

Koriséenjem koncepta o povezanosti (Connectivity Concept) (Burbidge, 1984b) i
AnalitiCko-hijerarhijskog procesa (Analytic Hierarchy Process - AHP), TAPS pomaze
menadZerima u razumevanju odnosa izmedu proizvodnih promenljivih, kao i da
identifikuju najvaznije upravljaCke performanse za dat cilj i samim tim odaberu

odgovarajuce akcije u skladu sa ostvarenjem cilja (Tan i Platts, 2009).

Yee i dr. (2006) smatraju da se strateski pristupi odnose na polozaj industrijskog
preduzeca u relacijama sa ostalim u€esnicima na trziStu. Postoje Cetiri vrste pristupa:
ofanzivni, defanzivni, kooperativni i diverzifikacioni, a menadzeri mogu da odaberu i
usvoje jedan, dva ili sve pristupe u bilo koje vreme. Industrijska preduzeca
konstantno teZe ka tome da unaprede svoju konkurentsku sposobnost, kao i da

smanije troSkove proizvodnje (Tan i dr, 2006).

Tan i Platts (2002) smatraju da ukoliko je menadzerima potreban bolji naCin za
donoSenje odluka, potrebno je da akcione planove predstave u smislenom formatu,
sa bazom podataka i mreznim dijagramom koji e biti namenjen da im pomogne da
dobiju celokupnu sliku o akcionim planovima za odreden cilj, uvide meduzavisnost
(ukoliko postoji) izmedu tih akcionih planova i odaberu akciju koja im najviSe

odgovara.

TAPS predstavlja strukturni proces i set alata koji obuhvata ulazne promenljive
definisane od strane menadzmenta sa ciliem da im pomogne da razloze
kompleksnost razvoja strategije u parcijalne korake. Osnovni model je dalje razvijen

tako Sto je mrezni dijagram strukturiran u Sest logi¢nih nivoa (Tan i Platts, 2004):

e Cilj varijabla nad kojom se vrsi analiza

e Dimenzije cilja na koje je cilj podeljen
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e Relevantne promenljive koje su povezane sa svakom dimenzijom

e Akcije koje bi mogle biti preduzete kako bi se odredile promenljive

e Alati koji se mogu upotrebiti za odredivanje odgovarajuc¢ih akcija ili
promenljivih

e Tehnike koje ureduju alate i predstavljaju programe ili procedure koje

uklju€uju set alata i nacin na koji se oni upotrebljavaju.

3.10 TEORIJSKA OSNOVA AHP ANALIZE

Merenje akcionog plana se ocenjuje AHP analizom, u kojoj se definiSe cilj, kriterijum i
alternative, a zatim se dolazi do odabira najbolje alternative. AHP metoda pomaze
menadZerima da organizuju svoj process donosenja odluka i pruza im mogucénost da
vizualizuju svoj problem u obliku hijerarhijskog stabla i vide rezultate svog ocenjivanja

u svakoj fazi procesa analize (Tan i Platts, 2004).

AHP predstavlja korisno sredstvo za prioritizaciju alternativnih odluka (Lu i dr., 1994) i
konsolidovanje rezultata merenja performansi zasnovanih na viSe kriterijuma.
Pojedini problemi u odlucivanju ukljuuju izbor izmedu alternativa koje su uporedive
(Bentes i dr., 2012) i AHP se smatra za najCeSce koris¢enu tehniku za donoSenje

odluka upotrebom viSestrukih kriterijuma (Madu i dr., 1991).

3.11 TEORIJSKA OSNOVA PROGRAMA DATA MINING

Kumar i Suman (2011) definiSu Data mining (Data mining — rudarenje podataka) kao
kompleksnu oblast koja stapa i prilagodava tehnike iz raznih oblasti i ukljuCuje
prepoznavanje oblika, vestacke inteligencije, sistema za baze podataka i masinsko
uCenje. Oni istiCu da grupisanje predstavlja vaznu tehniku u istraZivanju i analizi
podataka, a njime se pronalazi koristan model i korelacija izmedu atributa. Saad
(2012) takode dodaje da se Data mining odnosi na ekstrakcije ranije nepoznatih i

potencijalno korisnih informacija iz podataka u bazi podataka.
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Klasifikacija, grupisanje i pravilo udruzivanja predstavljaju tehnike koje se u ovom
programu najCeSce koriste za analize. Klaster analiza predstavlja nalazenje grupa
objekata takvih da su objekti iz grupe medusobno sli¢ni, a razliiti od objekata u

drugim grupama (Tan i dr., 2005).

Marki¢ (2011) smatra da je klasterovanje postupak podele nekog skupa podataka na
unapred zadat broj klastera tako da je slicnost medu elementima u okviru svakog
klastera najveca, a takode da je razlika medu elementima koji pripadaju razlicitim
klasterima najveéa. Algoritam k-sredine klasterovanja Cine koraci koji obuhvataju
sluCajan odabir klastera, odredivanje srediSta za svaki klaster, pridruzivanje
elemenata prema slicnosti najblizem klasteru i ponavljanje navedenih koraka sve dok
objekti prelaze iz jednog u drugi klaster i dok se ne dobije kona¢na podela elemenata

na klastere.

Klaster analiza koja moze biti izvrSena u programu Data Mining deli podatke
prikuplijene anketiranjem menadzmenta u smislene grupe i klasteri treba da odraze

prirodnu strukturu podataka.

3.12 TEORIJSKA OSNOVA ARIS PRISTUPA

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems — arhitektura integrisanih
informacionih sistema) pristup se koristi za dokumentovanje postojec¢ih poslovnih
procesa, za analizu i projektovanje poslovnih procesa i kao podrSka za projektovanje

informacionih sistema (Davis, 2001).

ARIS vrednosno inZenjerstvo i ARIS proizvodna platforma pruzaju podrsku
upravljanju poslovnim procesima (BPM - Business Process Management) koja se
odnosi na pozicioniranje poslovnih procesa industrijskog preduzeca kao i
performanse koja predstavlja osnovu za planiranje i kontrolu merenja uspeha
industrijskog preduzeca (Scheer i dr., 2006/2007).

Prema Davisu i Brabanderu (2007), ARIS Metod i ARIS programska platforma pored

pruzanja podrske upravljanju poslovnim procesima takode pruzaju mogucénost da
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svaki proces bude analiziran i optimizovan, kao i da obezbedi sopstvene procese i
podrzi fleksibilnost i neophodne promene u industrijskom preduzecu. Zivotni ciklus
upravljanja poslovnim procesima se sastoji iz Cetiri osnovne faze koje obuhvataju
strategiju, dizajn, implementaciju i kontrolu poslovnog procesa, a ARIS proizvodi su
uskladeni sa zivotnim ciklusom i imaju u ponudi integrisana softverska reSenja koja
su grupisana u platforme koje se odnose na Cetiri navedene faze, od kojih ¢e se u
ovom istrazivanju analizirati strategija. Dijagrami ARIS modela prikazuju odnose
izmedu objekata prikazanih simbolima koji predstavljaju entitete (organizacije,
sisteme i sl.) koji se analiziraju, a ARIS platforma takode obezbeduje informacije i
alate koji su potrebni za upravljanje poslovnim procesima. ARIS pristup moze biti
koriS¢en za analizu poslovnih procesa i performansi komapanija nakon ¢ega se

mogu kreirati poslovne strategije.

3.13 TEORIJSKA OSNOVA ADIZESOVOG PRISTUPA

Adizes (1990) smatra da industrijsko preduzeée mora menijati cilieve u skladu sa
idejom da umesto da se radi viSe, poslovanje treba inteligentnije organizovati. U
skladu sa stalnim promenama u okruzenju, industrijsko preduzeée mora da menja
osnove svog poslovanja, Sto se prvenstveno odnosi na misiju, politiku, ciljeve i

strategije.

Analize performansi industrijskin preduzeca se vrSe u cilju unapredenja
menadzerskih odluka vezanih za upravljanje sistemom, a takode mogu biti definisani
indikatori performanse koji su vezani za izlazne veli¢ine — ciljeve, koji mogu biti

analizirani u skladu sa Adizesovim pristupom.

3.14 TEORIJSKA OSNOVA SPACE ANALIZE | STRATEGIJA

SPACE (Strategic Position and Action Evaluation — strategijska pozicija i procena
akcija) analiza se primenjuje prilikom izbora odgovarajuceg strategijskog nastupa i
omogucava definisanje faktora c¢ijom se promenom strategijski nastup moze

promeniti.
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KoristeCi komparativni pristup, razvijeni su teorijski temelji poslovne strategije koji
predlazu Sest dimenzija strategije: agresivnost, analizu, defanzivnost, bududi

dogadaij, proaktivnost i rizik (Venkatraman, 1989).

3.15 TEORIJSKA OSNOVA MODELA SEST SIGMA (SIX SIGMA)

Sest sigma (Six sigma) je integrisan, disciplinovan, dokazan pristup za pobilj$anje
merljivih rezultata za organizaciju. Ovaj pristup koristi skup strategija, statistike i
metoda za poboljSanje procesa koji obuhvata sve od projektovanja do proizvodnje.
Primenom Sest sigma metoda mogu se posti¢i pomaci u kvalitetu performanse koji
se ne bi mogli posti¢i na drugi nacin. Metod Sest sigma je projektno voden pristup
upravljanja za poboljSanje proizvoda, usluga i procesa u organizaciji, kao i za
kontinuirano smanjenje defekata. Ovaj metod predstavlja poslovnu strategiju koja se
fokusira na poboljSanje razumevanja zahteva kupaca, poslovnih sistema,

produktivnosti i finansijske performanse. (Ho, 2007)

Sest sigma se u najuzem smislu moze prevesti kao Sest standardnih devijacija, kao
Sto je prikazano na primeru u Tabeli 3.

Tabela 3: Sest sigma statistika

Sigma (o) 1 2 3 4 5 6
Verovatnoc¢a (P) % 31 69.2 93.32 99.379 | 99.968 |99.99966
Defekt po milionu

operacija DPMO = | 690,000 | 308,000 | 66,800 6,210 320 3.4
(1-P) x 1,000,000

Izvor: (Ho, 2007)

Metod Sest sigma ima dve velike perspektive. Sa statisticke tacke gledista, pojam Six
sigma je definisan kao postojanje manje od 3.4 defekta po milionu prilika ili stopa
uspesSnosti od 99,9997 % gde je sigma termin koji se koristi za predstavljanje
varijacije vezane za prosek procesa. U poslovhom svetu Sest sigma metod je
definisan kao strategija koja se koristi da poboljSa poslovnu profitabilnost, kao i da se
pobolj$a efikasnost i efektivnost svih operacija. Sest sigma pristup je prvi put

primenjen u proizvodnim operacijama i brzo proSiren na razli€itim funkcionalnim
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oblastima kao $to su marketing, inZenjering, nabavka, servisiranje i administrativha
podrska (Kwak i Anbari, 2004).

Sest sigma je sveobuhvatniji od prethodnih kvalitetnih inicijativa kao $to su
menadzment ukupnog kvaliteta (Total Quality Management - TQM) i stalno
unapredenje kvaliteta (Continuous Quality Improvement - CQI). Ovaj metod
obuhvata merenje i izvestaj finansijskih rezultata, koristi dodatne napredne alate za
analizu, fokusira se na probleme kupaca i koristi alate i metodologije za upravljanje
projektima (Anbari, 2002).

Predstavlja sumu Sest metoda:

Sest sigma = Menadzment ukupnog kvaliteta (ili stalno unapredenije kvaliteta) + Veci
fokus na klijenta + Alati za dodatnu analizu podataka + Finansijski rezultati +

Menadzment projekta

Od ishoda Sest sigma projekata se obi¢no zahteva da budu iskazani u finansijskom
smislu. Kao Sto je istaknuto, statistiCko razmisljanje i statisticke metodologije €ine
osnovu metoda Sest sigma. Minitab, Cesto koriS¢en softverski paket, opisuje Sest
sigmu kao metodologiju zasnovanu na informacijama koje se primenjuju za pogon za
smanjenje otpada, povecCanje zadovoljstva kupaca i unapredenje procesa sa
fokusom na finansijski merljive rezultate. Sest sigma kao okvir za unapredenje

kvaliteta u poslednjih nekoliko godina dobija sve znacajniju paznju (Goh, 2002).

3.16 TEORIJSKA OSNOVA ANALIZE PUTANJE (PATH ANALYSIS)

Analiza putanje (Path analysis) je statisticka metoda koja se upotrebljava za
ispitivanje uzro€no — posledi¢nih veza izmedu dve ili viSe varijabli (Lleras, 2005).
Analiza putanje je direktan nastavak viSestruke regresije i njen cilj je da se obezbedi
procena veli€ine i znacaja pretpostavljenih uzro€nih veza izmedu setova varijabli, Sto
se najbolje mozZe predstaviti i razjasniti dijagramom putanje (Wuensch, 2012).
Postupak analize za verifikaciju teorijskog modela sastoji se od niza analiza regresije
i sva predvidanja promenljive mogu biti obradena u regresionom modelu istovremeno
(Huang i Hsueh, 2007).

41



MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

Najvec¢a prednost analize putanje je u eksplicitnoj vezi izmedu uzroénih veza i
kvantitativnih procena uticaja, a u ovom modelu koeficijenti ne samo da identifikuju
direktan uticaj svake od nezavisnih varijabli na zavisne, ve¢ one takode mogu da se
koriste za izraCunavanje indirektnih i ukupnih efekata svake varijable na
odgovarajuce zavisne varijable (Deshpande i Zaltman, 1982, Gupta i Somers, 1996).
Takode u analizi putanje se efekat nezavisne varijable na zavisnu prenosi preko

trecCe varijable koja predstavlja posrednika (Edwards i Lambert, 2007).

Dijagram putanje je Sematski crtez koji predstavlja sazet pregled modela istraZivanja i
obuhvata sve relevantne posmatrane promenljive (tipicho predstavljene kvadratnim
kutijama) i latentnih varijabli (predstavljene krugovima), sa strelicama koje ilustruju
(pretpostavljene) odnose izmedu ovih promenljivih (Rossel, 2012). Analiza putanje je
koriS¢ena za istrazivanje teorijskog modela koji pokazuje uticaj ljudskog kapitala,
strukturalnog kapitala i relacionog kapitala na poslovne performanse (Huang i Hsueh,
2007) za izraCunavanje merljivog uticaja proizvodne strategije na poslovne
performanse (Swamidass i Newell, 1987), za analiziranje direktnog efekta poslovne
strategije na proizvodnu fleksibilnost i proizvodne fleksibilnosti na organizacione
performanse (Gupta i Somers , 1996), kao i za analizu kupovne namere (Mavlanova i
dr., 2015).

3.17 TEORIJSKA OSNOVA PROGRAMA LABVIEW

LabView softver je grafiCki programski jezik koji se intenzivno koristi u istrazivanju i
industriji. PruZza veliku moguénost odabira funkcija i alata za analizu podataka,
generisanje izvestaja i prikupljanje podataka (Sarospataki i Kuczmann, 2006). Ovaj
program je veoma produktivno razvojno okruzenje za kreiranje korisnickih aplikacija
koje stupaju u interakciju sa realnim podacima ili signalima u oblastima kao Sto su
nauka i inZenjering (Hamed, 2012). Omogucéava kreiranje aplikacija sa specificnim
Sablonima koji se upotrebljavaju sa ciliem da se smanji vreme proizvodnje za
identicne predmete (Ertugrul, 2000), a koris¢enjem ovog programa za graficko
programiranje, takode se mogu razviti prilagodene kontrolne aplikacije (Benrejeb i
Boubaker, 2012).
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4. EMPIRIJSKA ISTRAZIVANJA

4.1 PLAN ISTRAZIVANJA

Plan istraZivanja obuhvata prvenstveno prou€avanje literature iz oblasti istrazivanja,
nakon Cega sledi kvalitativha analiza performanse industrijskih i usluznih preduzeca i
definisanje klju€nih indikatora performansi koji imaju uticaj na ostvarenje ciljeva

preduzeca.

U skladu sa potrebama istrazivanja i na osnovu definisanih indikatora, potrebno je

kreirati tri vrste upitnika:

1. Upitnici koje popunjavaju menadZzeri industrijskin preduzeca koriS¢enjem
petostepene Likertove skale u skladu sa uticajem indikatora na ostvarenje
zajednickog cilja internacionalnih industrijskih preduzeéa koji se u ovom
istrazivanju odnosi na ostvarenje efikasne proizvodnje (Sto podrazumeva
niske troskove) i pruzanje usluga uz sto nize troSkove,

2. Upitnici za menadZere jednog industrijskog preduzeéa koje posluje u zemlji
gde se ocenjuje vrednost, vaznost i uticaj definisanih indikatora na odredene
cilieve za svaki mesec tokom godinu dana i

3. Upitnici koje popunjavaju menadzeri usluznih preduzeéa koriS¢enjem
petostepene Likertove skale pri ¢emu se davanjem odgovora na definisana
pitanja meri uticaj lojalnosti zaposlenih na ostale definisane promenljive i na

performansu.

Nakon anketiranja, analiza prve grupe upitnika ¢e se vrsiti upotrebom TAPS i AHP
programa, kao i statistiCkim metodama, analiza druge grupe upitnika ¢e se vrsiti
upotrebom programa LabView i analiza treCe grupe upitnika ¢e se vrsiti statistiCkim
metodama pri Cemu se kljucni deo istrazivanja vrSi analizom putanje. Nakon izvrSene
analize sledi prikaz dobijenih rezultata, kao i njihova analiza sa ciliem kreiranja
strategija za industrijska preduzeéa u okviru uzorka. Na osnovu dobijenih rezultata,

bice dati predlozi daljih istrazivanja.
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4.2 METODE KOJE CE BITI PRIMENJENE U ISTRAZIVANJU

Teorijska podloga za izradu doktorske disertacije obuhvata izu¢avanje metoda koje
su do sada primenjene u oblasti analize performanse, definisanja i merenja kljucnih
indikatora performanse, kao i metoda i programa koji se primenjuju prilikom kreiranja

strategija.

Na osnovu analize do sada primenjenih metoda i u skladu sa ciljevima istrazivanja,
prikupljanje podataka potrebnih za istraZivanje vrSice se metodom anketiranja
menadzmenta u internacionalnim industrijskim preduze¢ima kao i wusluznim
preduze¢ima odabranim u skladu sa postavljenim hipotezama. Obrada podataka
dobijenih u prvoj grupi anketa vrsi¢e se u programima TAPS i AHP, kao i upotrebom
statisticke obrade podataka —mediane i neparametrijskih statistickih analiza koje
obuhvataju Vilkoksonov rang test i Kruskal-Valis test. Program TAPS vrsi modeliranje
izlaza, pri Cemu ¢e merenje performansi biti prikazano kroz Cetiri osnovna podrudja
industrijskih preduze¢a koja c¢e detaljno biti razradena, dok se analitiCko-
hijerarhijskim procesom istog programa vrSi ocena izlaznih performansi koja e biti
zasnovana na anketiranju menadzmenta industrijskih preduze¢a koja obuhvataju

ocenu uticaja klju¢nih indikatora performanse.

Analiza i obrada podataka dobijenih u drugoj grupi anketa vrSi¢e se u programu

LabView kreiranjem novog modela za proracun i grafi¢ki prikaz rezultata.

Obrada podataka iz tre¢e grupe anketa ¢e se vrsiti metodom deskriptivne statistike
koja obuhvata Kolmogorov — Smirnov (K-S) test i modelovanje strukturalnim
jednacinama pri ¢emu ¢e se koristiti statistiCki programi AMOS i Programski paket
Lavaan, a takode ¢e se za kljucni deo analize koristiti analiza putanje.
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4.3 NACIN ODABIRA, VELICINA | KONSTRUKCIJA UZORKA

Istrazivanje za prvu grupu anketa je izvrSeno na uzorku koji obuhvata internacionalna
industrijska preduzeca koja se bave proizvodnjom i pruzanjem usluga i u okviru kojih
se nalaze industrijska preduzeca u razliCitim drzavama, a takode i u nasoj zemlji.
Veli€ina i konstrukcija uzorka su odredeni u skladu sa tim da industrijska preduzeca u
okviru uzorka odgovaraju potrebama istrazivanja i uzorak obuhvata osam preduzeca
od kojih su Sest internacionalna industrijska preduzeca i dva usluzna preuzeca.
Anketiranje se odnosi na menadZment i sprovedeno je slanjem anketa putem

interneta.

IstraZivanje za drugu grupu anketa je sprovedeno u jednom industrijskom preduzecu

u skladu sa potrebama istrazivanja.

TreCa grupa anketa obuhvata 301 upitnik sproveden u usluznim preduzec¢ima koja

posluju na teritoriji Republike Srbije.

4.4 INOVATIVNA PRIMENA TAPS METODA ZA ANALIZU PERFORMANSE U
INDUSTRIJSKOM PREDUZECU

Program TAPS je koris¢en za analize uticaja definisanih faktora u industrijskim
preduzecima, ali do sada se nije koristio za kvantitativnhe analize uticaja indikatora na

definisan cilj industrijskog preduzeca.

4.4.1 REZULTATI SPROVEDENOG ISTRAZIVANJA

IstraZzivanje je sprvedeno na uzorku koji obuhvata osam industrijskih preduzeéa, od
kojih su Sest internacionalna industrijska preduzeéa koja organizuju prizvodnju u
razliCitim zemljama i takode u Republici Srbiji, a dva preduzeéa se bave pruzanjem
usluga. U istrazivanju je anketiran senior menadZzment koji je analizirao ukupnu
mogucnost za efikasnu proizvodnju - $to podrazumeva smanjenje ukupnih troSkova
(UT) i srednji menadzment u Cetiri sektora: marketing i prodaja (MP), logistika i

proizvodnja (LP), finansije i raCunovodstvo (FR) i ljudski resursi (LR).
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U PRILOGU 1 dat je izgled sprovedene ankete, a u Tabeli 4 prikazani su rezultati.

Tabela 4: Rezultati anketa

Industrijsko 1 2 3 4 5 6 7 8
preduzece

UT Smanjenje 21 15% | 2(15% |2|15% |2|15% |4|35% |2|15% |2|15% | 3| 25%
ukupnih troskova

MP Marketing i 3|1 25% |3]25% |[3|25% |2|15% |3|25% |1|5% 1| 5% 3| 25%
prodaja

LP Logistika i 2 15% |4(35% |3|25% |2|15% |4|(35% |2|15% |1|5% 3| 25%
proizvodnja

FR Finansije i 1| 5% 4| 35% | 1|5% 1| 5% 2 15% | 1| 5% 1| 5% 5| 45%
raCunovodstvo

LR Ljudski resursi 3125% | 2|15% |2|15% |2|15% |4|35% |2|15% |3|25% |2| 15%

U anketi su za UT, MP, LP, FR i LP ponudene vrednosti 1-5 koje su u tabeli analizirane na sledeci
nacin: 1(<10%) je 5%, 2(10-20) je 15%, 3(20-30) je 25%, 4(30-40) je 35%, 5(>40) je 45% u tabeli.

MP1 UceSce 2115% | 2]15% |4|35% |4|35% |5|/45% |4|35% |2|15% |5|4,5%
naloga prodaje
realizovanih na
vreme

MP2 Indeks ocene |2|15% | 2|15% |3|25% [5|45% |2|15% |5|45% |2|15% |4|35%
zadovoljstva
kupaca

MP3 Indeks broja 2115% | 3]25% |435% |5|/45% |2]|15% |3|25% |3|25% |4|35%
novih kupaca u
vremenskom
periodu

MP4 Indeks 3|125% | 4]35% |[3[25% |4|35% |4|35% |5|45% |3|25% |4]|35%
kvaliteta prodatih
proizvoda

MP5 Indeks 1105% |4(35% |3|25% |3]|25% |3]25% |3]25% |4]|35% |2|15%
realizacije
kontakata sa
kupcima

MP6 Vreme od 3|125% | 5]45% | 4(35% |5|45% |5|45% |4|35% |5|45% |5|4,5%
ulaganja do
naplate novca

MP7 Ugled 1/05% |3]|25% |3[25% |5|45% |2]15% |5|45% |4|35% |5|4,5%
kompanije na
trzistu

MP8 Smanjenje 21 15% | 4(35% |3|25% |4|35% |[2[15% [1|05% |3|25% |5|45%
broja kupaca
(klijenata)

MP9 Atraktivnost 21 15% | 3[25% |3|25% |3|25% |3[25% |[3|25% |2|15% |4|35%
proizvoda za
potencijalne kupce

MP10 1{05% [4|35% |4|35% |5[45% [3|25% |4|35% |3|25% |4|35%
Prepoznatljivost
brendova
kompanije na
trzidtu

MP11 Procenat 21 15% | 5(45% |4|35% |3|25% |3[25% |4|35% |4|35% |3|25%
sacuvanih kupaca
u poslednje tri
godine

MP12 Imidz 1{05% (4|35% |4|35% |3[25% [4|35% |4|35% |4|35% |4|3,5%
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kompanije na
trziStu

MP13 Lojalnost
kupaca kompaniji

1,5%

2,5%

2,5%

2,5%

2,5%

25% | 4]35% |3

2,5%

MP14 Rast
ukupnog broja
kupaca (potro$aca)

1,5%

2,5%

2,5%

3,5%

1,5%

35% | 4| 35% |4

3,5%

MP15 Rast
trziSnog ucesca
kompanije

1,5%

4,5%

2,5%

3,5%

1,5%

35% | 5| 45% | 4

3,5%

LP1 Odnos naloga
i realizovanih
isporuka

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

4,5%

35% | 4]35% |3

2,5%

LP2 Procenat
Skarta

4,5%

2,5%

2,5%

4,5%

3,5%

25% | 4] 35% |4

3,5%

LP3 Ukupna
efikasnost
tehnoloskih
sistema

3,5%

3,5%

3,5%

4,5%

4,5%

45% | 4| 35% |4

3,5%

LP4 Pripremno-
zavrSno vreme

3,5%

4,5%

3,5%

4,5%

4,5%

35% | 3|25% | 4

3,5%

LP5 Kvalitet
transporta

3,5%

2,5%

3,5%

3,5%

1,5%

45% | 5|45% |4

3,5%

LP6 Niski
transportni troSkovi

3,5%

4,5%

3,5%

4,5%

4,5%

45% | 5| 4,5% | 2

1,5%

LP7 Kvarovi po
milionu moguénosti

3,5%

1,5%

2,5%

4,5%

1,5%

35% | 5]45% |3

2,5%

LP8 Procenat
oStecene robe
nakon isporuke

2,5%

2,5%

1,5%

4,5%

4,5%

0,5% | 3| 25% | 4

3,5%

LP9 Pouzdanost
logistiCke podrske

1,5%

4,5%

3,5%

3,5%

4,5%

3,5% | 5]45% |4

3,5%

LP10 Srednje
vreme izmedu
kvarova

1,5%

0,5%

2,5%

4,5%

1,5%

25% | 4] 35% |4

3,5%

LP11 Vreme
potrebno za obrt
inventara

2,5%

2,5%

3,5%

1,5%

1,5%

15% | 3|25% |3

2,5%

LP12 Ukupna
efikasnost opreme

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

45% | 4|35% | 4

3,5%

LP13 Prosecni
trosSkovi
proizvodnje artikala

4,5%

4,5%

2,5%

3,5%

3,5%

35% | 3|25% | 4

3,5%

LP14 Smanjenje
u€esca troSkova
razvoja novih
proizvoda

1,5%

3,5%

3,5%

3,5%

2,5%

25% | 3]25% |2

1,5%

LP15 Smanjenje
ucescéa uvoznih
materijala

4,5%

2,5%

3,5%

2,5%

0,5%

3,5% | 3| 25% |4

3,5%

FR1 Povraéaj
investicije

4,5%

4,5%

2,5%

2,5%

1,5%

45% | 4| 3,5% | 2

1,5%

FR2 Koeficijent
obrta zaliha

3,5%

3,5%

3,5%

2,5%

2,5%

0,5% | 4|35% |4

3,5%

FR3 Koeficijent
obrta ukupnih
obrtnih sredstava

2,5%

3,5%

3,5%

2,5%

3,5%

35% | 4] 35% |3

2,5%

FR4 Dobit po
proizvodu

3,5%

4,5%

2,5%

3,5%

3,5%

45% | 4|35% | 4

3,5%
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FR5 Neto dobit 3,5% 4,5% 1,5% 3,5% 3,5% 45% | 5| 45% | 4| 3,5%
FR6 Niska plata 3,5% 1,5% 2,5% 0,5% 0,5% 45% | 1]|05% | 2| 1,5%
zaposlenih

FR7 Nizak nivo 4,5% 1,5% 2,5% 1,5% 2,5% 35% |1|05% |4|35%
investicija

FR8 Indeks 2,5% 2,5% 1,5% 3,5% 1,5% 45% | 2| 15% | 4| 3,5%
likvidnosti

FR9 Prinos na 2,5% 3,5% 2,5% 2,5% 3,5% 25% | 2| 15% | 3|25%
kapital

FR10 Prihod po 1,5% 2,5% 2,5% 1,5% 0,5% 35% | 3|25% | 3|25%
zaposlenom

FR11 Vreme 4,5% 4,5% 3,5% 2,5% 4,5% 45% | 3| 25% | 3| 2,5%
povrata investicije

FR12 Dobit po 2,5% 3,5% 3,5% 3,5% 1,5% 35% | 4]35% |2|1,5%
jedinici proizvoda

FR13 Porez na 3,5% 4,5% 3,5% 3,5% 2,5% 15% | 2|15% | 1| 0,5%
dobit

FR14 Prosecna 3,5% 2,5% 2,5% 1,5% 0,5% 45% | 4| 35% | 3| 2,5%
plata po

zaposlenom

FR15 Dobit po 1,5% 3,5% 3,5% 2,5% 1,5% 45% | 3| 25% | 2| 1,5%
projektu

LR1 Efikasnost 2,5% 4,5% 3,5% 3,5% 4,5% 45% | 4| 35% | 5| 4,5%
zaposlenih

LR2 Stru¢nost 3,5% 3,5% 4,5% 3,5% 3,5% 45% | 4| 35% | 4| 3,5%
zaposlenih

LR3 Motivacija 2,5% 2,5% 3,5% 3,5% 2,5% 45% | 5| 45% | 4| 3,5%
zaposlenih

LR4 Efikasna 1,5% 1,5% 3,5% 3,5% 3,5% 45% | 4| 35% | 4| 3,5%
poslovna saradnja

u okviru kompanije

LR5 Intelektualna 1,5% 0,5% 3,5% 3,5% 3,5% 35% | 3]25% |5|4,5%
svojina

LR6 Inovativnost 2,5% 1,5% 4,5% 1,5% 3,5% 25% | 3]25% | 4| 3,5%
zaposlenih

LR7 Obrazovanje 3,5% 0,5% 4,5% 2,5% 3,5% 25% | 3]25% | 5| 4,5%
zaposlenih

LR8 Vestine 2,5% 1,5% 4,5% 2,5% 3,5% 35% | 4] 35% | 4| 35%
zaposlenih

LR9 Korporativna 1,5% 1,5% 3,5% 2,5% 3,5% 35% | 4]35% |3|25%
kultura

LR10 Kompetentni 3,5% 2,5% 2,5% 2,5% 4,5% 35% | 3]25% | 4| 35%
spoljni partneri

LR11 Prosecno 2,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 45% | 4| 35% | 4| 3,5%
profesionalno

iskustvo zaposlenih

LR12 Patenti i 3,5% 0,5% 4,5% 3,5% 4,5% 25% | 3]25% |1|0,5%
licence

LR13 Dizajnerska 1,5% 0,5% 3,5% 1,5% 2,5% 0,5% | 1{05% | 1| 0,5%
prava

LR14 Preduzetnost 2,5% 2,5% 2,5% 3,5% 3,5% 25% | 2]15% |2|1,5%
zaposlenih

LR15 Stru¢ne 2,5% 2,5% 3,5% 3,5% 3,5% 25% | 4] 35% | 3| 25%
kvalifikacije

zaposlenih

U anketi su za 60 KPIs ponudene vrednosti 1-5 koje su u tabeli analizirane na sledeéi naéin: 1(<1%) je
0,5%, 2(1-2%) je 1,5%, 3(2-3%) je 2,5%, 4(3-4%) je 3,5% i 5(>4%) je 4,5% u tabeli.
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4.4.2 TAPS PRIMENJEN ZA ANALIZU U INDUSTRIJSKIM PREDUZECIMA

Na grafickim prikazima KPIs u TAPS programu ukupna mogucénost za efikasnu
proizvodnju uz minimalne troSkove obelezena je kao 1, a Cetiri perspektive:
marketing i prodaja (11), logistika i proizvodnja (12), finansije i raCunovodstvo (13) i
ljudski resursi (14), dok su KPIs u okviru perspektiva obelezeni tako da predstavljaju

perspektivu i redni broj KPI u okviru perspektive.

U prvom industrijskom preduzecu rezultati upitnika su dali numeriCke rezultate za sve
definisane sektore i KPIs koji su predstavljeni u TAPS programu kao Sto se moze

videti na sledeéim slikama:

1. Industrijsko preduzece (Slika 2):

TAPS < C\Users\Ivana\Desktop\TAPS 1. komp.cmw
File Database View Sketch Analysic Customize Help

=|ES] =l Al [l O A Y]] 2 |R[¥]8] =

By — il

[ wiew 1 [ View 2] View 3] View 4] views

TAPS

Slika 2: KPIs predstavljeni u TAPS programu za prvo industrijsko preduzece
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2. Industrijsko preduzece (Slika 3):

- - —
TAPS <DAlstrazivanje\TAPS\Cost Filter.mdb> CAUsers\vana\Desktop\TAPS 2. kemp.cmv ) |
Fikemmatsbasem\isummSketcmArslysmmemstomizemmtiep

=|u|2| FHll AlalE] F el 0AlYE w28 [¥]S] =

View 1 [Vinw 2] Visw 3] View ¢ Wiew 5]
Slika 3: KPIs predstavljeni u TAPS programu za drugo industrijsko preduzeée

3. Industrijsko preduzece (Slika 4):

E TAPS <D:\Istrazivanje\TAPS\Cost-Filter.mdb> C\Users\Ivana\Desktop\TAPS 3. komp.cmv

File Database View Sketch Analysis Customize Help

=|d|S8| Elk| plalE| [l alDA[IE] v |2 R]Y]S] =

M Wiew 3| Wiew 4 | View §

TAPS

Slika 4: KPlIs predstavljeni u TAPS programu za trec¢e industrijsko preduzece
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4. Industrijsko preduzece (Slika 5):

TAPS <Di\Istrazivanje\TAPS\Cost-Filter.mdb> C\Users\lvana\Desktop\TAPS 4. komp.cmv
File Database View Sketch Analysis Customize Help

@S| k| Al [ iRl 0l A YIE | w8 Y]s] =]

view 1 [View 2] View 3] Wiew 4] View 5

TAPS

Slika 5: KPIs predstavljeni u TAPS programu za Cetvrto industrijsko preduzece

5. Industrijsko preduzece (Slika 6):

- - —

E TAPS <D:\Istrazivanje\TAPS\Cost-Filtermdb > C\Users\Ivana\Desktop\TAPS 5. kemp.cmv
File Database View Sketch Analysis Customize Help

= H|S| Eld| Al O A ]| 2R ¥]S] =

View 1 | Wiew 2 | Wiew 3 | View 4 | View 5§

Slika 6: KPIs predstavljeni u TAPS programu za peto industrijsko preduzece
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6. Industrijsko preduzece (Slika 7):

B TAPS <Di\Istrazivanje\TAPS\Cost-Filter.mdb> C\Users\Ivana\Desktop\TAPS 6. komp.cmv
File Database View Sketch Analysis Customize Help

=|d|S| Eli| plalE [ malDAVIE v |2 [R|Y]S] =

View 1 | View 2 | View 3 | View 4 | View 5

TAPS

Slika 7: KPIs predstavljeni u TAPS programu za Sesto industrijsko preduzece

7. Industrijsko preduzece (Slika 8):

E TAPS <D\strazivanje\TAPS\Cost-Filtermdb> C\Users\lvana\Desktop\TAPS 7. komp.cmv - —_— . . - - - q

File Database View Sketch Analysis Customize Help

(@S| FlE AlalE] il DA e v e ]n¥]s] =

M View 3 | View 4 | View b

TAFS

Slika 8: KPlIs predstavljeni u TAPS programu za sedmo industrijsko preduzece
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8. Industrijsko preduzece (Slika 9):

[IE TAPS <D\lstrazivarje\TAPS\Cost-Filter.mdb > CAUsers\lvana\Desktop\TAPS B, komp.cmv — - — . -

File Database View Sketch Analysis Customize Help

|0l S| Elx| Al [ nmRl0]alv]E] vl 2|8 ¥]5] =

MJMJ Wiew 3 | View 4 | View 5

TAPS

Slika 9: KPlIs predstavljeni u TAPS programu za osmo industrijsko preduzeée
TAPS analiza

Tabela 5 prikazuje rezultate za Prvo industrijsko preduzece:

Tabela 5: Rezultati za Prvo industrijsko preduzeée

IP 1 11 12 13 | 14 114, 122,1213, 131,137, 142,147,1410,1412
116 1215 1311
1 15% | 25% | 15% |5% |25% | 2,5% 4,5% 4,5% 3,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,15*0,25*0,025= 0,0009375
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,045= 0,0003375
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,15*0,25*0,035= 0,0013125

U 1. industrijskom preduzeéu najuticajniji indikatori pripadaju sektoru 14 i njihov uticaj
iznosi 0,0013125. To su slededi indikatori:

142 - Struénost zaposlenih

147 - Obrazovanje zaposlenih

1410 - Kompetentni spoljni partneri

1412 - Patenti i licence
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Tabela 6 prikazuje rezultate za Drugo industrijsko preduzece:

Tabela 6: Rezultati za Drugo industrijsko preduzece

P |1 11 12 13 14 116,1111,1 | 124,126,129, | 131,134,135, | 141
115 1213 1311,1313
2 | 15% | 25% | 35% | 35% | 15% | 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,15*0,25*0,045= 0,0016875
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,15*0,35*0,045= 0,0023625
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,15*0,35*0,045= 0,0023625
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125

U 2. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 12113 i

njihov uticaj iznosi 0,0023625. To su slededi indikatori:

124 - Pripremno-zavrSno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

129 - Pouzdanost logistiCke podrske

1213 - Prosecni troSkovi proizvodnje artikala

131 - Povracaj investicije

134 - Dobit po proizvodu

135 - Neto dobit

1311 - Vreme povrata investicije

1313 - Porez na dobit

Tabela 7 prikazuje rezultate za Trece industrijsko preduzece:

Tabela 7: Rezultati za Trec¢e industrijsko preduzece

|1 11 12 13 | 14 111, 113, 121,123,124,125, | 132,133, 142,146,

P 116, 1110, | 126,129,1211, 1311,1312, | 147,148,
1111,1112 | 1212, 1214,1215 | 1313,1315 | 1412

3 | 15% |25% |25% |5% |15% | 3,5% 3,5% 3,5% 4,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,15*0,25*0,035= 0,0013125
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,15*0,25*0,035= 0,0013125
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,035= 0,0002625
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125
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U 3. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 11112 i
njihov uticaj iznosi 0,0013125. To su sledeci indikatori:

111 - UCeS¢e naloga prodaje realizovanih na vreme

113 - Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu
116 - Vreme od ulaganja do naplate novca

1110 - Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu
1111 - Procenat sacuvanih kupaca u poslednje tri godine
1112 - Imidz kompanije na trziStu

121 - Odnos naloga i realizovanih isporuka

123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

124 - Pripremno-zavrSno vreme

125 - Kvalitet transporta

126 - Niski transportni troSkovi

129 - Pouzdanost logisticke podrske

1211 - Vreme potrebno za obrt inventara

1212 - Ukupna efikasnost opreme

1214 - Smanjenje u€esca troSkova razvoja novih proizvoda

1215 - Smanjenje u€esca uvoznih materijala

Tabela 8 prikazuje rezultate za Cetvrto industrijsko preduzeée:

Tabela 8: Rezultati za Cetvrto industrijsko preduzeée

P |1 11 12 13 | 14 112,113, 122,123, 134,135, 141,142,143,
116,117, 124,126,127, | 138,1312, | 144,145,1411,
1110 128,1210 1313 1412,1414,1415
4 15% | 15% | 15% | 5% | 15% | 4,5% 4,5% 3,5% 3,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,035= 0,0002625
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,035= 0,0007875

U 4. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 11i12 i
njihov uticaj iznosi 0,0010125. To su slededi indikatori:

112 - Indeks ocene zadovoljstva kupaca

113 - Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu
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116 - Vreme od ulaganja do naplate novca

117 - Ugled kompanije na trzistu

1110 - Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu
122 - Procenat Skarta

123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

124 - Pripremno-zavrsSno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

127 - Kvarovi po milionu mogucnosti

128 - Procenat oStecene robe nakon isporuke

1210 - Srednje vreme izmedu kvarova

Tabela 9 prikazuje rezultate za Peto industrijsko preduzece:

Tabela 9: Rezultati za Peto industrijsko preduzece

P |1 11 12 13 14 111, 121,123,124, 1311 141,1410,
116 126,128,129 1412
5 35% | 25% 35% | 15% 35% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,35*0,25*0,045= 0,0039375
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,35*0,35*0,045= 0,0055125
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,35*0,15*0,045= 0,0023625
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,35*0,35*0,045= 0,0055125

U 5. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 12114 i

njihov uticaj iznosi 0,0055125. To su slededi indikatori:

121 - Odnos naloga i realizovanih isporuka
123 - Ukupna efikasnost tehnolo$kih sistema
124 - Pripremno-zavrSno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

128 - Procenat oStecene robe nakon isporuke
129 - Pouzdanost logistiCke podrske

141 - Efikasnost zaposlenih

1410 - Kompetentni spoljni partneri

1412 - Patenti i licence
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Tabela 10 prikazuje rezultate za Sesto industrijsko preduzeée:

Tabela 10: Rezultati za Sesto industrijsko preduzece

P |1 11 | 12 13 14 112,114, 123,125, 131,134,135, 141,142,
117 126,1212 136,138,1311, 143,144,

1314,1315 1411

6 15% | 5% | 15% | 5% 15% | 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,045= 0,0003375
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,045= 0,0003375
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,15*0,15*0,045= 0,0010125
U 6. industrijskom preduzec¢u najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 12i 14 i
njihov uticaj iznosi 0,0010125. To su slededi indikatori:

123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

125 - Kvalitet transporta

126 - Niski transportni troSkovi

1212 - Ukupna efikasnost opreme

141 - Efikasnost zaposlenih

142 - Stru¢nost zaposlenih

143 - Motivacija zaposlenih

144 - Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije

1411 - Prosecno profesionalno iskustvo zaposlenih

Tabela 11 prikazuje rezultate za Sedmo industrijsko preduzecée:

Tabela 11: Rezultati za Sedmo industrijsko preduzece

P |1 11 12 13 14 116,1115 125,126,127,129 135 143

7 |15% |[5% | 5% |5% |25% |4,5% 4,5% 4,5% 4,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,045= 0,0003375
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,045= 0,0003375
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,15*0,05*0,045= 0,0003375
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,15*0,25*0,045= 0,0016825

U 7. industrijskom preduzec¢u najuticajniji indikatori pripadaju sektoru 14 i njihov
uticaj iznosi 0,0016825. To je indikator:

143 - Motivacija zaposlenih

57




MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

© N o g s~ w D PRE

Tabela 12 prikazuje rezultate za Osmo industrijsko preduzece:

Tabela 12: Rezultati za Osmo industrijsko preduzece

P |1 11 12 13 14 111, 116, | 122,123,124, 132,134,13 | 141,
117,118 125,128,129, 5, 145,147
1210,1212, 137,138
1213,1215
8 25% | 25% | 25% | 45% | 15% | 4,5% 3,5% 3,5% 4,5%

Najuticajniji indikatori sektora 11 imaju uticaj: 0,25*0,25*0,045= 0,0028125
Najuticajniji indikatori sektora 12 imaju uticaj: 0,25*0,25*0,035= 0,0021875
Najuticajniji indikatori sektora 13 imaju uticaj: 0,25*0,45*0,035= 0,0039375
Najuticajniji indikatori sektora 14 imaju uticaj: 0,25*0,15*0,045= 0,0016875
U 8. industrijskom preduzec¢u najuticajniji indikatori pripadaju sektoru 13 i njihov
uticaj iznosi 0,0039375. To su slededi indikatori:

132 - Koeficijent obrta zaliha

134 - Dobit po proizvodu

135 - Neto dobit

137 - Nizak nivo investicija

138 - Indeks likvidnosti

Analiza najuticajnijih indikatora svih osam industrijskih preduzeca:
Industrijsko preduzece: 0,0013125
Industrijsko preduzece: 0,0023625
Industrijsko preduzece: 0,0013125
Industrijsko preduzece: 0,0010125
Industrijsko preduzece: 0,0055125
Industrijsko preduzece: 0,0010125
Industrijsko preduzece: 0,0016825
Industrijsko preduzece: 0,0039375

Analizom rezultata moze se zakljuciti da su prema rezultatu najuticajniji indikatori na
efikasno poslovanje uz minimalne troSkove u 5. industrijskom preduzecu, a indikatori

su slededéi:
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121 - Odnos naloga i realizovanih isporuka
123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema
124 - Pripremno-zavrsSno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

128 - Procenat oStecene robe nakon isporuke
129 - Pouzdanost logisticke podrske

141 - Efikasnost zaposlenih

1410 - Kompetentni spoljni partneri

1412 - Patenti i licence

Komparativha analiza rezultata osam industrijskih preduzeca izvedena je analizom

najuticajnijin KPIs na sledeci nacin:

U 1. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektoru 14 i njihov uticaj
iznosi 0,0013125. To su slededi indikatori:

142 - Stru¢nost zaposlenih

147 - Obrazovanje zaposlenih

1410 - Kompetentni spoljni partneri

1412 - Patenti i licence

U 2. industrijskom preduzec¢u najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 12 i 13 i
njihov uticaj iznosi 0,0023625. To su slededi indikatori:
124 - Pripremno-zavrSno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

129 - Pouzdanost logistiCke podrske

1213 - Prosecni troskovi proizvodnje artikala

131 - Povracaj investicije

134 - Dobit po proizvodu

135 - Neto dobit

1311 - Vreme povrata investicije

1313 - Porez na dobit

U 3. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 11 i 12 i
njihov uticaj iznosi 0,0013125. To su slededi indikatori:
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111 - UCeSc¢e naloga prodaje realizovanih na vreme

113 - Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu
116 - Vreme od ulaganja do naplate novca

1110 - Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu
1111 - Procenat saCuvanih kupaca u poslednje tri godine
1112 - Imidz kompanije na trzistu

121 - Odnos naloga i realizovanih isporuka

123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

124 - Pripremno-zavrsno vreme

125 - Kvalitet transporta

126 - Niski transportni troSkovi

U 4. industrijskom preduzec¢u najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 11 i 12 i
njihov uticaj iznosi 0,0010125. To su slededi indikatori:
112 - Indeks ocene zadovoljstva kupaca

113 - Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu
116 - Vreme od ulaganja do naplate novca

117 - Ugled kompanije na trzistu

1110 - Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu
122 - Procenat Skarta

123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

124 - Pripremno-zavrSno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

127 - Kvarovi po milionu moguc¢nosti

128 - Procenat oStecene robe nakon isporuke

1210 - Srednje vreme izmedu kvarova

U 5. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 12 i 14 i
njihov uticaj iznosi 0,0055125. To su slededi indikatori:

121 - Odnos naloga i realizovanih isporuka

123 - Ukupna efikasnost tehnoloSkih sistema

124 - Pripremno-zavrsno vreme

126 - Niski transportni troSkovi

128 - Procenat oStecene robe nakon isporuke

60



MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

129 - Pouzdanost logistiCke podrske
141 - Efikasnost zaposlenih
1410 - Kompetentni spoljni partneri

1412 - Patenti i licence

U 6. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektorima 12 i 14 i
njihov uticaj iznosi 0,0010125. To su sledeci indikatori:

123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

125 - Kvalitet transporta

126 - Niski transportni troSkovi

1212 - Ukupna efikasnost opreme

141 - Efikasnost zaposlenih

142 - Struénost zaposlenih

143 - Motivacija zaposlenih

144 - Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije

1411 - Prosecno profesionalno iskustvo zaposlenih

U 7. industrijskom preduzeéu najuticajniji indikatori pripadaju sektoru 14 i njihov
uticaj iznosi 0,0016825. To je indikator:

143 - Motivacija zaposlenih

U 8. industrijskom preduzecu najuticajniji indikatori pripadaju sektoru 13 i njihov
uticaj iznosi 0,0039375. To su slededi indikatori:

132 - Koeficijent obrta zaliha

134 - Dobit po proizvodu

135 - Neto dobit

137 - Nizak nivo investicija

138 - Indeks likvidnosti

Tabela 13 prikazuje svih 8 analiziranih industrijskih preduze¢a i najuticajnije

indikatore u okviru njih (boldovani su KPIs koji su najuticajniji u viSe industrijskih

preduzeca):
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Tabela 13: Rezultati za 8 analiziranih industrijskih preduzeca

Industrijsko 1 2 3 4 5 6 7 8
preduzece
KPIs 142 124 111 112 121 123 143 132
147 126 113 113 123 125 134
1410 129 116 116 124 126 135
1412 1213 1110 117 126 1212 137
131 1111 1110 128 141 138
134 1112 122 129 142
135 121 123 141 143
1311 123 124 1410 144
1313 124 126 1412 1411
125 127
126 128
1210

KPI koji se ponavljaju pet puta: 126

KPlIs koji se ponavljaju Cetiri puta: 123, 124

KPIs koji se ponavljaju dva puta: 113, 116, 1110, 121, 125, 128, 129, 134, 135, 141,
142, 143, 1410, 1412

Na osnovu poredenja najutucajnijih KPIs u osam industrijskih preduzeca, dolazi se
do zakljucka:
U pet industrijskih preduzeca je najznacajniji:

126 - Niski transportni troSkovi

U Cetiri industrijska preduzeca su najznacajniji:
123 - Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

124 - Pripremno-zavrSno vreme

KPlIs koji se smatraju najznacajnijim u po dva industrijska preduzeca su:
113 - Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu

116 - Vreme od ulaganja do naplate novca

1110 - Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu

121 - Odnos naloga i realizovanih isporuka

125 - Kvalitet transporta
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128 - Procenat oStecene robe nakon isporuke
129 - Pouzdanost logisticke podrske

134 - Dobit po proizvodu

135 - Neto dobit

141 - Efikasnost zaposlenih

142 - Struénost zaposlenih

143 - Motivacija zaposlenih

1410 - Kompetentni spoljni partneri

1412 - Patenti i licence

S obzirom na to da se u pet industrijskih preduzeca dobija rezultat da na
organizovanje efikasne proizvodnje uz minimalne troSkove najveci uticaj imaju Niski
transportni troSkovi, u Cetiri industrijska preduze¢a se dobijaju rezultati da na
organizovanje efikasne proizvodnje uz minimalne troSkove najvedi uticaj imaju
Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema i Pripremno-zavrSno vreme, dolazi se do
zaklju€ka su Ukupna efikasnost tehnoloSkih sistema i Pripremno-zavrSno vreme
veoma vazni za efikasnu proizvodnju, ali na smanjenje troSkova najvise uti¢e usteda
u transportu. Transportni troSkovi se mogu smanjiti razliCitim merama, ali
najefikasnija mera je organizovanje industrijske proizvodnje na lokaciji blizu
dobavlja¢a i kupaca. Ova Cinjenica je znaCajna za kreiranje globalnih strategija, pri
¢emu internacionalna industrijska preduzec¢a organizuju proizvodnju na lokacijama

koje im pored ostalih pogodnosti takode smanjuju transportne troSkove.

4.5 AHP ANALIZA

Na osnovu ocenjenih parametara iz ankete mogu se definisati alternative, od kojih se
u okviru AHP analize moze doc¢i do rezultata i zakljuCka o tome koja je alternativa
najznacajnija. U skladu sa analizom celokupnog industrijskog preduzec¢a u okviru
Cetiri definisane perspektive, AHP analiza je sprovedena za svaku od navedenih

perspektiva u okviru prvog industrijskog preduzeca:
1. Cilj: Marketing i prodaja (11)

Kriterijumi: 112, 117, 1112
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Vrednosti kriterijuma: 112 (1,5), 117 (0,5), 1112 (0,5)
112 - Indeks ocene zadovoljstva kupaca

117 - Ugled kompanije na trzistu

1112 - Imidz kompanije na trziStu

Alternative: kupci, prodaja, imidz

Na Slici 10 prikazani su ciljevi, kriterijumi i alternative koji su definisani za AHP

analizu za Prvo industrijsko preduzece:

AHP a a .
Ohbjective
Criteria
Altematives
AHP Procedure Criteria Impartance Fanking
) o 112 117 1112
Defire the Objective 112 1.0000 3,0000 3.0000
Diefine Altarnatives 117 03333 1.0000 1.0000
1112 03333 1.0000 1.0000
Drefine Criteria
)y Painvise Comparnizon of Criteria
Pairwize Comparizon of Alkernatives
Result
Prewviouz Mest Cloze Load Save [v CR Indicator

Slika 10: Ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Marketing i Prodaju

64



MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

Rezultati su rangirani prema podacima iz ankete gde su vrednosti kriterijuma:

112 (1,5), 117 (0,5), 1112 (0,5), iz Cega sledi da je kriterijum 112 tri puta vazniji od
11711112, a da su kriterijumi 117 i 1112 jednako vazni.

AHP a a -
Objective
Criteria
Alternatives
Criterion 112 03334 03337 0,3329
|~ — |~ — |~ —
AHF Procedure Alternative Importance R anking bazed on 112
) o Fupci Frodaja Imidz
Define the Dbjective Kupci 1.0000( 30000 60000
Diefine Alternatives Frodaja 03333 1.0000 7.0000
ImidZ 0,2000 01423 1.0000
Define Criteria
Pairwize Comparizan of Criteria
m) Painwize Comparison of Alternatives
Result
Frevious R ER Cloze Load Save v CR Indicatar

Slika 11: Rezultati AHP analize za Marketing i Prodaju prema prvom kriterijumu

Na Slici 11 su prikazani rezultati AHP analize za Marketing i Prodaju koji su rangirani
prema prvom kriterijumu 112, pri ¢emu su kupci tri puta vazniji (vazniji) od prodaje,
kupci pet puta vazniji (znatno vazniji) od imidza, a prodaja sedam puta vaznija

(mnogo vaznija) od imidza.
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AHP

a a -
Ohbjective
Criteria
Alternatives
Criterion 112 03336 0,3335 0,3329
| — | | —
AHP Procedure Alternative Importance Ranking bazed on 117
) o Kupci Prodaja IrnidZ
Definve the Objective Kupsi 1.0000 1,0000 03333
Diefine Alternatives Prodaja 1.,0000 1.0000 0,3333
Imid 23,0000 23,0000 1.0000
Define Criteria
Pairwize Comparizan of Criteria
mmy Pairvize Comparison of Altermnatives
Result
Frevious MNext Cloze Load Save v CR Indicator

Slika 12: Rezultati AHP analize za Marketing i Prodaju prema drugom kriterijumu
Na Slici 12 prikazani su rezultati AHP analize za Marketing i Prodaju prema drugom

kriterijumu 117, pri Eemu je imidz tri puta vazniji (vazniji) od prodaje i tri puta vazniji

(vazniji) od kupaca, a prodaja i kupci su jednako vazni.
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AHP & - -
Objective
Criteria
Alermatives
Criterion 112 03336 03335 03329
o [ —] ™ —] | —]
Criterion 117 03332 03332 03335
| — | — | —
AHP Procedure Alternative Importance Ranking baged on 1112
i o Fupci Frodaja Imidz
Define the Dbjective Kupci 100000 03333 02000
Diefineg Altaratives Pradaja 30000 1.0000 03333
Imid 5.0000 3.0000 1.0000
Define Criteria
Pairwize Comparizan af Criteria
) Pairwize Comparnison of Alternatives
Result
Previous Mext Cloze Load Save v CR Indicator

Slika 13: Rezultati AHP analize za Marketing i Prodaju prema tre¢em kriterijumu
Na Slici 13 su prikazani rezultati AHP analize za Marketing i Prodaju prema tre¢em

kriterjumu 1112, pri ¢emu je imidz tri puta vazniji (vazniji) od prodaje i pet puta

vazniji (znatno vazniji) od kupaca, a kupci su tri puta vazniji (vazniji) od prodaje.
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AHP a a -
Objective
Criteria
Alternatives
Criterion 112 10,3336 03335 03329
| — [~ — [~ —
Criterion 117 03332 03332 03335
. | — [~ — [~ —
Criterion 1112 10,3333 03333 03334
| — |~ — |~ —
AHP Procedure Result: The relative importance of the alternatives
wieighting
Defing the Objective Kupci 03334
Define Alternatives Prodaia 0.3334
ImidZ 03333
Define Criteria
Painwize Comparigon of Criteria
Painwize Comparigon of Allernatives
iy Result
Previous | Cloze | Start Sensitivity Load Save v CR Indicator

Slika 14: Konac&an rezultat AHP analize za Marketing i Prodaju

Na Slici 14 prikazan je konacCan rezultat AHP analize za Marketing i Prodaju koji
pokazuje da je najvaznija alternativa kupci, koji imaju isti rezultat kao prodaja, ali
prema kriterijumu 112, rezultat je za 0,0001 bolji, dok je najmanje vazna alternativa

imidZ industrijskog preduzeca.

2. Cilj: Logistika i proizvodnja (12)

Kriterijjumi: 122, 129, 1210

Vrednosti kriterijuma: 122 (4,5), 129 (1,5), 1210 (1,5)
122 - Procenat Skarta
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129 - Pouzdanost logistiCke podrske

1210 - Srednje vreme izmedu kvarova

Alternative: pouzdanost, Skart, kvalitet

AHP

[
Criteria
Alternatives
AHP Procedure Criteria Importance Ranking
) o 122 129 1210
Define the Dbjective 12z 1o000]  30000[ 30000
Diefine Altamnatives 129 03333 1.0000 1.,0000
1210 03333 10000 1.0000
Define Criteria
) Painvize Comparison of Criteria
Pairwize Comparizon of Alkernatives
Result
Previous Mext Cloze Load Save [v CR Indicator

Slika 15: Ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Logistiku i Proizvodnju

Na Slici 15 prikazani su ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Logistiku i

Proizvodnju. Rezultati su rangirani prema podacima iz ankete gde su vrednosti

kriterijuma:

122 (4,5), 129 (1,5), 1210 (1,5), iz Cega sledi da je kriterijum 122 tri puta vazniji od
129 1210, a da su kriterijumi 129 i 1210 jednako vazni.
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AHP - - -
Objective
Criteria
Altematives
AHP Procedure Alternative Importance Ranking based on 122
i o Pouzdanost | Skart Kovalitet
Define the Dbjective Pouzdanast 1.0000] 0333 10000
Diefine Altemnatives Skart 32,0000 1.0000 32,0000
K.aalitet 1.,0000 0,3333 1.0000
Define Criteria
Fainmize Comparigon of Criteria
m Paimwize Comparison of Altermatives
Fesult
Freviouz Mest Cloze Load Save v CR Indicator

Slika 16: Rezultati AHP analize za Logistiku i Proizvodnju prema prvom kriterijumu

Na Slici 16 prikazani su rezultati koji su rangirani prema prvom Kriterijumu 122, pri

¢emu je procenat Skarta tri puta vazniji (vazniji) od pouzdanosti i kvaliteta, a
pouzdanost i kvalitet su jednako vazni.
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AHP a a4 .
Objective
Criteria
Alternatives
Criterion 122 03332 0,3335 03332
| — | —] | —
AHP Procedure Alternative Importance Ranking based on 129
] o Paouzdanost | Skart K.walitet
Defire the Objective Pouzdanost 1.0000 3,0000 3,0000
Diefine Altarnatives Skart 03333 1.0000 1.0000
Kwalitet 03333 1.0000 1.0000
Drefine Criteria
Pairwize Cormparizon of Criteria
)y Painvise Comparison of Allematives
Result
Previous Mext Cloze Load Save [v CR Indicator

Slika 17: Rezultati AHP analize za Logistiku i Proizvodnju prema drugom kriterijumu

Na Slici 17 su prikazani Rezultati AHP analize za Logistiku i Proizvodnju prema

drugom kriterijumu 129, pri ¢emu je pouzdanost tri puta vaznija (vaznija) od Skarta i
kvaliteta, a Skart i kvalitet su jednako vazni.
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AHP & - -
Objective
Criteria
Alermatives
Criterion 122 0,3332 03335 03332
A | — | — | m—
Criterion 129 03335 03332 03332
| — | — | —
AHP Procedure Alternative Importance Ranking baged on 1210
i o Pouzdanost | Skart Kovalitet
Define the Dbjective Pouzdanast 100000 30000 1.0000
Diefineg Altaratives Ekart 03333 1.0000 0,2000
Kovalitet 1,0000 50000 1.0000
Define Criteria
Pairwize Comparizan af Criteria
) Pairwize Comparnison of Alternatives
Result
Previous Mext Cloze ‘ Load Save v CR Indicator

Slika 18: Rezultati AHP analize za Logistiku i Proizvodnju prema treéem kriterijumu

Na Slici 18 su prikazani Rezultati AHP analize za Logistiku i Proizvodnju prema
treCem kriterijumu 1210, pri ¢emu je pouzdanost tri puta vaznija (vaznija) od Skarta,
a kvalitet je pet puta vazniji (znatno vazniji) od Skarta, dok su pouzdanost i kvalitet

jednako vazni.
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AHP a a "
Objective
Criteria
Alternatives
Criterion 122 03332 03335 03332
| — [~ — [~ —
Criterion 129 0,335 03332 03332
| — [ — [~ —
Criterion 1210 10,3334 [IEEE]] 03335
|~ — |~ — |~ —
AHP Procedure Result: The relative importance of the alternatives
wieighting
Defing the Objective Pauzdanost 03334
Define Alternatives Skart 03333
K.aalitet 03333
Define Criteria
Painwize Comparigon of Criteria
Painmize Comparizon of Allernatives
iy Result
Previous | Cloze | Start Sensitivity ‘ Load | Save v CR Indicator

Slika 19: Konacan rezultat AHP analize za Logistiku i Proizvodnju

Na Slici 19 prikazan je Konacan rezultat AHP analize za Logistiku i Proizvodnju koji
pokazuje da je najvaznija alternativa pouzdanost, koja ima za 0,0001 bolji rezultat od

preostale dve alternative koje imaju jednak rezultat.

3. Cilj: Finansije i raunovodstvo (13)

Kriterijjumi: 131, 1310, 1311

Vrednosti kriterijuma: 131 (4,5), 1310 (1,5), 1311 (4,5)
131 - Povracaj investicije

1310 - Prihod po zaposlenom
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1311 - Vreme povrata investicije

Alternative: prihod, likvidnost, vreme

AHP . 1

Ohbjective

Criteria
Altematives
AHP Procedure Criteria Impartance Fanking
) o 13 1310 1311
Defire the Objective 131 1.0000 3,0000 1,0000
Diefine Altarnatives 1310 03333 1.0000 0,3333
1311 1,0000 3,0000 1.0000

Drefine Criteria
)y Painvise Comparnizon of Criteria
Painwize Comparizon of dllematives

Result

Prewviouz Mest Cloze Load Save [v CR Indicator

Slika 20: Ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Finansije i RaCunovodstvo

Na Slici 20 prikazani su Ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Finansije i
Racunovodstvo pri ¢emu su rezultati rangirani prema podacima iz ankete gde su
vrednosti kriterijjuma:

131 (4,5), 1310 (1,5), 1311 (4,5), iz Cega sledi da su kriterijumi 131 i 1311 jednako
vazni i da su tri puta vazniji od kriterijjuma 1310.
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AHP & - -
Objective
Criteria
Alermatives
AHP Procedure Alternative Importance Ranking baged on 131
i o Frihod Likvidnost | Wieme
Define the Dbjective Frihod 1.0000]  30000] 50000
Diefing Altarratives Likwidrost 03333 1.0000 3,0000
Vieme 02000 0,3333 1.0000
Define Criteria
Pairwize Comparizan af Criteria
)y Pairsize Companizon of Altematives
Result
Previous Mext Cloze Load Save v CR Indicator

Slika 21: Rezultati AHP analize za Finansije i Raunovodstvo prema prvom kriterijumu

Na slici 21 su prikazani rezultati AHP analize za Finansije i RaCunovodstvo rangirani
prema prvom kriterijumu 131, pri €emu je prihod pet puta vazniji (znatno vazniji) od
vremena i tri puta vazniji (vazniji) od likvidnosti, a likvidnost tri puta vaznija (vaznija)

od vremena.
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AHP

a & -
Objective
Criteria
Alernatives
Criterion 131 0,3336 03333 0,333
| — |~ — |~ —
AHP Procedure Alternative Impartance Fanking bazed on 1310
] o Frihiod Likvidnost  |Yreme
Define the Objective Prihad 1.0000 5,0000 5,0000
Diefine Altematives Likwidrnost 0.2000 1.0000 1.,0000
Wieme 0.2000 1.,0000 1.0000
Define Criteria
Painwize Comparigon of Criteria
) Pairwise Comparnison of Alternatives
Rezult
Prewvious Mest Cloze Load Save v CR Indicatar

Slika 22: Rezultati AHP analize za Finansije i Raunovodstvo prema drugom kriterijumu

Na Slici 22 prikazani su rezultati AHP analize za Finansije i RaCunovodstvo i
rangirani su prema drugom kriterijumu 1310, pri ¢emu je prihod pet puta vazniji

(znatno vazniji) od likvidnosti i vremena, a likvidnost i vreme su jednako vazni.
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Defing the Objective
Define Alkematives
Define Criteria

Painwize Comparigon of Criteria

) Pairwise Comparnison of Alternatives

Rezult

Prewvious Mest

AHP a a -
Objective

Criteria
Alternatives
Criterion 131 03336 03333

| — [~ —
Criterion 1310 03337 03332

| — |~ —

AHP Procedure Alternative Importance Fanking bazed on 1311

Frihiod Likvidnost  |Yreme
Pribiod 1.0000 1.0000 0,3333
Likwidrnost 1.0000 1.0000 03333
Wieme 3.0000 23,0000 1.0000
Cloze Load

Save v CR Indicatar

Slika 23: Rezultati AHP analize za Finansije i Ra¢unovodstvo prema tre¢em kriterijumu

Na Slici 23 prikazani su rezultati AHP analize za Finansije i RaCunovodstvo rangirani

prema tre¢em kriterijumu 1311, pri ¢emu je vreme tri puta vaznije (vaznije) od

prihoda i likvidnosti, a prihod i likvidnost su jednako vazni.
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AHP a a .
Ohbjective
Criteria
Altematives
Criterion 131 03336 0,3333 03331
|~ — |~ — | —
Criterion 1310 03337 03332 0,3332
o |~ — |~ — | —
Criterion 1311 03332 03432 03435
| — | — | —
AHP Procedure Rezult: The relative importance of the alternatives
W eighting
Define the Objective Pribad 03335
Defing Alternatives Likvidrnost 03323
Wreme 03333
Drefine Criteria
Painwize Comparizon of Criteria
Painwize Comparizon of dllematives
) Result
Previouz ‘ Cloze | Start Sensitiviy Load Save [v CR Indicator

Slika 24: Konacan rezultat AHP analize za Finansije i RaCunovodstvo

Na Slici 24 prikazan je Konacan rezultat za Finansije i RaCunovodstvo koji pokazuje
da je najvaznija alternativa prihod, koja ima za 0,0002 bolji rezultat od preostale dve

alternative koje imaju jednak rezultat.

4. Cilj: Ljudski Resursi (14)
Kriterijumi: 144, 145, 1413
Vrednosti kriterijuma: 144 (1,5), 145 (1,5), 1413 (1,5)
144 - Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije

145 - Intelektualna svojina
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1413 - Dizajnerska prava

Alternative: saradnja, patenti, (dizajnerska) prava

AHP a a -
Objective
Criteria
Alkernatives
AHP Procedure Criteria Importance Fanking
] o 144 145 1413
Defing the Dbjsctive 144 10000] 10000 1.0000
Diefine Altematives 145 1.0000 1.0000 1.,0000
1413 10000 1.,0000 1.0000
Define Criteria
) Painvise Comparison of Criteria
Painmize Caniparizan of Allernatives
Rezult
Prewvious Mest Cloze Load Save v CR Indicatar

Slika 25: Ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Ljudske Resurse

Na Slici 25 prikazani su ciljevi, kriterijumi i alternative za AHP analizu za Ljudske
Resurse pri ¢emu su rezultati rangirani prema podacima iz ankete gde su vrednosti

kriterijuma:

144 (1,5), 145 (1,5), 1413 (1,5), iz Cega sledi da su sva tri kriterijuma jednako vazna.
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AHP a a -
Objective
Criteria
Alernatives
AHP Procedure Alternative Importance Ranking bazed on 144
] o Saradnja Patenti Prava
Define the Objective S aradnja 1.0000 5,0000 3.0000
Diefine Altematives Patenti 0.2000 1.0000 0,2333
Prava 03333 23,0000 1.0000
Define Criteria
Painwize Comparigon of Criteria
) Pairwise Comparnison of Alternatives
Rezult
Prewvious Mest Cloze Load Save v CR Indicatar

Slika 26: Rezultati AHP analize za Ljudske Resurse prema prvom kriterijumu

Na Slici 26 su prikazani rezultati AHP analize za Ljudske Resurse rangirani prema
prvom kriterijumu 144, pri ¢emu je saradnja pet puta vaznija (znatno vaznija) od
patenata i tri puta vazniji (vazniji) od prava, a pravo tri puta vaznije (vaznije) od

patenata.

80



MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

AHP & a -
Ohbjective
Criteria
Altematives
Criterion 144 03336 03331 0,3333
|~ — |~ — | —
AHP Procedure Alternative Importance Ranking based on 145
) o Saradnja Patenti Prava
Defire the Objective 5 aradnja 1.0000 0,2000 3.0000
Diefine Altarnatives Patenti 50000 1.0000 23,0000
Prava 03333 0,3333 1.0000
Drefine Criteria
Pairwize Comparnizon of Criteria
) Painwize Comparison of Alkernatives
Result
Previous Mext Cloze Load Save [v CR Indicator

Slika 27: Rezultati AHP analize za Ljudske Resurse prema drugom Kriterijumu

Na Slici 27 prikazani su rezultati AHP analize za Ljudske Resurse rangirani prema
drugom kriterijumu 145, pri ¢emu su patenti pet puta vazniji (znatno vazniji) od
saradnje i tri puta vazniji (vazniji) od prava, a saradnja je tri puta vaznija (vaznija) od

prava.
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AHP a a -
Objective
Criteria
Alermatives
Criterion 144 0,3336 0,3331 0,3333
. | —] | — [~ —
Criterion 145 10,3333 01,3336 03332
|~ —] | — |~ —
AHF Procedure Alternative Impaortance Ranking bazed on 1413
] o Saradnja Patenti Prava
Define the Objective Saradria 1.0000 03333 0,2000
Diefing Alternatives Patenti 23,0000 1.0000 03333
Prava 50000 3.0000 1.0000
Define Criteria
Fairwize Comparizon of Criteria
mp Painwize Comparizon of Alternatives
Fesult
Frevious Mext Cloze Load Save v CR Indicator

Slika 28: Rezultati AHP analize za Ljudske Resurse prema tre¢em kriterijumu

Na Slici 28 prikazani su rezultati AHP analize za Ljudske Resurse rangirani prema
treCem kriterijumu 1413, pri ¢emu su prava pet puta vaznija (znatno vaznija) od
saradnje i tri puta vaznija (vaznija) od patenata, a patenti tri puta vazniji (vazniji) od

saradnje.
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AHP . - -
Objective
Criteria
Alermatives
Criterion 144 03336 0333 03333
A | — | — | m—
Criterion 145 03333 03336 03332
A | — | — |
Criterion 1413 03331 03333 03336
| — | — | —
AHP Procedure Result: The relative importance of the altemnatives
Weighting
Drefing the Objective S aradnia 03333
Defing Alernatives Patenti 03333
Prawa 03334
Define Criteria
Pairwize Comparizan af Criteria
Pairwize Comparizon of Alternatives
) Result
Previous | Cloze | Start Senzitivity Load Save v CR Indicator

Slika 29: Konacan rezultat AHP analize za Ljudske Resurse

Na Slici 29 prikazan je Konacan rezultat AHP analize za Ljudske Resurse koji
pokazuje da je najvaznija alternativa (dizajnerska) prava, koja ima za 0,0001 bolji

rezultat od preostale dve alternative koje imaju jednak rezultat.

Analizom najvaznijih alternativa u okviru sva Cetiri sektora porede se slededéi rezultati:
Sektor 11: 0,3334 Kupci

Sektor 12: 0,3334 Pouzdanost

Sektor 13: 0,3335 Prihod

Sektor 14: 0,3334 (Dizajnerska) Prava

Poredenjem rezultata dolazi se do zakljuCka da je najznacCajnija alternativa Prihod.
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4.6 RAZVOJ | PROVERA INOVATIVNOG MODELA ZA ANALIZU KPIs U
STRATESKOM MENADZMENTU

S obzirom na to da merenje performanse pored mnogih prednosti za industrijsko
preduzece ima i nedostatke u smislu povecanja birokratije i investicija, kao reSenje
tog problema kreiran je novi metod u LabView softveru, koji obuhvata Sezdeset KPls

koji su pomenuti u prethodnim analizama.

KPls se upotrebom ove metode analiziraju u industrijskom preduzecu tokom godinu
dana i meri se vaznost i vrednost svakog KPI u okviru Cetiri podrucja: efektivnost,

efikasnost, smanjenje troskova i performansa industrijskog preduzeca.

Srednji menadZzment u okviru svakog sektora poslovanja (marketing i prodaja,
logistika i proizvodnja, finansije i raCunovodstvo, kao i ljudski resursi) ocenjuju KPls
za svaki mesec prema vaznosti i vrednosti za sva Cetiri podrucja, na osnovu Cega
program vrsi proracun i prikaz dijagrama za svaki sektor i celokupno industrijsko

preduzece.

Novi program je kreiran za senior menadzment industrijskih preduzeca koji na ovaj
nacin mogu dobijati informacije o definisanim KPIs iz razli€itih sektora. Dobijeni
rezultati se prikazuju pojedinacno za svaki sektor, kao i na nivou celog industrijskog
preduzeca kao srednje vrednosti vaznosti i vrednosti KPIs u okviru svih sektora.
Takode, senior menadzer, kao i srednji menadzeri odredenih sektora mogu dobiti
informacije u vezi sa ocenom vaznosti i vrednostima definisanih KPIs za odreden
vremenski period sa grafickim prikazom, na osnovu ¢ega mogu donositi strateSke

odluke.
Na osnovu istrazivanja napravljena je inovativha metoda za merenje performanse u

programu LabView. Struktura programa za analizu performanse moze se predstauviti

na sledeci nacin kao $to je prikazano na Slici 30:
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Efikasna proizvodnja uz minimalne troskove

\

e

\

Marketing i Logistika i Finansije i | Ljudski resursi
prodaia proizvodnia q raunovodstvo ) q )
Ucesce naloga Odnos naloga i Povracaj Efikasnost
prodaje realizovanih investicije zaposlenih
realizovanih na isporuka ] -
vreme
Indeks ocene Procenat Skarta Koeficijent obrta Strucnost
zadovoljstva — — zaliha — zaposlenih
kupaca
Indeks broja Ukupna Koeficijent obrta Motivacija
novih kupaca u n efikasnost | | ukupnih obrtnih ] zaposlenih
vremenskom tehnoloskih sredstava
periodu sistema
Indeks kvaliteta Pripremno- Dobit po Efikasna
prodatih zavrSno vreme proizvodu poslovna
proizvoda ] ] saradnja u okviru
kompanije
Indeks realizacije Kvalitet Neto dobit Intelektualna
kontakata sa — transporta | | svojina
kupcima
Vreme od Niski transportni Niska plata Inovativnost
ulaganja do — troSkovi — zaposlenih - zaposlenih
naplate novca
Ugled kompanije Kvarovi po Nizak nivo Obrazovanje
na trzistu — milionu — investicija — zaposlenih
mogucnosti

&)

()

Slika 30: Inovativha metoda za merenje performansi u programu LabView
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4
Smanjenje broja Procenat Indeks Vestine
kupaca oStecene robe likvidnosti || zaposlenih
(klijenata) nakon isporuke
Atraktivnost Pouzdanost Prinos na kapital Korporativha
proizvoda za logisticke kultura
potencijalne podrske ]
kupce
Prepoznatljivost Srednje vreme Prihod po Kompetentni
brendova izmedu kvarova zaposlenom spoljni partneri
kompanije na |
trzistu
Procenat Vreme potrebno Vreme povrata Prosecno
saCuvanih za obrt inventara investicije profesionalno
kupaca u - iskustvo
poslednje tri zaposlenih
godine

Imidz kompanije
na trzistu

Ukupna
efikasnost
opreme

Dobit po jedinici
proizvoda

Patenti i licence

Lojalnost kupaca

Proseéni troSkovi

Porez na dobit

Dizajnerska

kompaniji proizvodnje | prava
artikala

Rast ukupnog Smanjenje Prosecna plata Preduzetnost
broja kupaca uceSc¢a trodkova po zaposlenom zaposlenih

(potrosaca) razvoja novih |

proizvoda
Rast trziSnog Smanjenje Dobit po Stru¢ne
ucescéa ucesc¢a uvoznih projektu || kvalifikacije
kompanije materijala zaposlenih

Slika 30: Inovativha metoda za merenje performansi u programu LabView - NASTAVAK
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Kada se otvori svaki od 60 gore navedenih KPIs, program pruza moguc¢nost da se za

svaki KPI i za svaki mesec u periodu od godinu dana odredi:

Ocena faktora vaznosti KPI za efektivhost kompanije: 12345678910
Ocena vrednosti KPI za efektivhost kompanije : 12345678910
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: 12345678910
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije : 12345678910
Ocena faktora vaznosti KPIl za smanjenje ukupnih troSkova: 12345678910

Ocena vrednosti KPI po uticaju na smanjenje ukupnih tro8kova: 12345678910

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: 12345678910
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: 123456789 10

Ocenama vrednosti KPI se ocenjuje svaki mesec, kao $to je prikazano na Slici 31:

Jan. Feb. Mart April Maj Jun Jul Avgust Sep. Oktobar Nov. Dec.
1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10

Slika 31: Ocena KPIs za svaki mesec

Nakon ocenjene vaznosti KPI i vrednosti KPI za period za koji se ocenjuje postoji

moguénost da se vidi viSe vrsta grafika:

Kada se klikne na ,Efikasna proizvodnja uz minimalne troskove“ mogu se videti

srednje vrednosti:

1. Svih 60 KPI: faktor vaznosti za efektivnost kompanije

2. Svih 60 KPI: faktor vaznosti za efikasnost kompanije

3. Svih 60 KPI: faktor vaznosti za smanjenje ukupnih troSkova
4

. Svih 60 KPI: faktor vaznosti za performansu kompanije
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Svih 60 KPI: ocena vrednosti za efektivhost kompanije
Svih 60 KPI: ocena vrednosti za efikasnost kompanije
Svih 60 KPI: ocena vrednosti za smanjenje ukupnih troSkova

Svih 60 KPI: ocena vrednosti za performansu kompanije

© o N o o

Svih 60 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za efektivhost kompanije
10.Svih 60 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za efikasnost kompanije
11.Svih 60 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za smanjenje ukupnih troSkova

12.Svih 60 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za performansu kompanije

Pored izraCunavanja srednjih vrednosti, program takode omogucava grafi¢ki prikaz

vrednosti ocena svih KPI za analiziran period.

Takode za svaki od 60 KPIs moze se videti srednja vrednost gore navedenih

vrednosti.

Za svako od cetiri podrucja:
1. Marketing i prodaja

2. Logistika i Proizvodnja

3. Finansije i Racunovodstvo

4. Ljudski Resursi

mogu se videti slededi graficki prikazi:
e Svih 15 KPI: faktor vaznosti za efektivnost kompanije
e Svih 15 KPI: faktor vaznosti za efikasnost kompanije
e Svih 15 KPI: faktor vaznosti za smanjenje ukupnih troSkova

e Svih 15 KPI: faktor vaznosti za performansu kompanije

e Svih 15 KPI: ocena vrednosti za efektivhost kompanije
e Svih 15 KPI: ocena vrednosti za efikasnost kompanije
e Svih 15 KPI: ocena vrednosti za smanjenje ukupnih troSkova

e Svih 15 KPI: ocena vrednosti za performansu kompanije
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e Svih 15 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za efektivhost kompanije
e Svih 15 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za efikasnost kompanije
e Svih 15 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za smanjenje ukupnih troSkova

e Svih 15 KPI: faktor vaznosti i ocena vrednosti za performansu kompanije

Pored srednjih vrednosti, program takode omogucava grafi¢ki prikaz vrednosti ocena

svih KPI za analiziran period.

Upotreba programa predvidena je za menadzment globalnih kompanija koji bi na
ovaj nacin u svakoj drzavi u kojoj se nalazi deo kompanije mogli od generalnog
menadzera, kao i od menadZzmenta Cetiri definisana sektora da dobiju informacije
vezane za vaznost i vrednost definisanih KPI za svaki definisan vremenski period,

kao i graficki prikaz, na osnovu €ega bi mogli da donose strateSke odluke.

Na grafiku sa rezultatima u okviru svakog sektora bela linija predstavlja vaznost a
siva vrednost srednjih veli€ina svih KPIs u sektoru:

: srednja ocena faktora vaznosti za efektivnost —bela

: srednja ocena faktora vrednosti za efektivhost —siva

: srednja ocena faktora vaznosti za efikasnost —bela

: srednja ocena faktora vrednosti za efektivnost — siva

: srednja ocena faktora vaznosti za smanjenje ukupnih troSkova —bela

: srednja ocena faktora vrednosti za smanjenje ukupnih troSkova — siva

: srednja ocena faktora vaznosti za performansu —bela

W w NN PP B O O

: srednja ocena faktora vaznosti za performansu — siva

4.6.1 PRIMER UPOTREBE INOVATIVNOG MODELA U PROGRAMU LABVIEW ZA
INDUSTRIJSKO PREDUZECE

Kao primer upotrebe inovativnog modela u programu LabView za industrijsko

preduzece analizirani su KPIs u okviru Cetiri sektora u industrijskom preduzecu.

U okviru sektora Marketing i Prodaja prikazani su rezultati za svaki KPI (Slika 32 —
Slika 46) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti na Slici 47, grafiCkim prikazom
srednjih vrednosti na Slici 48 i prikazom srednjih vrednosti na Slici 49.
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Marketing i prodaja

transposed matrix

0 7 5 6 =

au 5 3 4
5 6 4

Atraktivnost proizvoda za potencijalne kupce

<im 3 |
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG1
Ocena faktora vaznosti KFI za efektivnost kompanije: {1-10) 9 0 ’ﬂT H 5 s laf, s lﬂT’ . 5 5 n 7 6 5,66667
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2
. . L ,
Ocena ket u-10 -30 5 3 T e e s G s B R |
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3
Ocena faktora vainasti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 ’ﬂi ﬁﬁ H" H4 H3 s lﬂ“ 143 lﬂﬁ 14 lﬂ5 | e
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG 4
Ocena i KP1 ije: (1-10) K
3 L T - I E 5 4 4 3 5 4 3 L

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
Ocena faktora vainasti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 [ 5 i 7 5 5 5 B lﬂﬁ 12 @ lﬂ 5 I 625
Jan Feb Ma Apr Maj Jun ul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
Ocena rednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) r
3 0y 5 4 3 4 4 5 3 2 4 3 5 353333
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 5 5 4 7 5 5 O G laf, s lﬂj | 558333
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 h h h h h h h h 3
- 5

508333

Srednja vrednost
4,84375

Slika 32: Atraktivnost proizvoda za potencijalne kupce

transposed matrix
Imidz kompanije na trzistu $o i b 5
gu G
| T 5 |
| 3 |
AVG1
7

Ocena faktora vanosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 3 0 A
i

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt MNov Dec AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) _30 ¥ ¥ 675

lan Feb Ma Apr Maj Jun ul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3

6,33333

AVG4
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 ;

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3
o

Ocena faktora vanosti KPL za performansu kompanije: (1-10) 3 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 ﬂ AVGS

6,83333

Srednja vrednost
654167

Slika 33: ImidZ kompanije na trZistu
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Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu

appended anzy
Ocena faktora vainesti KFl 2 efekivnast kompane: (1-10) s 7 & b8 7 e
AN
) ) i 8 [ b 5w o7 s 67 B [P
Ocena wrednosti Pl za efektivnost kemganie: (1-10) AR EEE RN
NN AR EEEN
AN EEEEEEN
NN v T b1
o . AN RN
e kv s A o o o o O O O O O T
o o o b F O O O O T T
Ocen vrednasti KP1 22 efikasnast kompanife: (1-10) ‘ 0 |

AIGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 791667
AVGE
Ocena vrednasti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-101
431687
AVGT
Ocena faktora vainosti KPl za performansu kompanie: (1-10) i
e [1-10) AVGE
613

Slika 34: Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu

transposed matrix
0 8 7 8 o
9 7 7 g &
o
9 o 8 |«

I 3 |

Indeks kvaliteta prodatih proizvoda

AVGL
783333

AVG2
75

AVG3

8,08333

Jan Feb M
Ocena i KPI ije: (1-10) T
L Ca- 7 7

Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG 4

a
6 5 7 5 6 o7 [He  [ds |47 | 641667

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG S
6,16667

AVGE

6

Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a [ A 9 5 7 7 5 8 7 5 H7 Hﬁ Hg I 708333

. s N Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Mov Dec AVGE

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) r

0 s & 6 7 B 5 5 7 5 6 5 5 501667

Srednja vrednost
6,875

Slika 35: Indeks kvaliteta prodatih proizvoda
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n
Indeks ocene zadovoljstva kupaca
transposed matrix
AVGlL
08 1 8 5
Ocena faktora vaznosti KP1 za efektivnost kompanije: (1-10) 136667 9 p &7 68 =
9 8 7
G2 s 5 7
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 583333 r L I
| D
AVG3
Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) 766667
AVG4
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 535
AVG
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 6,66667
AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
541667
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 781667
AVGE
Ocena vrednosti KFI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
6,08333
Srednja vrednost
63

Slika 36: Indeks ocene zadovoljstva kupaca

transposed matrix
9 0 8 7 7 =
3 0 6 5 5 El
7 8 6

T 3 |

Indeks realizacije kontakata sa kupcima

AVG1

716667

AVG2
55

Ocena faktora va#nosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG4

(10 &,y 508332
o0 g Nl W Nls Rl s fgle  fels  fele  fgls  fEls R |

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompani

65
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 783313

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 AVGE
g° 558333

67
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 e

) . o V63

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompaniie: (1-10)
g 541667

Srednja vrednost
6375

Slika 37: Indeks realizacije kontakata sa kupcima
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transposed matrix

0 8 9 s =
g & 7 |5 |2
0

8 8 7 -

<m Q|

Lojalnost kupaca kompa

Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG1
775
AVG2
Ocena i KPI za efekti 575
Jan Feb Ma Apr Mg Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 o g 3 i i i 3 3 9 i i 3 7 CTER
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG4
Ocena vrednosti KPI za efik jje: (1-10) T
9 0 7 5 5 5 6 5 7 6 4 5 5 5 558333
Jan Feb Ma Apr Ma  Jun Jul Avg Sep okt Nov Dec AVG S
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 7,08333
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG6
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 T
| 5
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 [ ry 0 2 7 3 0 7 2 7 3 0 7 3
. .. . AVGS
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
7

Srednja vrednost
6,71875

Slika 38: Lojalnost kupaca kompaniji

transposed matrix
s I eren o 7 8 6 o
Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu gu s 5 5
\ 7 6 5 |-

I 3 |

Jan Feb Ma Apr M Jun Jul Avg Sep okt Nov Dec AVG1

691667

Jan Feb Ma Apr Msj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2

Jan Feb Ma Apr Ms  Jun Jul g Sep Okt Nov Dec AVG3
Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0

Jan Feb Ma Apr Mg Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec VG4

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) gu 7 475

AVGS
6,83333

MGG

425

AVGT

Ocena faktora vaznosti KP1 za performansu kompanije: (1-10) 691667

AVGE
458333

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Srednja vrednost
565625

Slika 39: Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu
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transposed matrix
0 7 8 7 [+
30 4 5 3 E

8 7 6 |+
Procenat sacuvanih kupaca u poslednje tri godine — '

AVG1
683333

AVG2

38333

AVG 3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kempanije: (1-10) 9 0

708333

AVG 4

Ocena vrednosti KPI za efikasnast kompanije: (1-10) 3 il 508333

Ocena faktora va#nosti P za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9

Jan Feb  Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Ok Moy Dec AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanie: (1-10) 9 0

7,66667
AVGE
458333

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 .

Srednja vrednost
592708

Slika 40: Procenat saCuvanih kupaca u poslednje tri godine

transposed matrix

90 9 8 8 =
90 7 6 5 El

g 9 8 -

vew v .
Rast trziSnog ucesca kompanije ‘g ‘B
Jan Feb Ma Apr Mg Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec w61
Ocena faktora vaznosti KP1 za efektivnost kompanije: (1-10) 3 Y n 7 7 N O O 3 0 5 7 5 808333
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec G2
Ocena vrednasti KFI f fje:(1-10) 3 L 5 5 6 7 5 5 4 5 5 5 5 5.66667
Jan Feb Ma Apr Msj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG 3
8,08333
Jan Feb Ma Apr Masj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGY
Ocena | KPLza e (1-100 ¢
go als_ Mg Wls N R Rl Gl WEls gt fEls  fgls  fgls | sser
AVGS
Ocena faktora vaznesti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 808333
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3
558333
Jan Feb Ma Apr Mg  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec 67
= " o f.
Ocena faktora vaznosti KPL za perf ke : (1-10) 9 [
ena faktora vaznosti KPL za performansu kompaniie: (1-10 O @ K B R K Kb K Kl W R e Ko | asem
Ocena vrednosti KPL prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 - i B L] AVGE
| 6,58332

Srednja vrednost
697917

Slika 41: Rast trziSnog u¢eS¢a kompanije
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Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnest kempanije: (1-10) 30 n

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trokova: (1-10) a 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
o

&
&

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Rast ukupnog broja kupaca (potrosaca)

Srednja vrednost
6,55208

transposed matrix

_90 8 7 6
90 5 6 6
8 7 8
<[ r

AVG1
683333

AVG2

475

AVG3

791667
AVG4
433333

AVGS
825

AVGE

533333

AVGT

841667
AVGE

6,08333

Slika 42: Rast ukupnog broja kupaca (potro$aca)

Smanjenje broja kupaca (klijenata)

30 6 5 |5
8 8 |9

transposed matrix

0 8 9 8

Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) gﬂ [ 3

Ocena vrednosti KPI

:0-10) 30 i

Ocena faktora vanosti KP za efikasnost kompanije: (1-10) .go Vo

Ocena i KPI za efik

je: (1-10) 30 7 o

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) g 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 g

e
g

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Srednja vrednost
128125

<
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG1
9 8 8 8 g B 8 8 7 8 g S
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Olet Nov Dec AVG2
5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 BT
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3
8 9 8 8 9 8 8 9 7 & 3 3,16667
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG Y
6 3 5 7 7 3 5 7 6 6 5 641667
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
8
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
7,16667
AVGT
858333
AVGB
6,66667

Slika 43: Smanjenje broja kupaca (klijenata)

95




MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

Ucesce naloga prodaje realizovanih na vreme
transposed matrix
a 0 8 7 8 ol
a 6 5 5 @
0
g 7 -
o |
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 725
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 533
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 75
X . AVGY Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kempanije: (1-10) 558333 650375
AVGS
{Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 741667
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVGE
583333
AVGT
QOcena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 30833
. .. . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
575

Slika 44: UCeS¢e naloga prodaje realizovanih na vreme

transposed matrix

. o au G o
Ugled kompanije na trzistu ol
o
8 |9 8 |-
« [ ¥
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG1
Ocena faktora vaznosti KP1 za efektivnost kompanije: (1-10) 30 ’ﬂg Eg ﬁg E; s Ha ﬁg s 3 7 3 o 8,08333
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2
Ocena vrednosti KPI za efekti ije :(1-10) a 0 641667
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kempanije: (1-10) 9 ] 'ﬂg Eg ﬁa ﬁg E7 ﬁa ﬁg 7 8 @ 3 3 783333
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nowv Dec AVG 4
Ocena i KPI za efik jje: (1-10) ¥
3“ 5 5 5 47 s s 5 7 5 7 5 5 6
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
(Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 30 ’ﬂg E; 5 3 Hﬁ E; s u; s U5 H: | 6,91667
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a

'ﬂ? ﬂs e ﬂ& Hs s U& s ﬂs_ﬂ& s | 591667

Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 'ﬂﬁ ﬁ’ s EE ﬂ’ s ug s Ug 1< | P
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) -
6 7 6 5 7 7 3 5 7 3 7 5 516667
Srednja vrednost

6,89583

Slika 45: Ugled kompanije na trzitu
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transposed matrix

Vreme od ulaganja do naplate novca 30 ¢ 2 :
0

9 9 8

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Olt Nov Dec AVG1
Ocena fakt: Znosti KPI za efektivnost ke ije: (1-10) ﬂ ’_’_’_’_’_’_’_’_
ena faktora vaZnosti KPI za efektivi ompanije: (1-10) =/ 0 :'Yjs_gg_ga_ga_:]. s s o7 s o s s &
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2
i i e s (1- .
Ocena vrednosti KP1I za efektivnost kompanije : (1-10) an aﬁ_gs_g]_gﬁ_g?_aj_gzl_gs_gs_g}i_gd_gs_ 55
Feb Jul Dec AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 ’ l l I l ’ l l l l ’ ’ 85
Dec AVG4
Ocena i KPI za efik (1-10) j
Jan Febh Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
Ocena fakt: Fnosti KPI jenje ukupnih troskova: (1-10) 3 4 - ’ l l l ’ ’ l l
-ena faktora vafnosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) &0 \:Js_:rrgﬁ_i7 s a7 =7 =57 “B a7 A6 6,75
Dec
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVG B
U o v U U U o v U U o o 5,41667
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
. . A
Ocena faktora vaznosti KF1 za performansu kompanije: (1-10) 3” :'8 :'Q :lg ;’8 :’g :'8 :'Q ;lg :lg i’g :|g :'8 85
) . . Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
‘Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 b B ; ) ) . . . f r . . 7
ORI O T T 558333
Srednja vrednost
6,875

Slika 46: Vreme od ulaganja do naplate novca

Marketing i prodaja

Upis u Excel dekument

a o I = 2 s ; . = A = Srednja ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
3 0 8 5 5 4 7 5 5 3 5 REEEES
v F] 7 7 8 8 7 6 ] ]
7 & 5 6 4 5 6 7 & ) ) ) _
Srednja ocena KPIza e
[ 7 8 8 7 8 7 [5 8 :
7 & 5 7 5 3 4 5 & -
g B 7 ] 9 s s g 7
6 5 6 7 6 6 5 4 5 Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
B 7 B 3 7 6 3 3 7 724444
[5 7 [5 5 5 7 7 5 [3 -
I n ] v
Srednja ocena i KPLza ije: (1-10)
547227

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih trodkova: (1-10)
7.25

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)

536111

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10)
777222

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

593889

Totalna srednja vrednost
6,49306

Slika 47: Rezultati srednjih vrednosti za Marketing i Prodaju
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Slika 48: Graficki prikaz srednjih vrednosti za Marketing i Prodaju
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Slika 49: Prikaz srednjih vrednosti za Marketing i Prodaju

U okviru sektora Logistika i Proizvodnja prikazani su rezultati za svaki KPI (Slika 50 —
Slika 64) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti na Slici 65, grafiCkim prikazom

srednjih vrednosti na Slici 66 i prikazom srednjih vrednosti na Slici 67.
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Doktorska disertacija

Logistika i Proizvodnja

Kvalitet transporta

Ocena faktora vazZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90 i

Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 g

{Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0

transposed matrix

9 8 7

AVG2

6,533

AVG3

7,91667
Ve

633333

AVGS

491667

AVGE

475

Srednja vrednost|
6,21875

Slika 50: Kvalitet transporta

Kvarovi po milionu mogucnosti

Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0

Qcena vrednosti KPL za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0

Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: 1-10) a 0

(Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trokova: (1-10) 9 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 T

Qcena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

transposed matrix

1 ] 6

4 5 6

1 8 6

AVGL
6,33333
AVG2

5333

e

6,58333
AV

525

AVGS
531667

AVGE

4583

AVGT

541667

AVGE
4,41667

Srednja vrednost|
547917

Slika 51: Kvarovi po milionu moguénosti
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transposed matrix

0 7 6 5 ol

Niski transportni troskovi g |

AVG2

453333

AVG3

6 91667
Aved Srednja vrednost

58333 6,395

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Slika 52: Niski transportni troSkovi

transposed matrix

Odnos naloga i realizovanih isporuka g“ T
0
b} 7

o |

o

VGl
158

AVG2
505

V63
1588

AVG4 Srednja vrednost|
566667 601042

AGS
5833

AVGE
505

Ocena faktora vaznosti KFI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Slika 53: Odnos naloga i realizovanih isporuka
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transposed matri

0 9 8 7 ol
Vo au A ONE
Pouzdanost logisticke podrske v 19 |-
] q |
AVGL
791667
AVG2
508333
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) .aﬂ 1833
0c ednosti KPl 22 ef " e (110 AVG4 Srednja vrednost
ena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1- )30 16667 670833

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 e
0

Avel

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 80833

VG
£,08333

Slika 54: Pouzdanost logisticke podrske

transposed matrix

907 6 6 o

Pripremno-zavrsno vreme ot a
v B B .

Avel
6,16667

VG2
141667

AVG3

15

Aved Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 3 55 5625

AVGS
Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
0

50833

AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

55

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGE

50833

Slika 55: Pripremno-zavrsno vreme
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transposed matrix
0 7 6 5 fl
9 5 6 6 E|
H 0
Procenat ostecene robe nakon isporuke 55 1 -
«[m q |
Avel
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 5,91667
Ave2
(cena vrednasti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9” o5
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPl za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 s s
X . AVGH Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 516567 538502
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 583333
e ) . L G
ena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
458333
Aver
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) s
{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGB
L 466667

Slika 56: Pouzdanost logisticke podrske

transposed matrix
a 08 7 6 o
a 0 5 4 6 @
6 7 8
Procenat skarta E ,‘i
AVGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 6,91667
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a ) 53333
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 1667
) . AVGH Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 9 5 5508
AVGS
525
- ) - A AVGB
ena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trogkova: (1-10) 9 r
g 475
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 S 41657
. - . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 0
458333

Slika 57: Procenat Skarta
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transposed matrix

Gl
=
=
=
>

E
Prosecni troskovi proizvodnije artikala »

16 .

] g |

AVGL
583333

AVG2

Srednja vrednost|

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 6,25 530208

AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trodkova: (1-10) a 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a : AvGe

4383

AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0

6,91667

AVGE

{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a B
00833

Slika 58: Prosecni troSkovi proizvodnje artikala

transposed matrix
.30 5 4 5 -
- . . . 90 b
Smanjenje ucesca troskova razvoja novih proizvoda 5 3
<« [m] ]

a6t
441667

Ava2

441667

AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 A A A s
AVGE

Srednja vrednost|
4 508333

AVGS

AVGE

6,08333

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Slika 59: Smanjenje ucesc¢a troSkova razvoja novih proizvoda
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transposed matrix

L A T
30 s W 5 &
Smanjenje ucesca uvoznih materijala e ,‘i
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AvGL
Ocena faktora vaznosti KPL za efektivnost kompanije: (1-10) -30 65
AVG2

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : 117119 0 183333

AVG3
5,66667
AVGl Srednja vrednost
516667 579167

AVGS

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 1383

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

5383

AVGT

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 6,58333

AVGE

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0
5,16667

Slika 60: Smanjenje u¢esca uvoznih materijala

transposed matrix
0 16 5 5 il
9 0 5 4 4 E|
. . . 5 6 4 -
Srednje vreme izmedju kvarova T ,‘.
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) au 4.91667
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 30 33333
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90 475
AVGH Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) an ‘ 05
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 53333
AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trokova: (1-10) a 0
3333
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a U 55
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGE
4333

Slika 61: Srednje vreme izmedu kvarova

105



MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

transposed matrix

Ukupna efikasnost opreme

G I O E

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

o9 f7

oo
8 7

‘w

Avel
175

AVG2
416667

AVG3

741667
VG
491667

AVGE

55

AVGE

441667

]
68333
VG
15

Srednja vrednost|
5,6875

Ucesce naloga prodaje tehnoloskih sistema

90 8 9 7
90 6 5 5
9 b 9

transposed matrix

V6L
7,66667
AvG2

5 41667

AVG3

508333
AVG4

491667

AVGS

6383

AVGE

125

V67
5833

AVGE
45

Srednja vrednost
5875

Slika 63: UCeSc¢e naloga prodaje tehnoloskih sistema
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Doktorska disertacija

Vreme potrebno za obrt inventara

Apr Maj Jun Jul
7

transposed matrix

dofe 1 [o

A6 45
0

3 s 5 7

«[m] 3

] »

Dec AVGL

Jan Feb Ma Avg Sep Okt Nov
u . . - #
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 30 :'8 :'7 :’8 :’7 :’ :_’g :_’7 :.’8 :_’7 :.’6 :.'8 "_'7 741667

AVG2

Qcena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 3 . ) . 7 [ f A / A £ r

3 1 = i 8 /) /) /) /) /) /)
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) aﬂ :_’g :.'8 £|7 ;'8 :’7 :.’8 :_|g £|g €|7 :’8 :_’g :.'8 80633

AVG3

VG Srednja vrednost

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 ) 7 i i ‘ ;] ;] / / J , [
T e

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 gs_ gs_ r r JF_ gs_ gs_ r r Jﬁ_ gT_ gs_

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)

(Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 aa_ 37_ gﬁ_ ;Jﬁ_ \:JF_ \:JF_ \:Jﬁ_ \:jF_ \:js_ \’T’?_ \’JB_ gy_

VEFE T T T T E T T E T

AVGS

o

66667

AVGE

AVGT

=

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) # 3 3 . 3 3 3 AVGE
o F & 5 Wb W W i G e b W kb 45

Slika 64: Vreme potrebno za obrt inventara

Logistika i proizvodnja

Upis u Excel dokument

»

9 Srednja ocena faktora vad i KP1za
7L

6,58889
A
gl

[

(1-10)

Srednja ocena i KPI za
4,93333

Srednja ocena faktora vaf i KPI za

ije : (1-10)

6,78889

Srednja ocena dnosti KPI za efik

(1-10)

[CIET-R IR - == - ) S
W =& o oo
BIGIEIEIEI IR
=& e n e
R INIEICIEEIEE
BRI ICIEIE
G W o~ e
wi= o oo oo ;o

= 5,28889

PRI -] S O S P - P

L ije: (1-10)

Srednja ocena faktora i KPI za

65,2111

(1-10)

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)

4.8

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

612222

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

482778

Totalna srednja vrednost
5,60514

Slika 65: Rezultati srednjih vrednosti za Logistiku i Proizvodnju
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Slika 66: Grafi¢ki prikaz srednjih vrednosti za Logistiku i Proizvodnju
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Slika 67: Prikaz srednjih vrednosti za Logistiku i Proizvodnju

U okviru sektora Finansije i RaCunovodstvo prikazani su rezultati za svaki KPI (Slika
68 — Slika 82) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti na Slici 83, grafickim prikazom

srednjih vrednosti na Slici 84 i prikazom srednjih vrednosti na Slici 85.
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Finansije i raCunovodstvo

transposed matrix

30 n oo o -
El

. o g e . q s
Dobit po jedinici proizvoda C n
Jan Feb Ma Apr Maj Jun ul Avg Sep Okt Nov Dec AV6L
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 975
{Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) AL
ponie: 9“ 791667
AV
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 %5
AVGE Srednja vrednost|
0Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) r;
go @ 8,66667 £,98958
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a AVGE
0 85
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 9553
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGE
8
Sllka 68: Dobit po jedinici proizvoda
. . transposed matrix
Dobit po proizvodu B oo
9 B 9 ] 9 E|
0w o0 o -
fim Q|
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
{Qcena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
AVG4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
Ho 825 390625
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVGE
158333
AVGT
(Ocena faktora vainosti KP1 za performansu kompanije: (1-10) 05
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGE
8,16667

Slika 69: Dobit po proizvodu
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transposed matrix

b L s fl
a 0 9 8 |8 E|
. . w g oo
Dobit po projektu m g |
Jan Feb Ma Rpr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10) a 0 10 95
AVG2
cena vrednosti KPLza efeltivnost kompanie : (1-10) a 0 1
AVGE
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 9
AVGE Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a G S 5
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0 975
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 AVGE
‘ 8
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 975
) - . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0
825
Slika 70: Dobit po projektu
transposed matrix
a ¢ 10 9 0 *
3 0 g 9 & @
Indeks likvidnosti O O T
m g |
Jan Feb Ma Apr Maj Jun ul Avg Sep Okt Nov Dec AL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) -3” 95
AVG2
Ocena vrednosti KPL za efektivnost kompanie  1-10) a 0 8
AV
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 g
AVG4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a G P L
AVGS
Ocena faktora vanosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) a 0 858333
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 AVGH
| 766667
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) e 941667
. . . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0
78333

Slika 71: Indeks likvidnosti
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transposed matrix
fgo o9 9 8 él
o . .
Koeficijent obrta ukupnih obrtnih sredstava I |
-
W g |
AVG1
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 875
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9” P
L N 9 AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 0 o 1667
X . AVG4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 641667 7009
AVGS
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 816667
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 AVGE
7 641667
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGS
766667

Slika 72: Koeficijent obrta ukupnih obrtnih sredstava

Koeficijent obrta zaliha bersposed s
0 9 8 8 o
a 6 5 7 @
0
0 3 |+
(i 3 |
AVG1
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10) 758333
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 591667
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 875
Ave4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kempanije: (1-10) 741667 772917
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 83333
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVGE
7,16667
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 383333
. . . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
783373

Sllka 73: Koeficijent obrta zaliha
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transposed matrix
30 0 |0 w0~

Neto dobit gor p ™

AVG4 Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 2 =

Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

AVGE
13333

(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

Slika 74: Neto dobit

transposed matrix

05 5 6 ol

au 7 g 8 @
Niska plata zaposlenih 6 7

VG
501667

AVG4 Srednja vrednost|
6,08333 6,64583

AVG5

Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 783333

V66
66667

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a

AVGT
{Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0

16667
AVGE
591667

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

Slika 75: Niska plata zaposlenih
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transposed matrix

a 0 5 |5 6 -
. . . (T ,ag 6 3 3 @

Nizak nivo investicija T s -

AVGL

Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10) a 0 591667

AVG2
5,66667

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a
7o

G
633333

AVGE Srednja vrednost|
583333 63125

VG
5833

Slika 76: Nizak nivo investicija

transposed matrix

-30 7 8 9
'30 6 5 7
7 3

Porez na dobit o ,

m >

Ll

a6t
766667
AVG2

EEEEE]

Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: [1710)‘9 0

AYGL Srednja vrednost

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 B 60833 75

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 .

AVGT

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 983333

AVGE

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

Slika 77: Porez na dobit
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transposed matrix
a 0 10 0 10+
a B 8 7 g E
.. . 0w o0 |o -
Povracaj investicije W g |
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec Aval
Ocena faktora vaznosti KPI za cfektivnost kompanije: (1-10) a“ Al
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 0 133333
AVG3
Ocena faktora vainosti KP1 za efikasnost kompanije: [1-10)'5n 10
AVGd Srednja vrednost|
{Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: llrlﬂ)‘a 0 716667 882292
AVGS
Ocena faktora vainosti KFI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a b 0
. . . R AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0
791667
AVGY
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a L 10
AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 016667

Slika 78: Povracaj investicije

transposed matrix
a 09 8 8 é
H 7 6 5
g
Prihod po zaposlenom P -
o ‘A
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 333333
Ocena vrednosti KPl za efektivnost kompanije : (1-10) AVGE
a 0l 658133
AvE3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0
9
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) AVGH Srednja vrednost
a 0 7 775
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 n
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) WG
‘3 B §25
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0
| 875
{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGE
3 g 6,08333

Sllka 79: Prihod po zaposlenom
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transposed matrix
9 0 10 10 fl
a 706 |5 E|
. . 0
Prinos na kapital 0w 0 .
m ‘A
AVGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 i
AVG2
Qcens vrednosti KPLza efektivnost kompanie : (1-10) 3 0 616667
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 10
AVGE Srednja vrednost|
Ocenavrednosti KP! za efikasnost kampanije: (1-10) 9 v B S RS
AVGE
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0 AVGE
£,08333
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 10
) - . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0
616667

Slika 80: Prinos na kapital

transposed matrix
0w w0 o1
a 0 7 & 1 @
Prosecna plata po zaposlenom 0 o jo -
fm| g |
AVGL
Ocena faktora vaznosti KPl za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 966667
AVG2
Ocens vrednosti KPI 2 efektivnost kompanije:(1-10) 90 766667
AVE3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: [1-10)'3(J 10
V6L Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 T Al T
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 AVGE
| 708333
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 g
. . . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
6,58333

Slika 81: Prosecna plata po zaposlenom
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Vreme povrata investicije

transposed matrix

9 0 9 9 9 ol
a 0 7 7 7
0 10 10 -

«m] »

Dec AVGL

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov
Ocena fakt inosti KPI za efektivnost k ije: (1-10) 3 : ‘ : ‘
ena faktora vanost kPl za efektiv ompanie: 1-10) 50 gg_gg_gg_gg_ag_gg_gg_gg_gg_ag_gg_gg_ 9

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 90
F

Ocena fakte znosti KPI za efikasnost k ije: (1-10) 3 : . : .
ena faktors vaznost KP1 za efil ompanife: (1110) 5 0 gm—gm—gm—gm—gm—gm—gm—gm—gm—am—gm—gm— 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90
d

Ocena fakt Enosti KPI jenje ukupnih troskova: (1-10) 3 1 L A £ fi fi . i £ i i /
ena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) =0 JQ_JQ_Jg_Jm_Jm_Jm_Jm_Jm—Jm—JQ—JQ—JQ—

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9
0
v

P . .
(Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 30 gm_ gm_ gm_ gm_ gm_ gm_ gm_ gm_ gm_ gm_ am_ gm_
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 3 3 3 3
v B [ s K b G e Kl e s 716667

AVG2

rrrrgs_gs_gs_gs_gs_gg_gg_ag_ 791667

AVE3

AVGE Srednja vrednost

gﬁ_gs_;}i_gﬁ_j_gd_as_gd_as_rrr 45333 826042

AVGS

=
Tn

AVGE

B e W s G e G e 766667

AVGT

=
=

AVGE

Slika 82: Vreme povrata investicije

Finansije i racunovodstvo

Upis u Excel dokument

Ho w0 10 10 10 10 10 10 10 10 -
90 [} 7 [ 8 6 7 8 7 8

10 10 10 10 10 10 10 10 10

7 7 & 7 6 7 3 & 7

10 10 10 10 10 10 10 10 10

8 7 8 8 7 8 8 9 8

10 10 10 10 10 10 10 10 10

9 9 [ 9 [ 7 8 9 [

9 & & 7 8 7 6 7 9

[ 5 7 [ 5 [ 7 6 5 -

P m ] v

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
87

Srednja ocena i KPIza i ije : (1-10)
715

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-100
8,90556

Srednja ocena i KPIza ijer (1-10)
6,83332

Srednja ocena faktora vaznosti KP1 za smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
947778

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
716111

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: {1-10)
9,03889

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
72

Totalna srednja vrednost
8,05833

Slika 83: Rezultati srednjih vrednosti za Finansije i Raunovodstvo
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104 410 10 10 10 9 a 9 9 10 &
0 7 8 7 9 7 7 8 7 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10
6 7 6 5 7 ] 5 7
10 10 10 10 10 10 10 10 10
& 6 7 3 & 7 6 7 7
9 9 9 9 9 9 9 9 9
6 7 5 6 7 7 8 6 5
10 10 9 9 10 9 8 10 8 E
9 8 8 7 7 3 9 8 7 -
R — D
0

Slika 84: Grafi¢ki prikaz srednjih vrednosti za Finansije i Racunovodstvo
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104 110 10 10 10 £l El g 9 10 o
0 7 8 7 9 7 8 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10
6 7 6 5 6 5 7
10 10 10 10 10 10 10 10 10
8 6 7 8 8 7 6 7 7
9 9 9 9 9 9 9 9 9
6 7 5 1] 7 7 8 6 5
10 10 9 9 10 9 8 10 8 @
a g 8 7 7 8 9 8 7 -
L T —| >

Slika 85: Prikaz srednjih vrednosti za Finansije i Racunovodstvo

U okviru sektora Ljudski Resursi prikazani su rezultati za svaki KPI (Slika 86 — Slika
100) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti na Slici 101, grafiCkim prikazom
srednjih vrednosti na Slici 102 i prikazom srednjih vrednosti na Slici 103.
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Ljudski Resursi

transposed matrix
a 05 6 |5 o
ol b El
.. sE
Dizajnerska prava T 7 |
Jan Feb Ma Apr Mz Jun Jul hvg Sep Okt Nav Dec AVGL
Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 55
AVG2
QOcena vrednosti KPI 7a efektivnost kompanie : (1-10) a s 05
AVG3
433333
Aved Srednja vrednost
391667 33092
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPT za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 216667
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a AVGo
18383
AVGT
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 1333
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0 AVGE
25
Slika 86: Dizajnerska prava
transposed matrix
a 05 4 i Gl
a 0 ER El
. . . . i T
Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije am |
AVGL
391667
Ava2
316667
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 435
AVGH Srednja vrednost
Ocena rednosti Pl 72 efkasnost kompanije: (1-10) 3 0 301667 335058
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 316667
AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0
283333
AvGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 316667
AVGB
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
25

Slika 87: Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije
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transposed matrix

i E
. . b
Efikasnost zaposlenih 0

] g |

AVGL

Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 483333

G
Ocena vrednosti kPl za efeldivnast komparje: (1-10) a s

108333

AVG3
)

AVG Srednja vrednost
58333 536458

AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0

4333

AVGT
{Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 591667

VG
491667

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0

Slika 88: Efikasnost zaposlenih

transposed matrix

.90 7 & 1 ol
5

=
=
1

Inovativnost zaposlenih

V6L
666667
AVG2
45833

AVG3
4,66667

Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0

. " AVG4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 7 e e

AVGS
483333

AVGE
441667

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Slika 89: Inovativnost zaposlenih
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transposed matrix
0 6 6 4 o
9 B 3 2 4 E|
. 506 |4
Intelektualna svojina = ,‘i
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 466567
AVG2
Ocens vrednosti KPI za efektvnast kompanife : (1-10) _au 266667
AVG3
Ocena faktora vaznosti KP za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 5
Aves Srednja vrednast
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90 375 180208
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 51
. . . P AVGs
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0
45833
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 791667
{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0 AVGE
40833

Slika 90: Intelektualna svojina

transposed matrix

Kompetentni spoljni partneri 0 y |

Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 3”

AVG3

Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost k ije: (1-10) 30
-ena faktora v: i KPI za fil ompanije: (1-10) 166667

AvGt Srednja vrednost
425 476042

Ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a )

A6
491667

AVGE
425

AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kempanije: (1-10) 9 0 566667

AVGE

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0
466667

Slika 91: Kompetentni spoljni partneri
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transposed matrix

E
Korporativna kultura ¥

AVGL
408333

AVG2
33

AE3
41667

AVG4 Srednja vrednost
4,16667 395833

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) a
o

AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 408333

AVGE
3,66667

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0

Slika 92: Korporativna kultura

transposed matrix

Motivacija zaposlenih ™ »|i

V61
6333
G2

501667

AVG3

633333

AVG4 Srednja vrednost]
475 521875

AVGS

Ocena faktora vaznosti KPL za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 45

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a : AvGh
‘ 42667

AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0

AVGE
45

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

Slika 93: Motivacija zaposlenih
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Obrazovanje zaposlenih

Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 7

Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9
0

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0

(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

transposed matrix

0 8 7 6 ol

aoﬁ 5 4 E|

g 7 6 |~

Avel
683333

G2
535

AVG3
7,167
AVGH Srednja vrednost
491667 604167

AVGT

61667
VG
5338

Slika 94: Obrazovnje zaposlenih

Patenti i licence

Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0

{Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 0

Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90 T

Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 3 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
0

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

transposed matrix
08 7 8 o
a 0 6 |5 4 E|

504 5 .

VGl
56667

VG2
18333

WG
4,16667

AVG4 Srednja vrednost
4,16667 523958

AVGS

483333

AVGE
475

AVGT
6,83333

VG
566667

Slika 95: Patenti i licence
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transposed matrix

Preduzetnost zaposlenih ‘o g |

AVG3

53333

AVGH Srednja vrednost

spm 434375

AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

1833

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3

458333

AVGT
(Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

5333
AVGB
408333

Slika 96: Preduzetnost zaposlenih

transposed matrix

) 6 5
Prosecno profesionalno iskustvo zaposlenih = =

AVG3

741667

AVGH Srednja vrednast

5 46875

AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

6,75
. - ., P AVG

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 F

591667

AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kempanije: (1-10) a 0

18333

V3
608333

Slika 97: Prosec¢no profesionalno iskustvo zaposlenih
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transposed matrix

0 8 7 ] o

ao ] 5 4 E|
Strucne kvalifikacije zaposlenih Lt »‘i

AVGL
625

AVG2
45893

AVG3
(Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0

633333

AVGH Srednja vrednost

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a l sz 5332

AVG5
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

AVGs
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
o

301667

AVGT

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 766667
AVGE
388

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a

Slika 98: Stru¢ne kvalifikacije zaposlenih

transposed matrix

0 9 § 7 ol

El
5 6 5
Strucnost zaposlenih i

AVG3

7383

AVGd Srednja vrednost

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) an 4,66667 6

AVGA
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 g

508333

AVGT
(Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

15
Aves
4,66667

Slika 99: Stru¢nost zaposlenih
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transposed matrix

7 8 7 il
A 6 5 6 =
0
a 8 7 6 -
<

] b

>

Vestine zaposlenih

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGL

A
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10) 3” i’? ils il? ilﬁ §|7 i’? ils ilﬁ il? :ls Q’s i’r 7
AVG2
Ocena vrednosti KFI za efektivnost kompanije : (1-10) 3 3 3 )
éo g & 9 5 i 9 G i e i 4seer

AVG3

I § _ / ) ) ) )
Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) aﬂ :ls :’7 :’5 :_lﬁ il-, :ls :’7 :’5 :_lﬁ il-, ilg :ls 7083
AVGH

Srednja vrednost

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 3 h h h
o :’_5 ;’_7 :’_5 ;’_5 ;,_5 ;’_7 ;,_5 ;’_ﬁ ;,_5 ;’_7 ;’_ﬁ ;’_7 608333 613562

AVGS

Lo L P . ] ] 3 )
Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) 90 £|7 :ls :’7 i’ﬁ ilg ilj :l; :’3 i’g ilj ils :|7 716667
AVG6

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 7
A

Js_gﬁ_gs_iii g s o s 5 B 53933
{cena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 90 Ja_ \:Jﬁ_ \’JT_ gs_ gg_ Jj_ \:Ja_ \’Tjﬁ_ gy_raa_:lﬁ -

{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 90 rrrrrrrfrrgs_gﬁ_gs_ 4i\\l’GB
Slika 100: Vestine zaposlenih

~

Ljudski resursi

Upis u Excel dokument

,‘
s

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)

9 8 7 8 1 9 7 7 8 - 5,80444
; 5 6 5 4 3 3 4 4 5 =
0 B
g 1 6 ! g 1 6 ! 8 Srednja ocena vrednosti KPI za efeltivnost kompanije : (1-10)
6 5 4 5 3 4 5 5 4 441667
1 § 7 [ 1 8 & 7 6
5 6 6 4 5 6 [i 4 6 ) — _
Srednja ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
8 1 7 & 8 6 7 8 1 g
] 5 4 4 5 4 3 4 5 !
1 6 7 6 5 7 6 5 6
6 3 7 5 6 7 5 5 5 i Srednja ocena vrednosti KPI za efik st kompanije: {1-10)
4 [T | 3 454444
Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
531111
Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
Totalna srednja vrednost 427778
506458

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije; (1-10)
6,02222

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
43

Slika 101: Rezultati srednjih vrednosti za Ljudske Resurse
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Slika 102: Graficki prikaz srednjih vrednosti za Ljudske Resurse
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43

]

43

4544 45311 4278 116,022

4017|575

5,804

Slika 103: Prikaz srednjih vrednosti za Ljudske Resurse
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4.6.2 ANALIZA KPIs KORISCENJEM INOVATIVNE METODE U PROGRAMU
LABVIEW NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH U INDUSTRIJSKOM
PREDUZECU

Podaci za analizu inovativnom metodom u programu LabView su prikupljeni u

industrijskom preduzecu koje se bavi proizvodnjom konditorskih proizvoda na osnovu

ankete koja je data u PRILOGU 2.

Na osnovu sprovedenih anketa, u programu LabView su obradeni podaci na sledeci

nadin:

U okviru sektora Marketing i Prodaja u industrijskom preduzec¢u prikazani su rezultati

za svaki KPI (Slika 104 — Slika 118) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti na Slici

119, grafickim prikazom srednjih vrednosti na Slici 120 i prikazom srednjih vrednosti

na Slici 121.

Marketing i Prodaja (industrijsko preduzece)

Ucesce naloga prodaje realizovanih na vreme

transposed matrix

’r) (T T
,) 7B |
S0
o0k e

< [m

Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Dec AVG1

Ocena faktora vaznosti KPL za efelctivnost kompanije: (1-10) ) J_ J_ )110— JN_ Jlﬂ_ )110— J_ J_ J_ )110— JN_ Jlﬂ_ 908332

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2

Ocena vrednosti KP1 za efektivnost kompanije : (1-10) ) J_J_jw_JN_JN_jN_J_J_J_jw_JN_Jm_ 9,08332

Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt G2
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) ) * ’ ‘10 *10 ’10 ‘10 * * ’ ‘m *10 ’10 008333
Feb Ma Apr Mz Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG4

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) ) J—J—JN—JN—JN_JN_J_J_J_JN_JN_JN_ 9,08333

Jan Feb Ma Apr Mz Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trodkova: (1-10) ) F J_ Jlg— Jm_ Jm_ Jlg— F F J_ Jlg— Jm_ Jm_ 908333

) ednost K1 o e ukunnih troskovas (110 Jan Feb Ma Apr Mgy Jun Jul A\/g Sep Okt Nov Dec 66
cena vre i KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: ) 10 10 10 10 10 10 10 o

Feb Ma Apr Mg Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) ) ’ ’ *m ’10 ’m *m ’ ’ ’ *m ’10 ’m 00833
Jan Feb Apr Maj Jun Jul fvg Sep Nov Dec AVGS

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) \) J_TJ_JIU_JIO_TJN_JIU_J_J_J_JIU_JIO_JN_ o

Srednja vrednost
9,08333

Slika 104: U¢eSce naloga prodaje realizovanih na vreme (industrijsko preduzece)
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Indeks ocene zadovoljstva kupaca

transposed matrix

AVGL
0 1 1 10 |+
Ocena faktora vaznosti KFI ivnost kompanije: (1-10) 0 30 0 0 0 -
10 10 |10
AVG2 0 | w0
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 10 0 0 10 -
< [m] r
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 10
AVG4
Ocena vrednosti KPI za cfikasnost kompanije: (1-10) 1
AVG
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 0
AVGE
ena i KP1 p icaj jenje ukuprih troskova: (1-10)
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 10
AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
10

Srednja vrednost
10

Slika 105: Indeks ocene zadovoljstva kupaca (industrijsko preduzece)

Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu

‘appended amay
Ocena faktora vainosti KPl 22 efektivnast kompanije: (1-10) 10 80 1 BB oo ojnojg -
NN TR TR
) ) . ol oW sk v w w
Ocenawredhast P 2 eektimot komparie: (1-10) W[5 5w w8 & & W0 0 0 0
10 5 5 & 0 b D [0 0
10 5 8 & 0w b b [0 0
w63 1 T TR
ol oW s s w o w
916667 bl O O O O T T
WGt o o oo O O O O O T T
Ocena vrednasti KPl z efikasnast kompanie: (1-10) AT ‘ 0 |

Ocena faktora vainosti KP za smanjenje ukuprih troskove: 1-10)

Ocens vrednosti KP prema uticaj jerie ukupn o)

Ocena faktora vainosti KPI 22 performans kompanije: [1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uficaju na performansu kompanije: (1-10)

Srednga vrednost
016667

Slika 106: Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

3 0 w0 10 o~
. . . 9 o 0 1o o E
Indeks kvaliteta prodatih proizvoda w0 o -
«[m] 3 |
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun ul Avg Sep Okt Nov Dec aVG1
— . _— i T
Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec VG2
Ocena i KPL i jje:(1-100 A, 1,
a 0 e 10 10 T S T 10 10 10 10 10 n
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt MNov Dec AVG3
— — i r
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a gm Iam Iﬂm |4 m lﬂm 1% m lﬂm o lﬂm o 0 0 -
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG 4
Ocena i KPI I

-1 A
-a“ 10 10 10 10 10 10 10 10 [0 [0 (S [Ho | 0

AVGS
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 10
. i i " - AVGE
Ocena rednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
10
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
L Ll A 7
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Hm lﬂm Hlﬂ I 10
. - N Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0l
L 10

Srednja vrednost
10

Slika 107: Indeks kvaliteta prodatih proizvoda (industrijsko preduzece)

transposed matrix
3 0 10 10 10 >

90 w o w2

0 0 | -

Indeks realizacije kontakata sa kupcima

Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)

AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)

10

AVG4
10

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)

AVGS

10

AVGE
10

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Srednja vrednost
10

Slika 108: Indeks realizacije kontakata sa kupcima (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
. 0 -
Vreme od ulaganja do naplate novca 9 R
0
a B 8 8 -
L 3 |
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Ol Nov Dec AVG1
Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) g [ 3 3 3 A 3 3 3 3 A 3 3 3 &
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 0 @ 8
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 8
AVG4
Ocena i KPI za efik je: (1-10) T
g° s B 8 8 8 B 8 8 8 B 8 8 8
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih tro3kova: (1-10) 3 [ 3 i 3 3 3 3 B A 3 3 3 8
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 AVGE
0
&
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora va#nosti KP1 za performansu kompanije: (1-10) 9 [ A A 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 g
) . . Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) '’
@0 s 8 B 5 B 8 8 B 5 B 8 8 3
Srednja vrednost
8
A . . o 7
Slika 109: Vreme od ulaganja do naplate novca (industrijsko preduzece)
transposed matrix
I wew 3 0 10 10 10 -
Ugled kompanije na trzistu o
=
0 10 10 |-
< [m] r
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG1
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 3 [ m m o Jgo [gn o [ 10 10 10 10 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za ije : (1-10) 9 [ 10
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 10
AVG4
Ocena i KPI za efik (1-10) a 5 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 10
AVGE
(Ocena vrednosti KPL prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 5
L 10
AVGT
Ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
AVGS
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
L 10

Srednja vrednost
10

Slika 110: Ugled kompanije na trzistu (industrijsko preduzece)
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Smanjenje broja kupaca (klijenata) sransposed matii

Jan Feb Ma Apr Mej  Jun Jul Avg Sep okt Nov Dec AVG1
10

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2

Ocena iKPLza 10

Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 2 |

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0

10

Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trokova: (1-10) 3

10

AVGT

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 T

AVGE

‘Ocena vrednosti KPL prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 0

Srednja vrednost
10

Slika 111: Smanjenje broja kupaca - klijenata (industrijsko preduzece)

transposed matrix

A . » Ho 0 o o |-
Atraktivnost proizvoda za potencijalne kupce gu 0 0
! 0 0 o |-
« [ D

AVGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 10
AVG 2
Ocena vrednosti KPI za efekt jje : (1-10) 10
AVG3
Ocena faktora vasnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 T
Jan Feb Ma Apr Msj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG4
Ocena i KP1 za efik e (1-10) A,
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih trogkova: (1-10) 30 &m 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 m 10
Jan Feb Ma Apr Msj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE

(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)

IA
-a“ 'ﬂm |5 O O EC - O FO 10 10 10 10 10 10 10

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGT
Ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 'ﬂm Hm Hm ng ng ng Hw Hw Hm Hm Hw Hlu I 10
Jan Feb Ma Apr Msj  Jun Jul g Sep Okt hov Dec AVGS

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0 I

Srednja vrednost
10

Slika 112: Atraktivnost proizvoda za potencijalne kupce (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

A, -
Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu gu TR

| 0 10 10 |-

T 3 |

AVG1
10
AVG2

10
M Jun Jul Avg Sep Okt Mow Dec AVG3

T O O O . [ o )

M Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec G4

10

AVGS

10

an Feb Ma Apr Mg Jun Jul Avg Sep okt Nov Dec AVGE

[
|Ocena urednosti KP1 prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 T
i 1
i

N O O T O O O O [ o

AVGT
Ocena faktora vaznosti KP1 za performansu kompanije: (1-10) 9 0o .

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 5 AVGE
10

Srednja vrednost
10

Slika 113: Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu (industrijsko preduzece)

transposed matrix

Procenat sacuvanih kupaca u poslednje tri godine o '

AVG3
10

AVG4
10

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Srednja vrednost
10

Slika 114: Procenat saCuvanih kupaca u poslednje tri godine (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
. gy m vev S A
Imidz kompanije na trzistu go o o o 5
3 o 010
w oo jo .
Q| Q|
AVGL
10
AVG2
10
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 - 0
AVG4
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
. . - P AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
a 10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 0
. . . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a
10
Srednja vrednost
10
Slika 115: Imidz kompanije na trzistu (industrijsko preduzece)
transposed matrix
3 0 10 10 10 -
3 0 10 10 10
. .. 0 10 |1 -
Lojalnost kupaca kompaniji < q ]
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep okt Nov Dec AVG1
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 [ 10 10 0 0 0 10 10 0 m 0 0 10
Jan Feb Ma Apr Mz Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2
Ocena 1KPLza efelcth e (1-10) 9 0 Hhs 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
AVG3
‘Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 10
AVG4
Ocena vred i KPL il (1-10) ]
3 ¢ 10
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 [ m m m 0 m 0 0 m m 0 m 0 10
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul g Sep Okt Nov Dec AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) r
3 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 m
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 B AvG8
i 10
Srednja vrednost
10

Slika 116: Lojalnost kupaca kompaniji (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
3 0 10 10 10
3 0 10 10 10
H & 10 10 10
Rast ukupnog broja kupaca (potrosaca) .
AVGL
10
AVG2
10
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 10
Jan Feb Ma Apr M Jun Jul ivg Sep Okt Nov Dec AVGY
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 7 10
AVG S
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 1
locena urednosti - - P AVGE
ena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troikova: (1-10) 9
10
AVGT7
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kempanije: (1-10) 9 0 0
" i - AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kempanije: (1-10) 9 0
| 10
Srednja vrednost
10
A . v v . o .
Slika 117: Rast ukupnog broja kupaca - potroSaca (industrijsko preduzece)
transposed matrix
3 0 |7 8 10 -
9 0 7 8 10
7 8w |«
vaw v »
Rast trzisnog ucesca kompanij ‘ ‘A
AVG1
Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 9,08333
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG2
Ocs i KPI ije : (1-10) . ;
o a1 a ool il o [ Fo Fo B e Fe  Ffw  fgo [ | e
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Mov Dec AVG3
- . . I
Ocena fakt raznosti KPI za efikasnost ke : (1-10]
ena faktora vaznostt KPlzs ef ompanie: 110 {0 1 7 fgle  fgho o fgho  Fgo By s fle  Fo  fge Fgo | e
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG4
Ocena vrednosti KPI (1-100  # y
- T TH T O T T T T T O
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVG S
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 L 7 A 10 10 10 10 7 A 9 10 10 10 908333
AVGE
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9
g’ 9,08333
AVGT
Ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 908232
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) A AVGS
o 9,08333

Srednja vrednost
9,08333

v

Slika 118: Rast trziSnog u¢esc¢a kompanije (industrijsko preduzece)
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Upis u Excel dokument
A

10
10
10
10
10
10
10
10
10 10 10
10 10 10

Marketing

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

prodaja

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

[ o) ) ey ey ey ey

10

m|»

Totalna srednja vrednost

Srednja ocena faktora vainosti KP1 za efektivnost kompanije: (1-10)
9,68889

Srednja ocena i KPIza i ije : (1-10)
9,68889

Srednja ocena faktora vainosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10)
9,68889

Srednja ocena i KPIza ije: (1-10)
9,68889

Srednja ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih trodkova: (1-10)
9,63839

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trodkova: (1-10)
9,68889

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10)
9,68889

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
0,68839

9,68839

Slika 119: Rezultati srednjih vrednosti za Marketing i Prodaju (industrijsko preduzece)
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Marketing i prodaja

Srednja ocena faktora vaznosti KP1za efektivnost kempanije: (1-10)

| Ocena faktora vaznasti KPI za efektivnost kompanije: (1-10 | 0

Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)
[ Ocena vrednasti KPI za efekti jje: (1-10) | 0

Srednja ocena faktora vanosti KPl za efikasnost kompanije: (1-10)
| Ocena faktora vaznosti KPl za efi jje: (1-10) | 0

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
[ Ocena vrednosti KPLza efil jje: (1-10) | 0

Srednja ocena faktora vaznosti KPIza smanjenje ukupnih trofkova: (1-10)
Ocena faktora vaZnosti KPI za smﬂ' je ukm’h troskova: (1-10) I 0
Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trodkova: (1-10)
| Ocena vrednosti KPI prema uticaju jenje ukupnih trosl 110 | 0

Srednja ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) I 0

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 0

Tetalna srednja vrednost

Totalna srednja vrednost I 0

STOP

Skup svih podataka za jednu godinu za 15 indikatora

9 7 7 8 10 10 10 10 7 8 ] - Prikaz faktora vaZnosti i vrednosti KPI za jednu godinu
9 o 10 1o fio 1o jio j10 jio 10 10 g 108-
: 10 10 10 10 10 10 10 10 |10 106+
10 |10 j10 10 10 10 10 |10 |10 10,4~
10 10 10 10 10 10 10 10 |10 10,2+
10 10 10 10 10 10 10 |10 |10 o 10-
10 |10 10 10 10 10 (10 |10 |10 2 98-
10 |10 10 10 10 10 (10 |10 |10 £ 96|
10 10 10 10 10 10 10 10 |10 < 94|
0 |8 8 0 10 8 8 8 10 - 9:2-
< m v -
Red sa srednjim koeficijentima 2?
0 Joess Joeso Joeso |oesd |oesa Jogsa Jogso o6 [aess o Jo "0 2 3

Time

Srednje ocene faktora vaznosti m
Srednje ocene vrednosti kPl [N

Slika 120: Graficki prikaz srednjih vrednosti za Marketing i Prodaju (industrijsko preduzece)
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Marketing i prodaja

Srednja ocena faktora vaznosti KPIza efektivnost kompanije: (1-10)

[ OFF 1 9,689

Srednja ocena vrednosti KPIza efektivnost kompanije: (1-10)
I OFF ] 9,680

Srednja ocena faktora vainosti KPl za efikasnost kompanije: (1-10)
L OFF 1 9,689

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
I OFF | 9,689

Srednja ocena faktora vaznosti KPIza smanjenje ukupnih trogkova: (1-10)

—

I OFF | 9,689

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trofkova: (1-10)

L OFF | 9,689

Srednja ocena faktora vaznosti KPIza performansu kempanije: (1-10)
) OFF 1 9,689
Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na perfermansu kompanije: (1-10)
9,689

Tetalna srednja vrednost

STOP
I ofF 1 9689

Skup svih podataka za jednu godinu za 15 indikatora

’r:;] 7 7 8 10 10 10 10 7 8 ] - Prikaz faktora vaZnosti i vrednosti KPI za jednu godinu
/@‘) o A0 1o 10 jio ji0 ji0 j0 ji0 10 g 108-
0 10 (10 10 10 10 10 |10 10 10,6~
0 10 10 10 10 10 10 10 10 10,4+
0 10 10 10 10 10 10 10 10 10,2+
10 10 10 10 10 10 10 10 10 u 104
10 10 10 10 10 10 10 10 10 2 98
10 10 10 10 10 10 10 10 10 2 96-
0 10 10 10 10 10 10 |10 |10 T g4-
0 |8 3 10 10 8 8 8 10 - 9,:2-
« v a-
Red sa srednjim koeficijentima :'i_
’r') O Josss J9es0 o6 |ogee oss9 9689 |96 |96es 9689 [0 Jo ' 2 3

Time

Srednje ocene faktora vazosti [N
Srednje ocene vrednosti kP1 [

Slika 121: Prikaz srednjih vrednosti za Marketing i Prodaju (industrijsko preduzece)

U okviru sektora Logistika i Proizvodnja u industrijskom preduzecu prikazani su
rezultati za svaki KPI (Slika 122 — Slika 136) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti
na Slici 137, grafiCkim prikazom srednjih vrednosti na Slici 138 i prikazom srednjih

vrednosti na Slici 139.
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Logistika i Proizvodnja (industrijsko preduzece)

transposed matrix

H H H 07 8 10
Odnos naloga i realizovanih isporuka gm B
7w .

o g |

-

P
908333

VGl Srednja vrednost
Ocena vrednosti Pl 22 efikasnst kompanie: (110) 9 il oo o

AVGS
(Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 908333

AVEE

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a ;
908333

AVGT

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 908333

AVGS
9083

Slika 122: Odnos naloga i realizovanih isporuka (industrijsko preduzece)

Ocena vrednosti KPT prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a ) 1

transposed matrix

Q-
=
SIE

Procenat skarta

VG
008323
G2

008323

AVG3
Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a 0

908333

A Srednja vrednost|

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 P o0

AVGS
908333

AVGE

908333

AVGT

008323
AVGE
908333

Slika 123: Procenat Skarta (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

Hoop 8 10
F
Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema qn g |

-

—

G
90833

AVG2

90833

AVG3
Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10)

9083

Aved Srednja vrednost|

Ocenavrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 908 9063

AVGS
Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 0,08333

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trokova: (1-10) 9 r AVGE

90833

AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0

90833
AVGE
908333

Slika 124: Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema (industrijsko preduzece)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 0

transposed matrix

o 7 8 10 ik
Pripremno-zavrsno vreme o —p 1

7og o .

Qm 3 |

AVGL
90833

AVG2
908333

AVG3

008333

Avat Srednja vrednost
Ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) _90 ; 908333 908333

AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 908333

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9

908333

AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

9,08333
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGE
908332

Slika 125: Pripremno — zavr$no vreme (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

a 0P 9 0 |-
a 0 9 9 10 E|
. i 0 o0 ju |-
Kvalitet transporta A g |
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 9,58333
AVG2
Ocena vrednosti KP1 za efektivnast kompanije : (1-10) a s e
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 -
AVl Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPT 7a efikasnost kompanijes (1-10) 9 3 L T
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 95
. - L P AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
B 9,16667
AvGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 s
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 0 AVGE
LEEEE:)
Slika 126: Kvalitet transporta (industrijsko preduzeée)
transposed matrix
9 018 9 0 |-
8 9 10 =
" o |
) . . o
Niski transportni troskovi 0 3]
AVGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 9,41667
AVG2
Ocena vrednosti KP1 za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0 041667
AVG
Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 201667
Aved Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPL za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 b 201667 o767
AVGS
10
AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 0933
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a B AVGB
983333

Slika 127: Niski transportni troSkovi (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

0 7 8 10 Gl
3 78 |10 E|
0
. s . T
Kvarovi po milionu mogucnosti ) 3|
AveL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 908333
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0 90833
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 008333
o ot K2 " e (110 AVGa Srednja vrednost
ena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 908333 90833
AVGS
Qcena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 008333
. - - — AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a ;
908333
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 083
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a ) ANGE
90833

Slika 128: Kvarovi po milionu moguénosti (industrijsko preduzece)

transposed matrix
05 5 5 -
5 5 5 @
be nakon isporuk 4
Procenat ostecene robe nakon ISporuxke 555 .
| |
AvGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) .30 3
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 90 5
AVG2
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 5
AVGH Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90 5 6
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 925
cens wrednost - . AVGE
ena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a r
L 875
AVGT
(Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 5
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGE
5

Slika 129: Procenat oSte¢ene robe nakon isporuke (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
90 0 |0 w0 |-
. . 90 0 |10 10 E}
Pouzdanost logisticke podrske o o |
O] g |
AvGl
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) aﬂ 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 90 7 10
Ava3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 i i i n

Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 B 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
Slika 130: Pouzdanost logisticke pod rske (|nd ustrusko preduzece)
transposed matrix
007 £ 0+
a 0 7 H] 10 E
. . . Tos o .
Srednje vreme izmedju kvarova An N
AVGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 908333
AVG2
Ocena vrednasti KP1 za efektivnost kompanje : (1-10) a 0 ) ) ) o
AVG3
(Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a ! T d d d 908333
Al Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 ol = e
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPL za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 z z z 908333
AVGE
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9
90833
AVGT
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kempanije: (1-10) a ! 908333
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 0 AVGE
008333

Slika 131: Srednje vreme izmedu kvarova (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

E
Vreme potrebno za obrt inventara ¥

V6L
908333

AVG2

908333

AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 908333

AVG Srednja vrednost|

Ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 908333 908333

AVGS

908333

AVGE
908333

AVGT
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

908333

AVGA
908333

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

Slika 132: Vreme potrebno za obrt inventara (industrijsko preduzece)

transposed matrix

(U b 10

307 8 10
Ukupna efikasnost opreme LI I T

a6l
008333

G2
908332

AVG3

008333

AV Srednja vrednost|

008333 008333

AVGS

008333

AVGE

008333

AVGT
Lo L iy
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kempanije: (1-10) 9 0 083
. .. " AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 ) I A

908333

Slika 133: Ukupna efikasnost opreme (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
0 7 8 10 o
. I . . 3 T w3
0
Prosecni troskovi proizvodnije artikala T 5 o -
fm| |
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 908333
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 0 90833
AVG3
(Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 903
AVG Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 1 A A 908 g0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KFI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 908333
. - ., P AVGa
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a
908333
AVGT
{Ocena faktora vainosti KP1 za performansu kompanije: (1-10) a 0 008333
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGS
L 908333

Slika 134: ProsecCni troSkovi proizvodnje artikala (industrijsko preduzece)

transposed matrix
08 B 10 |*
_ . . . 9” " i o o
Smanjenje ucesca troskova razvoja novih proizvoda i [ om .
[ 0 |
AVGL
Ocena faktora vainosti KFI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 916667
AVG2
Ocena vrednosti KP1 za efektivnost kompanije : (1-10) 9 B o0
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) PR
X . AVGS Srednja vrednost
Ocenavrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 o35 9357
AVGS
10
AVGE
95
AvGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kempanije: (1-10) 3 0 d - A L L d e d 4 PEEES
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AvGE
g 916667

Slika 135: Smanjenje uceS¢a troSkova razvoja novih proizvoda (industrijsko preduzece)
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.
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 !

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)

.
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 !

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 B
=

.
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 !

:|10 ilm :|9 ;ls :|10 ;’m ;'a ;’9 §|9 ;’10 §|1u ;’10
D W W e o W s b o o 908333

Q|8 ils :|9 ;ls :|10 ;’m ;'g ;’s §|9 ;’10 §|9 ;’10 916667
Ocena vrednosti KPI ticaju na perf kompanije: (1-10) £ ) ) ) ) ] Aval
-ena vr i KPI prema uticaju na performansu kompanije: 3 0 gja—gs—gje—rgm—wrrgg—wrgm_ s

Smanjenje ucesca uvoznih materijala

Jan Feb Ma Apr Mz Jun Jul Avg Sep Okt Nov
fi
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 30 ;lg i’s ils i’g ;lm ilm ;lg ;’g ;lg §|10 :lg ;|1g 851667
Oce ednosti KPI za efektivnost ke ije : (1-1 ) y ) y
ena v i KPI za efektiv companije ; ‘@0 gjs_gjs_as_ag_gm_gm_gl_gs_ag_gm_\ag_gg_‘aﬂ

:’9 ils Q|8 Lls :|10 ilm :|s i’s ;'g am_gg_am_ 9
;’8 ils Q|8 ;lg ;|m ;’m ;|7 ;’g ;lg ;|1g ;lg ;|g 875 901042

transposed matrix

g0 [ B -

g s El

A PR PR T
| »

Dec AVGL

AVG2

AVG3

Avet Srednja vrednost|

AVGS

o

AVGE

AVGT

Slika 136: Smanjenje u¢esc¢a uvoznih materijala (industrijsko preduzece)

Upis u Excel dokument
A

Logistika i proizvodnja

T8 7 g 10 10 10 10

9 0 7 & 10 10 10 10
7 g 10 10 10 10
7 8 10 10 10 10
7 & 10 10 10 10
7 g 10 10 10 10
7 8 10 10 10 10
7 & 10 10 10 10
7 g 10 10 10 10
7 8 10 10 10 10
< | m

FIEIE I I IR IR

@ w ® wole m o o e e

FEEEE R

Srednja ocena faktora i KPIza

8,92222

i ije: (1-10)

Srednja ocena i KPIza
890556

Srednja ocena faktora vaZi i KPIza

(110

9

Srednja ocena i KPIza

(1-10)

803333

ije: (1-10)

Srednja ocena faktora sti KPI za

9,33333

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskowva: (1-10)

9,21667

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

8,08880

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

8,93333

Totalna srednja vrednost
9,02917

jenj ih trosk (1-10)

Slika 137: Rezultati srednjih vrednosti za Logistiku i Proizvodnju u industrijskom preduzecu
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Logistika i proizvodnja

Srednja ocena faktora vainosti KP1 za efektivnost kempanije: (1-10)

Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10 l ]

Srednjs ocena vrednosti KPl za efektivnost kompanije : (1-10)

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) ! a

Srednja ocena faktora vaznosti KPl za efikasnest kempanije: (1-10)

Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) ! 0

Srednja ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) ] 0

Srednja ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih trotkava: (1-10)

‘Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) ! 4

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na jenje ukupnih troskova: (1-10) | 0

Srednje ocena faktera vaznesti KPl zo performansu kompanije: (1-10)

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu jje: (1-10) | 0

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kol ije: (1-10) 1]

Totalna srednja vrednost
Totalna srednja vrednost I g

Matrica iz excel fajla
Prikaz faktora vaZnosti i vrednosti KPI za jednu godinu

7 [ 10 (10 |10 Jw 7 [ 9 -
7 i w0 |10 10 10 |7 i B 3 9.4-
7 3 w0 10 |10 10 7 3 9
7 [ 10 10 |10 10 7 [ 9
7 [ w0 10 |10 10 7 [ 9 S
7 8 w0 10 |10 10 7 8 9 £
7 [ 10 10 |10 10 7 [ [} E
7 3 w0 10 |10 10 7 3 9
7 8 10 10 |10 10 7 8 9
7 [ w0 10 |10 10 7 [ 9 -
bl i b
Red sa srednjim koeficijentima Time
0 |so22 soos [Jo |so3z o333 Jo217 [Jaeso [se33 Joow o Jo Srednje ocene faktora vaznosti
Srednje ocene vrednosti KPI

Slika 138: Graficki prikaz srednjih vrednosti za Logistiku i Proizvodnju u industrijskom

preduzecu
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Logistika i proizvodnja
Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
8922

Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
8,906

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
9

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
8933

Srednja ocena faktora vaznasti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10)

9333

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trogkova: (1-10)
9,47

Srednja ccena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)
8,989

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
8933

T

Totalna srednja vrednost
9,020 STOP

Matrica iz excel fajla
Prikaz faktora vainosti i vrednosti KPI za jednu godinu

7 8 w 10 o (10 |7 8 9 -
3 et ] 0 10 1 |1 |7 ] | s
¥ 7 B w10 10 10 |7 B 9 m -
7 8 w10 10 10 |7 8 9 ’
7 8 w10 0 10 |7 8 9 Y02
7 B 0 10 10 10 |7 B 9 g
7 B w10 10 10 |7 B 9 Eo1-
7 8 w10 10 10 |7 8 9
7 8 w10 10 10 |7 8 9 oA
7 B 0 10 0 10 |7 B 9 o
< | . v I 3
Red sa srednjim koeficijentima Time
3 0 Jsoz swe o Jao33 fa3 o7 sses  Jse  Joom o Jo Srednje ocene faktora vaznosti RN

Srednje ocene vrednosti KPT [

Slika 139: Prikaz srednjih vrednosti za Logistiku i proizvodnju u industrijskom preduzecu

U okviru sektora Finansije i RaCunovodstvo u industrijskom preduzeéu prikazani su
rezultati za svaki KPI (Slika 140 — Slika 154) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti
na Slici 155, grafiCkim prikazom srednjih vrednosti na Slici 156 i prikazom srednjih

vrednosti na Slici 157.
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Finansije i Rac¢unovodstvo (industrijsko preduzece)

transposed matrix
9 0 10 10 10 =
9 0 0 10 10 @
.. . 0 0 o -
Povracaj investicije m g |
Jan Feb Ma Apr Mzj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AvGL
I
Ocena faktora vainosti Pl za efektivnost kompanije:(1-10) 9 0 il
AVG2
Ocena vrednosti KPl za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0 10
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: 11-10)'3 b 10
AVG4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: 11-10)9 0 @ : . i : . i : ‘ | 10 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a b 1o
. . . o AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a g 10
AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 10

Slika 140: Povracaj investicije (industrijsko preduzece)

Koeficijent obrta zaliha tansposed mati
3 0 10 10 1
3 g 0w o
0 10 |10
<[]
AVG1
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 10
AVG2
Ocena vrednosti KPIza efektivnost kompanije : (1-10) 10
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 10
AVG4 Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 10 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 10
|Ocena vrednasti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 10
. .. . AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
10

Slika 141: Koeficijent obrta zaliha (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
a 0 10 10 |0 é
T . .
Koeficijent obrta ukupnih obrtnih sredstava $pax |
A |
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kempanie : (1-10) 9 . 0
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 0
AVG4 Srednja vrednost
{cena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 : i 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a : AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGE
10
Slika 142: Koeficijent obrta ukupnih obrtnih sredstava (mdustrusko preduzece)
. . transposed matric
Dobit po proizvodu oo oo -
9 0 10 10 10 @
n o W -
am |
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0
Aved Srednja vrednost
Ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) 9 ml - -
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) n
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) AVGE
0

Slika 143: Dobit po proizvodu (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
3 0 10 10 10 é
H 0 10 10
0
Neto dobit N
fm| 0 |
AVG1
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 ! iy
AVG2
{Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0 10
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 0 10
VG Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: 1-10) 9 - - -
AVGS
Ocena faktora vainesti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a v 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a v 10
. . . AVGE
Qcena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
0
Slika 144: Neto doblt (mdustrusko preduzece)
transposed matrix
0 8 8 8 o
a 0 b 8 8 E|
Niska plata zaposlenih I
Cm) |
AVGL
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 8
AVG2
Ocena vrednosti KP1 2 efekivnost kompanije : (1-10) 9 . 3
AVG3
0Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 3
AVGH Srednja vrednost
Ocenavrednosti KPl za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 B m
AVGS
Ocena faktora vainosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 §
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a ) AVGE
§
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) v ]
Oc ednosti KPI uticaj rf ke ije: (1-10) AVGE
ena vrt i KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-
¥ ‘o’ o’ o’ e

Slika 145: Niska plata zaposlenih (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
09 9 9 o
. _ - o p B
Nizak nivo investicija > b -
m |
AVGL
(Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10) 9 0 9
Ocena vrednosti KP1 za efektivnost kompanije : (1-10) 9 n AVe2
o 9
AVG3
Ocena faktora vaznosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a 0
9
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 . Avch Srednja vednost
o 9 9
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 9
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) AVGE
¥ ;
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0
9
{Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a AVGE
9

transposed matrix
a 0 10 10 |10 o
3 0 0 10 |10 E
e .
Indeks likvidnosti 0w -
| g |
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 b
AVG2
Ocena vrednosti Pl z efektivnost kompanife: (1-10) a 0 0
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 10
AVGA Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 ' T =
RVG5
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
(Ocena vrednosti KPT prema uticaju na smanjenje ukupnih trodkova: (1-10) a 0 AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 0 10
. - " AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
0

Slika 147: Indeks likvidnosti (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
a 0 1w 10 10 o
a 0 10 10 E
. . i 1L
Prinos na kapital T T
m |
AVGL
10
AVG2
10
AvG3
{Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 10
AVGY Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 g 0 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 10
|Ocena vrednesti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trokova: (1-10) a ) AVGE
10
AvGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
AVGE
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
10

Slika 148: Prinos na kapital (industrijsko preduzece)

transposed matrix
a 0 10 |10 10 él
H 010 |10
i 1]
Prihod po zaposlenom §oon .
< |
Vel
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 Avez
10
AVG3
Ocena faktora vaZnosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a 0
10
Ocenavrednosti KPLza efikasnost kompanije:(1-10) AVGH Stednja vrednost
9 10 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) WG
0
a 10
AVGT
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0
10
AVGE
10

Slika 149: Prihod po zaposlenom (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
a 0w j w0 |
a 0 0 |10 10 E|
. T
Vreme povrata investicije 0 _fo o |-
«[m] |
AVGL
Ocena faktora vanosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 90 10
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 0
AVG4 Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 1 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a AVGE
g 10
AvGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kempanije: (1-10) a 0 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGS
10

transposed matrix
3 0 10 (10 [0 *
3 0 0 10 10 E
w v o -
. g s . a s
Dobit po jedinici proizvoda o n
Jan Feb Ma Apr Maj  Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec AVGE
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10
) . . AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 0 10
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 1
AVEL Srednja viednost
0Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 1 m
AVGS
Ocena faktora vainesti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a AVGE
0
10
AvG1
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGE
bl

Slika 151: Dobit po jedinici proizvoda (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
0 10 10 10~
9 0 0 10 10 E|

O

Porez na dobit nn |

AVGY Srednja vrednost
1 10

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kempanije: (1-10) 9 0

Slika 152: Porez na dobit (industrijsko preduzece)

transposed matrix

a 0 9 9 9 o
a 0 9 9 9 E
Prosecna plata po zaposlenom O P
Qm Q|
AVGL
9
AVG2
9
AVGE3
9
AVGH Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnast kompanije: (1-10) 3 - 0 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10) a 0 9
|Ocena vrednosti KPT prema uticaju na smanjenje ukupnih trodkova: (1-10) a 0 AVGE
| 9
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 g
. . . AVGE
Ocena vrednosti KFI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
9

Slika 153: Prosecna plata po zaposlenom (industrijsko preduzece)
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Qcena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10)

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)

i
8
p

L

Dobit po projektu

Jan Feb
§|m ilm

Ma Apr Maj

transposed matrix

A 10 10 10
'L

[m] >

Dec Av6lL

Ju Avg Sep Okt

| Nov
ilm i’m :’10 :|10 §|m ilm ilm i’m :’10 :|10 10

I 7 7 7 [ [ I 7 7 7 [ [
rlm rlm ,’m ,’m r’m rlm rlm rlm ,’m ,’m r’m rlm 10

i’
Ocena faktora vanosti KPI za efikasnast kompanie: (1-10) 30 ;lm ;lm ilm §|1u :lm 1]10 :lm :lm ilm ilm ilm ilm 0

AVGE Srednja vrednost|

Oce rednosti KPI za efikasnost ke jje: (1-10) £ ’— ’— ]—
ena ur i KPI za efil ompanije: 30 Jm_gm_gm_gm_am_am_gm_am_gm_; T :.10 :10 10 10

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

i
o
i
o

b
9
i
o

:|10 §|m ilm ilm i’m :’10 :|10 §|m ilm ilm i’m ;’m 10

:|10 §|m ilm ilm i’m :’10 :|10 §|m ilm ilm i’m :’10 10

:lm ﬁlm ﬁlm ilm i’m Q’m :lm ﬁlm ﬁlm ilm i’m Q’m 10
:|10 §|m ilm ilm i’m :’10 :|10 §|m ilm ilm i’m :’10 10

Slika 154: Dobit po projektu (industrijsko preduzece)

a 56 10
. 10
3 : 10
10
10
10
10
10
10

10
|

Upis u Excel dokument

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

n

Finansije i racunovodstvo

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

[ m|

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: {1-10)
973333

Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)
973333

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
973333

Srednja ocena vrednosti KPI za efil st | ije: (1-10)
973333

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
973333

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
973333

Srednja ocena faktora vafnosti KPI za performansu kompanije: (1-10)
973333

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
973333

Slika 155: Rezultati srednjih vrednosti za Finansije i Racunovodstvo u industrijskom

preduzecu
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Finansije i racunovodstvo

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)

‘Ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10 I 0

Srednja ocena vrednosti KPL za cfektivnost kompanije : (1-10)

Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) I 0

Srednja ocena faktora vaznosti KPl za efikasnost kompanije: (1-10)

Ocena faktora va#nosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10} l 0

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)

‘Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) l 0

Srednja ocena faktora vaznosti KPl za smanjenje ukupnih trozkova: (1-10)

Ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) l 0

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trotkova: (1-10)
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 0

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

Ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije: (1-10) I 0

| Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu jje: (1-10) | 0

Totalna srednja vrednost
Totalna srednja vrednost | G

Matrica iz excel fajla

5104 [ 9 9 9 9 9 9 9 9 - pioto NG
A9 9 9 9 9 9 9 9 9
do . . . . . . . . . Waveform Graph pot1 EENQ
9 9 9 9 9 9 9 9 9 e
9 9 9 9 9 9 9 9 9 o
9 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9 ¥ 10-
R I N I I N I i =
10 10 10 10 10 |1 1 |1 1 |5 =
1 10 10 10 |10 |0 |10 18 |10~
a = o

Red sa srednjim koeficijentima

;’U |9_733 |9,733 |9,733 |9,733 |9,733 |9_733 |9,733 |9_733 |9,733 |n |n

Time

Slika 156: Graficki prikaz srednjih vrednosti za Finansije i RaCunovodstvo u industrijskom

preduzecu
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Finansije i racunovodstvo

i

Matrica iz excel fajla

o o o o o o o o o -
Q o 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9
o o o o o o o o o o
10 10 10 10 10 1 |10 |1 | =
10 10 10 10 10 10 10 10 |10 -
4| m ] 2
Red sa srednjim koeficijentima

30 | EXEERN EXZERNN EXZERN) CXEERNN EXEER ERZERNN CXEERN EXEER C =R ]

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
9,733

Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)
9,733

Srednja ocena faktora vaznosti KPl za efikasnost kompanije: (1-10)
9,733

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
9,733

Srednja ocena faktora vaznesti KPl za smanjenje ukupnih trogkova: (1-10)
9,733

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trokova: (1-10)
9,733

Srednja ocena faktora vaznosti KPl za performansu kompanije: (1-10)
9733

9,733

Totalna srednja vrednost

STOP
9,733

rlot0 ERNE
rlot1 NG

Waveform Graph
11-

10,5-

Amplitude

Slika 157: Prikaz srednjih vrednosti za Finansije i Ra¢unovodstvo u industrijskom preduzec¢u

U okviru sektora Ljudski Resursi u industrijskom preduzecu prikazani su rezultati za

svaki KPI (Slika 158 — Slika 172) sa prikazom rezultata srednjih vrednosti na Slici

173, grafickim prikazom srednjih vrednosti na Slici 174 i prikazom srednjih vrednosti

na Slici

175.
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Ljudski Resursi (industrijsko preduzece)

transposed matrix
9 0 1 jio 10+
9 0 010 10 E|

0w v o w .

Efikasnost zaposlenih

Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a U

Aved Srednja vrednost,

Ocena rednosti KPI 22 efikasnost kompanije: (1-10) 3” T 10 10

AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a U

10

AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a .

10

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a !

transposed matrix

.90 010 1

90 010 i
10

Srednja vrednost
(Ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10) a 0

10 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 10
. - - - AVGS
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 ;
10
AVGT
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 0 10
. - . AVG3
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a )
10

Slika 159: Stru¢nost zaposlenih (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
90 0 1

30 W oW F
0 v w |-

<[ g |

Motivacija zaposlenih

Aved Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 10 10

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a g

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0

transposed matrix
a 0 10 10 10 ol
a 0 10 10 @
0
. . . . 0w v o |-
Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije A q |
AVGL
10
AVG2
10
AVG3
U]
AVGH Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a ) 3 iy iy iy iy 0 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
AVGh
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
AVGS
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0
10

Slika 161: Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

9 0w j w0 0+
9 0 010 10 E|
a Y o o -
Intelektualna svojina A n
Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec Aval
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 iy
AvG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0 10
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a ! 10
Aved Srednja wrednost]
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 m m
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 10
. - - P AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a )
10
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 9 ! 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 0 AVGE
10
Slika 162: Intelektualna svojina (mdustrusko preduzece)
transposed matrix
a 0 9 9 9 -
au 9 9 9 @
: . v b9 |
Inovativnost zaposlenih am 3]
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 9
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 . 0
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0 g
AVGH Srednja vrednost

Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0

Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0

Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10)

&
g

Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)

9

Slika 163: Inovativnost zaposlenih (industrijsko preduzeée)
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transposed matrix
a 0 10 10 |10 :
. . a PR
Obrazovanje zaposlenih o o m -
W |
AVGL
Ocena faktora vaznosti KFI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanie : (1-10) 30 -
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0
10
AVGE Srednia vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a i ;; e e
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AV
0
9 10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 0
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a ; AVGE
10

Slika 164: Obrazovanje zaposlenih (mdustrusko preduzece)

transposed matrix
a 0 1 0 0 4
a 0 10 10 |10 E|
. . w o jw o |-
Vestine zaposlenih A N
AVGL
(Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10
0Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1- lﬂ)a
Ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0
Avch Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efilasnost kmpanije: (1-10) 9 0 i 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3 0 10
. . . P AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9
1
AVGT
(Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0 AVG
10

Slika 165: Vestine zaposlenih (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
3 0w j w0
. a 0 0 10 10 E|
Korporativna kultura 0w .
i g |
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) a 0
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 0ol 0
Aved Srednja vrednost,
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 90 0 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
(Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) AVGo
0
3 10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a 3 AVGE
0

transposed matrix
a 0 1w 10 |10 ol
9 0 0 10 10 @
. 0w v ju -
Kompetentni spoljni partneri | g |
AVGL
{Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) a 0 10
AVG2
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) 9” 0
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 o
AVG4 Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
0 10 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a : AVGE
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) 3 0 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a ) AVGE
10

Slika 167: Kompetentni spoljni partneri (industrijsko preduzeée)
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transposed matrix
e ) 9 9 ol
9 0 9 9 9 @
H H H 9 9 9 -
Prosecno profesionalno iskustvo zaposlenih am ,‘.
Aval
9
AVG2
9
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 7
AVl Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efilasnost kompanije: (1-10) 3 0 0 0
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 g
. . . P AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a ;
9
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 9
AVGB
9

Slika 168: Prosecno profesionalno iskustvo zaposlenih (industrijsko preduzece)

transposed matrix
9 0 10 10 10 i
9 0 0 10 10 @
HEEH Y p o -
Patenti i licence A n
AVGL
10
AVG2
10
AVG3
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a 0 .
AVGH Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 T ) 10 n
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 10
. - - PR AVGE
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a ;
10
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) a ) AVGE
bl

Slika 169: Patenti i licence (industrijsko preduzece)
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transposed matrix
9 0w 1w 10 il
9 0 0 10 10 E
. e 0 10 10 -
Dizajnerska prava D ,‘.
AVGL
Ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10) 9 0 10
AVG2
Ocena vrednosti KFI za efektivnost kompanije : (1-10) 9 0 10
AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 10
Aved Srednja vrednost
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) a o 10 n
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 9 0 10
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a . AVeE
10
AVGT
Ocena faktora vainosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
AVGE
]
transposed matrix
9 0 1 jio w0
9 0 0 |10 10 E|
i 0 -
|

AVG3
Ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 9 0 m
Avch Srednja vrednost|
Ocena vrednosti KP1 za efikasnost kompanije: (1-10)
0 10 10
AVGS
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) a 0 10
AvGe
|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih trokova: (1-10) a
10
AVGT
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 10
0c . - . AVGS
-ena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 9 )
]

Slika 171: Preduzetnost zaposlenih (industrijsko preduzece)
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transposed matrix

Strucne kvalifikacije zaposlenih

Apr Mg Jun Ju Dec AVGL

Jan Feb Ma | Avg Sep Okt Nov
A
Ocena faktora vainasti KPI za efektivnost kompanije: (1-10 j ) ) ) ) )
ena faktora vainosti KPl za efektivnost kompanie: (1-10) /0 :'m 1'10 1'10 1'10 ilm ilm ilm ilm §|1u :|m §|10 1'10 o
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10) ¢ ) ) ) )
a 0 §|1o i'm i'm i'm ilm ilm ilm ilm §|1u §|1u §|1o i'm o

AVG3
" . o “ *
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 30 :."10 ilm ilm ilm :lm :lm :lm :’10 :’10 :’10 :."10 ilm m
AVGH Srednja vrednost,
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10) 3 ol ’ g ’ i ’ i g i g ’ g
by ‘|10 rlm ‘|1u r|10 Tlm r|10 Tlm ‘|10 Tlm ‘|1u r|10 ‘|1u i o

AVGS
P
Ocena fakt znosti KT jenje ukupnih troskova: (1-10) j ‘ ‘ ‘ ‘
ena faktora vaznosti KP za smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 0 i‘m ilm ilm ilm ilm :lm :lm :lm i‘m i‘m i‘m ilm 10
AVGE

|Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troskova: (1-10) 3
0
c

i'm ilm ilm ilm ilm :|1u :|1u :|10 i'm i'm i'm ;lm 1

=

AVGT

=

P . #
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) a 0 Wﬂm_glﬂ_glﬂ_aw_gw_;’m_gm_wwwym_ .
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10) 3 0 / / / ) g g g ; ; ; : AVGE
Y ‘.'10 rll[] rll[] rll(J rll(J TlllJ TlllJ Tll[] ‘.'10 ‘.'10 ‘.'10 rll[] 1

Slika 172: Struéne kvalifikacije zaposlenih (industrijsko preduzece)

Ljudski resursi

Upis u Excel dok t .
PIs i EXCEl Gokumen Srednja ocena faktora vainosti KPI za efekdtivnost kompanije: (1-10)

n
3 g 10 10 10 10 10 10 10 10 10 o 9,86667
9 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 El
T =)
0 10 10 10 0 10 10 10 0 Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)

0 10 |10 0 |10 10 10 10 |10
0 10 |10 0 |10 10 10 10 |10
0 10 |10 0 |10 10 10 10 |10
0 10 |10 0 |10 10 10 10 |10

986667

Srednja ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)

10 10 10 10 10 10 10 10 10 86667

10 10 10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10 10 10 il Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
4 111 | 3 9,86667

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troskova: (1-10)
986667

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova: (1-10)
Totalna srednja vrednost 9,86667
986667
Srednja ocena faktora vaznosti KP1 za performansu kompanije: (1-10)
986667

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije: (1-10)
986667

Slika 173: Rezultati srednjih vrednosti za Ljudske Resurse u industrijskom preduzeéu
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Ljudski resursi

Ocena faktora vaznosti KPI za efekti 1-10 |

Ocena vrednosti KPI za efekti je: (1-10) |

Ocena faktora i KPI za efik a-10) |

Ocena vrednosti KPLza efil -1 |

T e KPI za 2K 1-10 |
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na si je ul ih trofkova: (1-10)

Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije: (1-10) l

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10)
(1]

Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)
0

Srednja ocena faktora vainosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
]

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
0

Srednja ocena faktora vaZznosti KPIza smanjenje ukupnih trogkova: (1-10)
1]

Srednja ocena vrednosti KP1 prema uticaju na smanjenje ukupnih trogkova: (1-10]
0

Srednja ocena faktora vainosti KPl za performansu kompanije: (1-10)
0

Totalna srednja vrednost

Prikaz faktora vaZnosti i vrednosti KPI za jednu godinu
11+

10,5
10

9,5+

Amplitude

g-|

85y i I
0 1 2
Time
Srednje ocene faktora vaznosti

50

[ Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu a-10 | 0
[ Totalna srednja vrednost 0
Matrica iz excel fajla

f:/l 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 -

) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 E
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 -
a v

Red sa srednjim keeficijentima
|oss7 |oss7 |ass7 Joss? fo8s7 Jose7 o867 9867 9867 o Jo

Srednje ocene vrednosti KPT

Slika 174: Graficki prikaz srednjih vrednosti za Ljudske Resurse u industrijskom preduzecu
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r
o

Ljudski resursi

T

Matrica iz excel fajla

10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10

[om] »

< i | »

Red sa srednjim koeficijentima

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kempanije: (1-10)
9,867

Srednja ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije : (1-10)
9,867

Srednja ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
9,867

Srednja ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije: (1-10)
9,867

Srednja ocena faktora vaznosti KP1 za smanjenje ukupnih trotkova: (1-10)
9,867

Srednja ocena vrednosti KP1 prema uticaju na smanjenje ukupnih trogkova: (1-10]
9,867

Srednja ocena faktora vainosti KPI za performansu kempanije: (1-10)
9,857

Totalna srednja vrednost
9,867 STOP

Prikaz faktora vaZnosti i vrednosti KPI za jednu godinu
11~

10,5-]

Amplitude

1 2
Time

Joss7  |oser  Jose7 |oser  |aser  |oser  aser  ||os67

19,867

o

Srednje ocene faktora vaznosti

Srednje ocene vrednosti KPL

Slika 175: Prikaz srednjih vrednosti za Ljudske Resurse u industrijskom preduzecéu
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Na Slici 176 prikazan je KonacCni izvestaj:

Prikaz faktora vainosti i vrednosti KPI za jednu godinu
10+
9,9
9.8
&7
9,6
9,5
9.4
9.3
9,2
Lol
g-

0 1 2 3

Srednje ocene faktora vaznosti

Srednje ocene vrednosti KPI

Skup svih podataka tokom 12 mesed za 60 indikatora
25

%J 0 77 & 10 10 10 10 7 & 9 -
J_J 0 7 & 10 10 10 10 7 & 9 =
7 & 10 10 10 10 7 & 9
7 & 10 10 10 10 7 & 9
7 & 10 10 10 10 7 & 9
7 8 10 10 10 10 7 8 9
7 8 10 10 10 10 7 8 9
7 & 10 10 10 10 7 & 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10 10 10 -

¢ m 3

KONACNI IZVESTAJ

Srednja ocena faktora vainosti KPI za efektivnost kompanije: (1-10)
9,55275

Srednja ocena i KPlza jje (1-100:

9,54875

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za efikasnost kompanije (1-10):
9,57225

Srednja ocena vrednosti KPI za efik

9,5555

panije (1-10):

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za smanjenje ukupnih troskova (1-10):
9,6555

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova (1-10):
9,6265

Srednja ocena faktora vaZnosti KPI za performansu kompanije (1-10):
9,5695

Srednja ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije (1-10):
9,5555

Totalna srednja vrednost
95795

Slika 176: Konacni izvestaj

Na slici bela linija predstavlja vaznost a siva vrednost srednjih veli¢ina svih KPIs u

sektoru:

0:srednja ocena faktora vaznosti za efektivnost —bela

0O:

w W NN P

171

srednja ocena faktora vrednosti za efektivnost — siva

: srednja ocena faktora vaznosti za efikasnost —bela

: srednja ocena faktora vrednosti za efektivnost — siva

: srednja ocena faktora vaznosti za smanjenje ukupnih troSkova —bela

: srednja ocena faktora vrednosti za smanjenje ukupnih troSkova — siva
: srednja ocena faktora vaznosti za performansu —bela

: srednja ocena faktora vaznosti za performansu — siva
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Srednje ocene faktora vaznosti i vrednosti za efektivnost, efikasnost, smanjenje

ukupnih troSkova i performansu, po sektorima i ukupno, prikazane su u Tabeli 14:

Tabela 14: Srednje ocene faktora vaznosti i vrednosti za efektivnost, efikasnost, smanjenje

ukupnih troskova i performansu, po sektorima i ukupno

Marketing Logistika i Finansije i Ljudski | Srednja
i prodaja proizvodnja | racunovodstvo | resursi | vrednost
Srednja ocena faktora 9,689 8,922 9,733 9,867 | 9,55275
vaznosti za efektivnost
Srednja ocena faktora 9,689 8,906 9,733 9,867 | 9,54875
vrednosti za efektivnost
Srednja ocena faktora 9,689 9,000 9,733 9,867 9,57225
vaznosti za efikasnost
Srednja ocena faktora 9,689 8,933 9,733 9,867 9,5555
vrednosti za efektivnost
Srednja ocena faktora 9,689 9,333 9,733 9,867 9,6555

vaznosti za smanjenje

ukupnih troSkova

Srednja ocena faktora 9,689 9,217 9,733 9,867 9,6265
vrednosti za smanjenje

ukupnih troSkova

Srednja ocena faktora 9,689 8,989 9,733 9,867 9,5695
vaznosti za performansu

Srednja ocena faktora 9,689 8,933 9,733 9,867 9,5555
vaznosti za performansu
Totalna srednja vrednost 9,689 9,029 9,733 9,867 9,5795
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Grafik 1 prikazuje srednje ocene faktora vaznosti za sektor Marketing i Prodaja:

12
10

o N B Oy

Faktor vainostiza Faktor vainostiza Faktor vainostiza Faktor vainostiza

efektivnost

efikasnost

smanjenje troSkova

performansu

Grafik 1: Srednje ocene faktora vaznosti za sektor Marketing i Prodaja

Grafik 2 prikazuje srednje ocene faktora vrednosti za sektor Marketing i Prodaja:
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Grafik 2: Srednje ocene faktora vrednosti za sektor Marketing i Prodaja

Grafik 3 prikazuje srednje ocene faktora vaznosti za sektor Logistika i Proizvodnja:
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Grafik 3: Srednje ocene faktora vaznosti za sektor Logistika i Proizvodnja
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Grafik 4 prikazuje srednje ocene faktora vrednosti za sektor Logistika i Proizvodnja:
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Grafik 4: Srednje ocene faktora vrednosti za sektor Logistika i Proizvodnja

Grafik 5 prikazuje srednje ocene faktora vaznosti za sektor Finansije

Racunovodstvo:
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Grafik 5: Srednje ocene faktora vaznosti za sektor Finansije i RaCunovodstvo

Grafik 6 prikazuje srednje ocene faktora vrednosti za sektor Finansije

Racunovodstvo:
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Grafik 6: Srednje ocene faktora vrednosti za sektor Finansije i RaCunovodstvo
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Grafik 7 prikazuje srednje ocene faktora vaznosti za sektor Ljudski Resursi:
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Grafik 7: Srednje ocene faktora vaznosti za sektor Ljudski Resursi

Grafik 8 prikazuje srednje ocene faktora vrednosti za sektor Ljudski Resursi:
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Grafik 8: Srednje ocene faktora vrednosti za sektor Ljudski Resursi

Grafik 9 prikazuje Totalnu srednju vrednost po sektorima

10
9,8

06 ~ S
9,4 N pd

9,2 N pd

8,8
8,6 T T T 1
Marketing i prodaja Logistika i Finansije i Ljudski resursi
proizvodnja racunovodstvo

Grafik 9: Totalna srednja vrednost po sektorima
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Analizom Sezdeset KPIs tokom godinu dana u industrijskom preduzecu dobijeni su
rezultati da su u okviru sektora Marketing i Prodaja, Finansije i Racunovodstvo i
Ljudski Resursi sve srednje ocene faktora vaznosti i vrednosti za efektivnost,
efikasnost, smanjenje ukupnih troSkova i performansu u vrednosti deset, $to dovodi
do zakljuCka da se u tim sektorima smatra da su svi indikatori tokom cele godine

jednako vazni i imaju istu vrednost i da nema potrebe za promenama.

U sektoru Logistike i Proizvodnje najveca srednja vrednost faktora vaznosti je u
smanjenju troskova, gde je takode i najveci faktor vrednosti, $to dovodi do zakljucka
da su definisani KPIs najvazniji za smanjenje troSkova i ocenjeni su kao najvredniji
Sto znacCi da najvide utiCu na smanjenje troSkova. Ovaj rezultat dovodi do zakljucka
da treba uticati na to da se ove vrednosti povecaju, $to znaci da treba menijati
strategije kako bi se uticalo na KPIs koji imaju veliku vaznost da povecaju i vrednost
u funkciji smanjenja troSkova u Sto vecoj meri. Takode, treba obratiti paznju u kojim
periodima i za koje KPIs su smanjene vrednosti kako bi se uticalo na to da se te
vrednosti povecaju i na taj naCin da se smanje troskovi poslovanja i pozitivno utice na

performansu industrijskog preduzeca.

Sektor Logistike i Proizvodnje karakteriSu takode smanjene ocene vaZznosti i
vrednosti za efikasnot i performansu, Sto znadi da je potrebno detaljno ispitati koji
KPIs i u kom periodu godine imaju nize vrednosti, pogotovo ukoliko im je vaznost
ocenjena visSom ocenom. Narocito je potrebno obratiti paznju na najnizu srednju
ocenu za vaznost i vrednost za efektivnost, gde je potrebno detaljno istraZiti kada i

kod kojih KPIs je smanjena vrednost kako bi se uticalo na njeno povecanje.

ZakljuCci na osnovu sprovedenog istrazivanja ukazuju na realnu situaciju u
industrijskom preduzecu, jer su u navedenom primeru u okviru tri sektora svi
indikatori jednako vazni i vredni pa prema tome ni nema potrebe za uvodenjem
promena, dok je u sektoru Logistike i Proizvodnje smanjena vaznost i vrednost za
razlicite KPls i u razli€itim periodima Sto pruZza moguc¢nost uvodenja novih strategija i
delovanja u cilju povecanja vrednosti KPIs kako bi se u $to ve¢oj meri uticalo na

smanjenje troskova i poboljSanje performanse industrijskog preduzeca.
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4.7 STATISTICKA OBRADA PODATAKA — MEDIANA

Na osnovu statiCke obrade podataka dobijenih anketom koji su dati u PRILOGU 3,
dobijena je vrednost mediane za svaki KPl u osam analiziranih industrijskih

preduzeca i one su podeljene u grupe kao Sto je prikazano u Tabeli 15:

Malo znacajni 1-2
Srednje znacajni 2,5-3,5

Vrlo znacajni 4-5

Tabela 15: Vrednost mediane za svaki KPIl u osam analiziranih industrijskih preduzeca

KPI Median Grupa
KPIs u marketingu i prodaji (11) 3.00 Srednje znacajni
KPIs u logistici i proizvodnji (12) 2.50 Srednje znacajni
KPIs u finansijama i raéunovodstvu (13) 1.00 Malo znacajni
KPIs u ljudskim resursima (14) 2.00 Malo znacajni
UcCeS¢e naloga prodaje realizovanih na vreme (111) 4.00 Vrlo znacajni
Indeks ocene zadovoljstva kupaca (112) 2.50 Srednje znacajni
Indeks broja novih kupaca u vremenskom periodu (113) 3.00 Srednje znacajni
Indeks kvaliteta prodatih proizvoda (114) 4.00 Vrlo znacajni
Indeks realizacije kontakata sa kupcima (115) 3.00 Srednje znacajni
Vreme od ulaganja do naplate novca (116) 5.00 Vrlo znacajni
Ugled kompanije na trzistu (117) 3.50 Srednje znacajni
Smanjenje broja kupaca (klijenata) (118) 3.00 Srednje znacajni
Atraktivnost proizvoda za potencijalne kupce (119) 3.00 Srednje znacajni
Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu (1110) 4.00 Vrlo znacajni
Procenat saCuvanih kupaca u poslednje tri godine (1111) 3.50 Srednje znacajni
ImidZ kompanije na trzistu (1112) 4.00 Vrlo znacajni
Lojalnost kupaca kompaniji (1113) 3.00 Srednje znacajni
Rast ukupnog broja kupaca (potro$aca) (1114) 3.50 Srednje znacajni
Rast trziSnog u¢esca kompanije (1115) 4.00 Vrlo znacajni
Odnos naloga i realizovanih isporuka (121) 4.00 Vrlo znacajni
Procenat Skarta (122) 4.00 Vrlo znacajni
Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema (123) 4.00 Vrlo znacajni
Pripremno-zavrséno vreme (124) 4.00 Vrlo znacajni
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Tabela 15: Vrednost mediane za svaki KPIl u osam analiziranih industrijskih preduze¢a -

NASTAVAK

Kvalitet transporta (125) 4.00 Vrlo znacajni
Niski transportni troSkovi (126) 5.00 Vrlo znacajni
Kvarovi po milionu mogucnosti (127) 3.50 Srednje znacajni
Procenat oSte¢ene robe nakon isporuke (128) 3.00 Srednje znacajni
Pouzdanost logisti¢ke podrske (129) 4.00 Vrlo znacajni
Srednje vreme izmedu kvarova (1210) 3.00 Srednje znacajni
Vreme potrebno za obrt inventara (1211) 3.00 Srednje znacajni
Ukupna efikasnost opreme (1212) 4.00 Vrlo znacajni
Prosecni troSkovi proizvodnje artikala (1213) 4.00 Vrlo znacajni
Smanjenje ucesca trodkova razvoja novih proizvoda (1214) 3.00 Srednje znacajni
Smanjenje ucesca uvoznih materijala (1215) 3.50 Srednje znacajni
Povracaj investicije (131) 3.50 Srednje znacajni
Koeficijent obrta zaliha (132) 4.00 Vrlo znacajni
Koeficijent obrta ukupnih obrtnih sredstava (133) 4.00 Vrlo znacajni
Dobit po proizvodu (134) 4.00 Vrlo znacajni
Neto dobit (135) 4.00 Vrlo znacajni
Niska plata zaposlenih (136) 2.00 Malo znacajni
Nizak nivo investicija (137) 3.00 Srednje znacajni
Indeks likvidnosti (138) 3.00 Srednje znacajni
Prinos na kapital (139) 3.00 Srednje znacajni
Prihod po zaposlenom (1310) 3.00 Srednje znacajni
Vreme povrata investicije (1311) 4.50 Vrlo znacajni
Dobit po jedinici proizvoda (1312) 4.00 Vrlo znacajni
Porez na dobit (1313) 3.50 Srednje znacajni
Prosecna plata po zaposlenom (1314) 3.00 Srednje znacajni
Dobit po projektu (1315) 3.00 Srednje znacajni
Efikasnost zaposlenih (141) 4.50 Vrlo znacajni
Stru€nost zaposlenih (142) 4.00 Vrlo znacajni
Motivacija zaposlenih (143) 4.00 Vrlo znacajni
Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije (144) 4.00 Vrlo znacajni
Intelektualna svojina (145) 4.00 Vrlo znacajni
Inovativnost zaposlenih (146) 3.00 Srednje znacajni
Obrazovanje zaposlenih (147) 3.50 Srednje znacajni
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Tabela 15: Vrednost mediane za svaki KPIl u osam analiziranih industrijskih preduzeca -

NASTAVAK
Vestine zaposlenih (148) 4.00 Vrlo zna&ajni
Korporativna kultura (149) 3.50 Srednje znacajni
Kompetentni spoljni partneri | 3.50 Srednje znacajni
(1410)
Prosecno profesionalno 4.00 Vrlo zna&ajni
iskustvo zaposlenih (1411)
Patenti i licence (1412) 3.50 Srednje znacajni
Dizajnerska prava (1413) 1.50 Malo znacajni
Preduzetnost zaposlenih 3.00 Srednje znacajni
(1414)
Strucne kvalifikacije 3.50 Srednje znacajni
zaposlenih (1415)

KPIs koji su prema oceni mediane vrlo znacajni:

UcCesSce naloga prodaje realizovanih na vreme (111) 4.00
Indeks kvaliteta prodatih proizvoda (114) 4.00
Vreme od ulaganja do naplate novca (116)  5.00
Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu (1110) 4.00
ImidZ kompanije na trzistu (1112)4.00

Rast trziSnog u¢ed¢a kompanije (1115) 4.00

Odnos naloga i realizovanih isporuka (121)  4.00
Procenat Skarta (122) 4.00

Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema (123) 4.00
Pripremno-zavrsno vreme (124) 4.00

Kvalitet transporta (125) 4.00

Niski transportni troSkovi (126) 5.00

Pouzdanost logistiCke podrske (129) 4.00

Ukupna efikasnost opreme (1212) 4.00

ProsecCni troSkovi proizvodnje artikala (1213) 4.00
Koeficijent obrta zaliha (132) 4.00

Koeficijent obrta ukupnih obrtnih sredstava (133) 4.00
Dobit po proizvodu (134) 4.00
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Neto dobit (135) 4.00
Vreme povrata investicije (1311) 4.50

Dobit po jedinici proizvoda (1312) 4.00
Efikasnost zaposlenih (141) 4.50
Stru€nost zaposlenih (142) 4.00

Motivacija zaposlenih (143) 4.00

Efikasna poslovna saradnja u okviru kompanije (144)4.00
Intelektualna svojina (145)4.00

Vestine zaposlenih (148) 4.00

Prosec¢no profesionalno iskustvo zaposlenih (1411) 4.00

Od navedenih KPIs, prema oceni mediane najuticajniji su:
Vreme od ulaganja do naplate novca (116)  5.00
Niski transportni troSkovi (126) 5.00

Prema oceni mediane sektor koji ima najviSe uticaja je

Marketingu i prodaja (11) 3.00

Sektor je ocenjen kao srednje znacajan, a KPIs u okviru sektora koji su vrlo znacajni
su:

UcesSc¢e naloga prodaje realizovanih na vreme (111) 4.00

Indeks kvaliteta prodatih proizvoda (114) 4.00

Vreme od ulaganja do naplate novca (116)  5.00

Prepoznatljivost brendova kompanije na trzistu (1110) 4.00

ImidZ kompanije na trzistu (1112)4.00

Rast trziSnog u¢esc¢a kompanije (1115) 4.00

Od navedenih KPIs u okviru sektora marketinga i prodaje prema oceni mediane

najuticajniji je:
Vreme od ulaganja do naplate novca (116) 5.00

Prema analizi mediane i uticaja sektora i pojedinacnih KPIs, ovaj KPI se smatra

najuticajnijim na definisan cilj.
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Statistickom metodom obrade podataka izraCunata je mediana za svaki sektor i svaki
KPI na osnovu rezultata ankete osam industrijskih predute¢a. Prema oceni, svi
sektori i KPIs su podeljeni u tri grupe: malo znacajni (ocene 1-2), srednje znacajni

(ocene 2.50-3.50) i vrlo zna&ajni (ocene 4-5).

Od ukupnog broja analiziranih KPIs, prema oceni mediane najuticajniji su:
Vreme od ulaganja do naplate novca -116 - EFIKASNOST (ocena 5.00)
Niski transportni troSkovi -126 - EFEKTIVNOST (ocena 5.00)

Prema oceni mediane sektor koji ima najviSe uticaja je:

Marketingu i prodaja -11 (ocena 3.00)

Sektor je ocenjen kao srednje znacajan, a KPI koji je prema oceni mediane u okviru
sektora marketinga i prodaje najuticajniji je:

Vreme od ulaganja do naplate novca -116 - EFIKASNOST (ocena 5.00)

Prema analizi mediane i uticaja sektora i pojedinacnih KPIs, ovaj KPl se smatra
najuticajnijim na definisan cilj — organizovanje efektivne i efikasne proizvodnje uz

minimalne troskove.

4.8 NEPARAMETRIJSKE STATISTICKE ANALIZE

Anketom je ispitano miSljenje generalnih menadzZera osam industrijskih preduzeca
koliki uticaj na smanjenje ukupnih troSkova imaju sektori Marketing i prodaja (MP),
Logistika i proizvodnja (LP), Finansije i racunovodstvo (FR) i Ljudski resursi (LR). Na
taj naCin dobijeni su podaci Ocena menadzera za sektor koji ¢e biti analizirani

razliditim statistiCckim metodama.

Takode je anketom ispitano misljenje menadzZera svakog od definisana Cetiri sektora
u osam industrijskih preduzeéa koji su ocenili po petnaest KPIs i na taj nacin su
dobijeni podaci Proseéna ocena indikatora od menadzera sektora koji ¢e u
analizama biti uporedeni sa Ocenama menadzera za sektore i na taj nacin ¢ée se
dobiti rezultati vezani za podudaranje odnosno odstupanje od procena generalnih
menadzera i dobijenih rezultata analzom KPIs u okviru svakog sektora.
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U Tabeli 16 sa rezultatima anketa prikazane su ocene generalnih menadzera na

uticaj sektora kao i ocene menadzZera sektora na uticaj KPIs i ti podaci ¢e biti

obradeni u daljoj analizi.

Tabela 16: Rezultati anketa — ocene generalnih menadzera

Industrijsko preduzece 11 2|3 |4 |5]|6 |7

UT Smanjenje ukupnih troskova 2 2 2 2 | 4| 2 2 | 3
MP Marketing i prodaja 3 3 3 2 | 3 1 1| 3
LP Logistika i proizvodnja 2 | 4|3 2 | 4| 2 1|3
FR Finansije i raCunovodstvo 1 4 1 1 2 1 1 5
LR Ljudski resursi 3 2 2 2 | 4| 2| 3 2
MP1 UceSce naloga prodaje realizovanih na | 2 2 4 4 5 4 2 5
vreme

MP2 Indeks ocene zadovoljstva kupaca 2 2 5 2 5 2

MP3 Indeks broja novih kupaca u 2 3|14 |5 2 | 3|3
vremenskom periodu

MP4 Indeks kvaliteta prodatih proizvoda 3 3 14|45 4
MP5 Indeks realizacije kontakata sa 1|4 | 3 3 13|42
kupcima

MP6 Vreme od ulaganja do naplate novca 3 514 |5 514 |5 5
MP7 Ugled kompanije na trzistu 1 3 3 5 2 5 4 5
MP8 Smanjenje broja kupaca (klijenata) 2 4 3 4 2 1 3 5
MP9 Atraktivnost proizvoda za potencijalne 2 3 3 33| 3 2 | 4
kupce

MP10 Prepoznatljivost brendova kompanije 1 4 4 5 3 4 3 4
na trzistu

MP11 Procenat saCuvanih kupaca u 2 5 4 3 3 4 4 3
poslednje tri godine

MP12 Imidz kompanije na trzistu 1|4 | 4 4 | 4 | 4 | 4
MP13 Lojalnost kupaca kompaniji 2
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Tabela 16: Rezultati anketa — ocene generalnih menadzera - NASTAVAK

MP14 Rast ukupnog broja kupaca

(potrosaca)

2

3

3

4

2

4

MP15 Rast trZiSnog uc¢esSca kompanije

LP1 Odnos naloga i realizovanih isporuka

LP2 Procenat Skarta

LP3 Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

LP4 Pripremno-zavr$no vreme

LP5 Kvalitet transporta

LP6 Niski transportni troskovi

LP7 Kvarovi po milionu mogucnosti

LP8 Procenat oSte¢ene robe nakon

isporuke
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LP9 Pouzdanost logisticke podrske

LP10 Srednje vreme izmedu kvarova

LP11 Vreme potrebno za obrt inventara

LP12 Ukupna efikasnost opreme

LP13 Prosecni troSkovi proizvodnje artikala

LP14 Smanjenje ucesSc¢a troSkova razvoja

novih proizvoda
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LP15 Smanjenje u¢es¢a uvoznih materijala

FR1 Povracaj investicije

FR2 Koeficijent obrta zaliha

FR3 Koeficijent obrta ukupnih obrtnih

sredstava

w

N

N

FR4 Dobit po proizvodu

FR5 Neto dobit

FR6 Niska plata zaposlenih

FR7 Nizak nivo investicija
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Tabela 16: Rezultati anketa — ocene generalnih menadzera — NASTAVAK

FR8 Indeks likvidnosti

3

2

2

FR9 Prinos na kapital

FR10 Prihod po zaposlenom

FR11 Vreme povrata investicije

FR12 Dobit po jedinici proizvoda

FR13 Porez na dobit

FR14 Prosecna plata po zaposlenom

FR15 Dobit po projektu

Nl B B W O] N W

Al W O A O W M W

A W A A DA W W

Wl N B B W N WS

N | W N O | &

o O N B O B~ W O

W BN B W WDNNDN

N| W| | N W W w »

LR1 Efikasnost zaposlenih

LR2 Struénost zaposlenih

LR3 Motivacija zaposlenih

LR4 Efikasna poslovna saradnja u okviru
kompanije

N W b~ W

N[ W| &~ 01

| B O b

S - N N

Al W b~ OO

gl o1 o1 O

A

L e

LR5 Intelektualna svojina

LR6 Inovativnost zaposlenih

LR7 Obrazovanje zaposlenih

LR8 Vestine zaposlenih

LR9 Korporativna kultura

LR10 Kompetentni spoljni partneri

LR11 Prosec¢no profesionalno iskustvo

zaposlenih

W BN WA WDN

Bl W NN PN

| W A ] O O &~

Al W W W W N~

B N I S R S

a| » B B W] W &

Al W AR W W W

Al B W R O A~ O

LR12 Patenti i licence

LR13 Dizajnerska prava

LR14 Preduzetnost zaposlenih

LR15 Stru¢ne kvalifikacije zaposlenih

wW| Wl N b

W W k|

| W B~ O

AN A

A WO OO

W W P W

DN W

Wl N |

Na osnhovu Tabele 3 sa rezultatima anketa dobijeni su podaci potrebni za analizu

prosecne ocene indikatora koji su prikazani u Tabeli 17:
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Tabela 17: Proseéne ocene indikatora

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera

preduzece 1 | sektor sektora

Sektor MP 3 1,87

Sektor LP 2 3,67

Sektor FR 1 3,67

Sektor LR 3 3,00

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera
preduzece 2 | sektor sektora

Sektor MP 3 3,60

Sektor LP 4 3,60

Sektor FR 4 3,87

Sektor LR 2 2,47

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera
preduzece 3 | sektor sektora

Sektor MP 3 3,40

Sektor LP 3 3,60

Sektor FR 1 3,27

Sektor LR 2 4,07

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera
preduzece 4 | sektor sektora

Sektor MP 2 4,00

Sektor LP 2 4,27

Sektor FR 1 3,00

Sektor LR 2 3,47

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera
preduzece 5 | sektor sektora

Sektor MP 3 3,00

Sektor LP 4 3,60

Sektor FR 2 2,73

Sektor LR 4 4,07

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera

preduzece 6 | sektor sektora

185




MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

Tabela 17: Prose¢ne ocene indikatora - NASTAVAK

Sektor MP 1 3,73
Sektor LP 2 3,73
Sektor FR 1 3,47
Sektor LR 2 3,80

Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera

preduzece 7 | sektor sektora
Sektor MP 1 3,47
Sektor LP 1 3,87
Sektor FR 1 3,07
Sektor LR 3 3,40
Industrijsko Ocena menadzera za | Prosecna ocena indikatora od menadzera
preduzece 8 | sektor sektora
Sektor MP 3 4,00
Sektor LP 3 3,53
Sektor FR 5 3,13
Sektor LR 2 3,53

Obzirom na to da je istrazivanje sprovedeno kroz razgovore sa generalnim
menadZzmentom o mogucnostima za organizovanje efikasne i efikasnu proizvodnju
uz minimalne troSkove i rukovodilaca funkcionalnih podrucja za procenu petnaest KPI
u svakom podrucju , to otvara mogucénosti za neparametrijske statistiCke analize. Cil]
je da se analiziraju procene od generalnih menadzera osam industrijskih preduzeca
za Cetiri definisana funkcionalna podrucja i ProseCne ocene KPI funkcionalnih
podrucja od strane menadzZera sektora i iz tog razloga je sprovedena neparametrijska

statistiCka analiza.

S obzirom da je uzorak mali, kao i da analize normalnosti distribucije varijabli Ocena
menadzera za sektor i ProseCne ocene indikatora od menadZera sektora ukazuju da
nisu zadovoljeni uslovi normalne distribucije, sprovedene su neparametrijske

statistiCcke analize.
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4.8.1 ISPITIVANJE RAZLIKA IZMEDU OCENA MENADZEBA ZA SEKTOR |
PROSECNE OCENE INDIKATORA OD STRANE MENADZERA SEKTORA

U cilju ispitivanja postojanja statisticki zna€ajnih razlika izmedu Ocena menadzera za

sektor i ProseCne ocene indikatora od menadzZera sektora sproveden je Wilcoxonov

test rangova (Wilcoxon signed ranks test). Ovaj test je neparametrijska alternativa t-

testa za zavisne uzorke. Dizajniran je da testira hipoteze o lokaciji (medijani)

distribucije populacije. S obzirom da su u pitanju dva nacina merenja istog fenomena,

razmatrano je da li se ove dve mere medusobno razlikuju. Wilcoxonov test rangova

racuna razlike izmedu dve varijable za sve parove i klasifikuje njihove razlike kao

pozitivhe, negativne i jednake (StatSoft, Inc. 2013).

U Tabeli 18. prikazane su deskriptivni pokazatelji Ocena menadzZera za sektor i

ProseCne ocene indikatora od menadzera sektora i rezultati Wilcoxonovog rang testa

Tabela 18: Wilcoxon rang test: ispitivanje razlika izmedu Ocena menadzera za sektor i

Proseéne ocene indikatora od menadzera sektora

Percentil Z Nivo
50th znacajno
N |As [|sD [25th |(Median) |75th sti (p)
Ocena menadzZera za |32 (2.3750(1.0998|1.2500{2.0000 |3.000
sektor (svi sektori 5 0
zajedno)
Prose¢na ocena 32 |3.4675|.49955(3.1650(3.5650 |3.782
-3.899 |.000

indikatora od 5

menadzera sektora
(za sve sektore

zajedno)

Vilkoksonov test ranga pokazuje da se Ocene menadZera za sektor statistiCki

znacajno razlikuju u odnosu na ProseCnu ocenu indikatora menadzera sektora.

Ocene menadzera za sektor (medijana=2.00) su statistiCki znacajno nize u odnosu
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na ProseCne ocene indikatora od menadzera sektora (medijana=3,56). Zaklju¢ujemo
da kada se procenjuje preko niza indikatora, ocene u proseku bivaju znac¢ajno vece,

kao i statisticki znacajno vece.

4.8.2. ISPITIVANJE RAZLIKA IZMEDU OCENA MENADZVEVRA ZA SEKTOR |
PROSECNE OCENE INDIKATORA OD STRANE MENADZERA SEKTORA PO
SEKTORIMA

U cilju ispitivanja postojanja statisti¢ki znac¢ajnih razlika izmedu Ocena menadzera za
sektor i ProseCne ocene indikatora od menadzera sektora takode je sproveden
Vilkoksonov test ranga (Wilcoxon signed ranks test) , ali tako da smo posmatrali
ocene zasebno za svaki sektor. Deskriptivni pokazatelji ocena za svaki sektor, kao i

rezultati Vilkosonovog rang testa prikazani su u Tabeli 19.

Tabela 19: Wilcoxon rang test: ispitivanje razlika izmedu Ocena menadzera za sektor i

ProseCne ocene indikatora od menadzera sektora za svaki sektor posebno

AS SD Percentil z Nivo
50th znacajno
N 25th | (Median) | 75th sti (p)

Ocena menadzera |8]2.3750( .91613 |1.2500| 3.0000 |3.0000| -1.690 .091
za sektor MP
ProseCna ocena |8(3.3838| .69412 |3.1000( 3.5350 |3.9325
indikatora od

menadzera sektora

MP

Ocena menadzera |[8]2.6250|1.06066|2.0000| 2.5000 |3.7500] -2.103 .035
za sektor LP
Prosecna ocena |8(3.7337| .24065 |3.6000( 3.6350 |3.8350
indikatora od
menadZera sektora
LP
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Ocena menadzera |8]2.0000(1.60357|1.0000| 1.0000 |3.5000] -1.960 .050
za sektor FR
Prosecna ocena |8]3.2788( .37384 [3.0175| 3.2100 |3.6200
indikatora od
menazzera sektora
FR

Ocena menadzera |8]2.5000( .75593 [2.0000| 2.0000 |3.0000| -2.366 .018
za sektor LR
Prosecna ocena |8(3.4763| .54222 |3.1000( 3.5000 |4.0025
indikatora od

menadZera sektora

LR

Kada posmatramo razlike za svaki sektor posebno, statisticki znacajne razlike
izmedu Ocena menadzera za sektor i ProseCne ocene indikatora od menadzera
sektora dobijaju se za sektore LP i LR. Na granici statisticke znacajnosti su rezultati
za sektor FR, dok razlike nisu dobijene za sektor MP (ocene se ne razlikuju za MP).
Ocene menadZera za sektor su kod svih faktora nize od Prosec¢nih ocena indikatora
od menadzera sektora, s tim Sto su za sektore LP i LR te razlike statistiCki znacCajne,
tako da se na osnovu dobijenih rezultata analizom KPIls moZe zakljuciti da u ta dva
sektora postoji viSe mogucnosti za organizovanje efektivne i efikasne proizvodnje sa
minimalnim tro§kovima nego $to je to ocenjeno od strane generalnog menadZzmenta .

Uzorak je mali i sve rezultate treba uzeti sa rezervom.

4.8.3 ISPITIVANJE RAZLIKA IZMEDU KOMPANIJA U OCENI MENADZ@RA ZA
SEKTOR | U PROSECNOJ OCENI INDIKATORA OD STRANE MENADZERA
SEKTORA

U cilju ispitivanja razlika izmedu kompanija sproveden je Kruskal-Wallis test. Ovaj
test je neparametrijska alternativa jednosmerne analize varijanse (ANOVA). Test ima
za cilj da testira da li postoje znacajne razlike izmedu medijana nekoliko grupa.
Interpretacija je slicna kao kod jednosmerne anlize varijanse, s tim $to umesto
aritmetickih sredina postoje rangove. (StatSoft, Inc. 2013). Kako bi se ispitalo da li

postoje razlike izmedu viSe kompanija u Oceni menadzera za sektor i u Prosecnoj
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oceni indikatora od menadzera sektora sporveden je Kruskal-Wallis test. Deskritivni
pokazatelji — medijana i posek rangova za ove varijable za svako industrijsko
preduzece prikazani su u Tabeli 20, a rezultati Kruskal Volisovog testa u Tabeli 21.

Tabela 20: Deskripitni pokazatelji za svako industrijsko preduzece

Ocena menadzera za|ProseCna ocena indikatora od
| sektor menadzera sektora
Kompanija
B Prosek B
N medijana N medijana | Prosek ranga
ranga

1 4 2.5000 16.00 4 3.3350 12.25
2 4 3.5000 23.88 4 3.6000 16.38
3 4 2.5000 16.00 4 3.5000 17.13
4 4 2.0000 11.25 4 3.7350 19.63
5 4 3.5000 23.88 4 3.3000 14.25
6 4 1.5000 9.00 4 3.7300 21.25
7 4 1.0000 9.13 4 3.4350 14.25
8 4 3.0000 22.88 4 3.5300 16.88
Total 32 | 2.0000 32 |3.5650 12.25

Tabela 21. Rezultati Kruskal Volisovog testa: razlike izmedu industrijskoh preduzeca

Ocena

menadzera za | Proseéna ocena indikatora od menadzera

sektor sektora
Hi kvadrat 14.074 2.788
df (stepeni slobode) 7 7
Nivo znacajnosti (p) .050 .904

Rezultati Kruskal Volisovog testa pokazuju da nema razlika izmedu kompanija u
Prosec€noj oceni indikatora od menadZera sektora. Rezultati ispitivanja razlika izmedu

kompanija u Ocenama menadzera za sektor su na granici statisticke znacajnosti.
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Rezultat je znadajan kada je nivo znacajnosti (p)* <0.05, a ovde je p=0.05, odnosno
na granici. Rezultat nije znacCajan, odnosno ne postoje statistiCki znaCajne razlike
izmedu kompanija posto je uzorak jako mali i ne moze se smatrati znacajnim, niti

donositi zaklju¢ke o razlikama. Ovo otvara pitanje za dalja istrazivanja.

4.9 RAZVOJ | PROVERA MODELA ZA ANALIZU PERFORMANSE

Postoji veliki broj varijabli koje imaju uticaj na performansu preduzeca a odnose se
na zaposlene i usluge. U ovom delu istrazivanja razvijen je i proveren model koji
pokazuje da su lojalnosti zaposlenih, kvalitet usluga i smanjenje troSkova varijable
koje imaju uticaj na performanse analiziranih usluznih preduzec¢a. U skladu sa
Cinjenicom da se mnogi zaposleni trude da obezbede najbolje moguce usluge
najviSeg kvaliteta, moze se pretpostaviti da lojalnost zaposlenih ima uticaj na kvalitet
usluga. Pored toga, kvalitet usluge ima uticaj na smanjenje troSkova u mnogim
aspektima, jer kvalitetno pruZzene usluge smanjuju moguénost greSaka, popravke i
reklamacije, a takode utiCu na to da zadrze klijente. Takode se moze pretpostaviti da
smanjenje troSkova utiCe na performanse s obzirom na to da nizi troSkovi imaju

direktan uticaj na viSe prihode i bolja performansu, kao $to je prikazano na Slici 177.

Lojalnost Performansa

zaposlenih

Smanjenje
troskova

Kvalitet usluga

Slika 177: Grafi¢ki prikaz modela za analizu performanse

4.9.1 LOJALNOST ZAPOSLENIH

Mnogi teorijski i empirijski dokazi potvrduju Cinjenicu da zaposleni imaju uticaj na
performansu i finansijske rezultate preduzeca (Deleri i Doti , 1996, Huselid , 1995,
Pfeffer, 1994 , Youndt i dr., 1996) . Sila (2007) je istraZivao u€inak zaposlenih i efekat

! P-value is a probability that the result of a statistical test is obtained by chance. If p-value is < 0.05, we consider
that the result is significant.
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ispunjenosti zaposlenih na performansu preduzeéa. Fulmer i dr. (2003) su istrazivali
da li bolji odnosi izmedu zaposlenih i nadredeni u preduzecu imaju uticaj na bolju

finansijsku i trZziSnu performansu u odnosu na druga preduzeca.

Renee Baptiste (2008) ukazuje na to da i pored toga Sto je pitanje dobrobiti
zaposlenih na radnom mestu dostiglo novi nivo vaznosti u svesti rukovodilaca, jo$
uvek postoji malo dokaza da je posveCena paznja povezanosti izmedu dobrobiti

zaposlenih i performanse.

Vazni rezultati , kao Sto su lojalnost kupaca, profitabilnost, produktivnost, fluktuacije
zaposlenih, kao i bezbednost varijable se obi¢no sakupljaju i prijavijuju na nivou

poslovnih jedinica (Harter i dr., 2002) .

Wright i dr. (2005) ukazuju na pozitivan odnos izmedu zaposlenih i performanse.
Armstrong i Baron (2005) smatraju da zaposleni i njihove Kkolektivne vestine,
sposobnosti, znanja i iskustva, zajedno sa spremnoséu da ih primene u cilju bolje
performanse preduzeca, pruzaju znaCajan doprinos uspehu preduzeéa Sto
predstavlja znacajan izvor konkurentske prednosti. Pored toga, neophodno je da
zaposleni odrzavaju redovan kontakt sa klijentima kako bi se utvrdile njihove
promenljive potrebe i zahtevi, pri ¢emu se performansa kontinuirano meri (Deming,
1986, Johstonand Danila, 1991, Hackman i Wageman, 1995, Bullington i dr., 2002).

Obzirom na dinjenicu da se Lojalnost zaposlenih odnosi na osec¢anja privrzenosti
preduzecu, mogu se postaviti Cetiri dimenzije za lojalnost zaposlenog: namera da se
ostane, spremnosti da obavlja dodatni posao, osecaja pripadnosti i spremnosti za
viSe odgovornosti (McCarthy, 1997). Ove dimenzije su u upitniku koji je koriS¢en za
analizu ocenjene kroz Sest pitanja koja su rangirana u pet nivoa na skali Likertovog

tipa pri Cemu je 1= "potpuno slaganje" i 5= "potpuno neslaganje".

4.9.2 KVALITET USLUGA

Kvalitet usluga je potrebno analizirati kroz zadovoljstvo klijenata, $to predstavlja
parametar koji preduzeca treba da koriste za procenu ucinka ( Madu i Kuei, 1993) .
Kvalitet usluga se direktno odnosi na lojalnost kupaca i njihovo zadrzavanje, kao i na
veci profit za organizaciju (Rust i Zahorik, 1993, Storbacka i dr., 1994).
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Salanova i dr. (2005) ukazuju na to da kada su zaposleni visoko angazovani i imaju
jednako shvatanje o kvalitetu usluga u svojoj jedinici, o€ekuje se da ¢e oni dobro
saradivati sa klijentima, $to ¢e se povoljno odraziti na performansu. Snow (2002) je
istrazivao odnos izmedu klime u usluznom preduzeéu i performansi Kkoristeci
izvestaje popunjene od strane zaposlenih, a Berman i dr. (1999) su istrazivali
posledice odnosa preduzece — klijent u preduzecu, kao uticaj tog odnosa na kvalitet

usluga.

Kvalitet usluga ima uticaj na budzZet, strategije preduzeca, kao i na smanjenje
troSkova (Brock, 2009), a odnosi se nha usluge od strane svih zaposlenih u usluznoj
firmi. Za potrebe ovog istrazivanja adapitran je prilaz predloZzen od strane
Parasuraman i dr. (1991), SERVQUAL, prema kome se analizira pet dimenzija
vizuelnog kvaliteta wusluga: materijalne vrednosti, pouzdanost, odgovornost,
ubedljivost, i empatija. U skladu sa vrstom predmetnog istrazivanja, kao i sa
prethodnim istrazivanjima u podrucju kvaliteta usluga (Carman 1990), izabrane su
najrelevantnije stavke, po jedna za svaku od pet dimenzija. Ispitanici su zamoljeni da
rangiraju ovih pet dimenzija, kroz upitnik sa pet pitanja koja su rangirana u pet nivoa

na skali Likertovog tipa pri ¢emu je 1= "potpuno slaganje" i 5= "potpuno neslaganje".

4.9.3 SMANJENJE TROSKOVA

Berman i dr. (1999) su istrazivali varijable koje utiCu na performansu i tvrde da
zaposleni i povrat na investicije, Sto obuhvata i smanjenje troSkova, imaju uticaj na
performanse. Williamson (1991) tvrdi da ¢e preduzeca koja u velikoj meri Stede
pokazati vrhunske performanse. Dyer i Chu (2003) su analizirali uticaj izmedu
troSkova i poboljSanja performansi. Youndt i dr. (1996) istiCu da preduze¢a mogu da
kreiraju vrednosti za korisnike smanjenjem troSkova ili povecanjem benefita koje
pruzaju korisnicima, a Schuh i dr. (2008) su analizirali metode za smanjenje troSkova

sa ciliem da se poveca vrednost i pobolj$a performansa.

Smanjenje troSkova preduzeéa moze se postiéi optimizovanim planiranjem,
uvodenjem vece transparentnosti i boljim planiranjem logistike (Buchta i dr., 2007).
Pored toga, lojalnost zaposlenih koji racionalno posluju i pruzaju kvalitetne usluge u

znacajnoj meri utiCe na smanjenje ukupnih troSkova. Mogu se postaviti tri dimenzije
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za smanjenje troSkova: smanjenje troSkova po jedinici usluge, poboljSanje kanala
prodaje, smanjenje operativnih troskova (Parmenter, 2010). Ispitanici su zamoljeni da
rangiraju ove tri dimenzije, kroz upitnik sa sedam pitanja koja su rangirana u pet
nivoa na skali Likertovog tipa pri ¢emu je 1= "potpuno slaganje” i 5= "potpuno

neslaganje".

4.9.4 PERFORMANSA

Reider (2004) je primenjivao analize za smanjenje troSkova i sticanje konkurentske
prednosti, Rai i dr. (1997) su istrazivali smanjenje troSkova za ljudske resurse sa
cilem da se poveca performansa, a Brock (2009) je istrazivao problem smanjenja
troSkova i poboljSanja korisni¢kog servisa. Procena performansi bi takode trebalo da
se usredsredi na oblasti kao Sto su smanjenje gresSke i proces standardizacije u cilju

smanjenja troskova i povecanja efikasnosti (Majchrzak, 1988).

Merenje performansi pruza pouzdane informacije koje pomazu pri donosenju odluka i
utiCu na menadzment (Ukko i dr. 2007). Mogu se postaviti Cetiri dimenzije za
performensu kompanije: rast, povrat na investiciju, povecanje uceSca na trzistu,
povecanje profitabilnosti (Navarro i Moya, 2005; Samsonowa, 2011). Ispitanici su
zamoljeni da rangiraju ove Cetiri dimenzije, kroz upitnik sa pet pitanja koja su
rangirana u pet nivoa na skali Likertovog tipa pri ¢emu je 1= "potpuno slaganje"i 5=
"potpuno neslaganje”. Rezultati analize pokazuju uticaj alternativa na definisan cil]
(Blesic i dr., 2014).

Istrazivanje je sprovedeno koris¢enjem statistiCke analize i podataka prikupljenih
sprovodenjem 301 upitnika u 60 usluznih preduzeca. Upitnik za istraZivanje je

dizajniran tako da istrazi relevantnost klju¢nih komponenti definisanih varijabli.

Upitnik za procenu uticaja kvaliteta usluga na performansu dat je u PRILOGU 4.

194



MSc Ivana Tomic Doktorska disertacija

4.10 STATISTICKA ANALIZA PODATAKA

4.10.1 DESKRIPTIVNA STATISTIKA (KOLMOGOROV — SMIRNOV TEST)

Konceptualni model se odnosi na analizu uticaja izmedu varijabli: lojalnost
zaposlenih, kvalitet usluga, smanjenje troskova i performanse. Analiza Ce prvo biti

sprovedena upotrebom Kolmorgorov-Smirnov-og (K-S) testa.

Kolmogorov-Smirnov (K-S) test je jedan od najpoznatijih testova za normalnost i
dostupan je u naj¢esc¢e koris¢enim statistiCkim softverskim paketima. K-S test je ne-
parametrijski test za kontinuiranu kumulativnu raspodelu uzoraka podataka. Moze se
koristiti da odobri nultu hipotezu da su dve populacije podataka izvedene iz iste
distribucije na odredeni Zeljeni nivo znacaja. Sa druge strane, ne uspevajuéi da

odobri nultu hipotezu pokazuje da su oni iz razli¢itih raspodela ( Wang i Wang, 2010).

U svom izvornom obliku, KS test se koristi da odluci da li uzorak potice iz populacije
sa potpuno odredenom kontinuiranom distribucijom. U praksi, medutim, Cesto je
potrebno da se proceni jedan ili viSe parametara pretpostavljene distribucije (recimo,
normalna raspodela) iz uzorka, u kom slu€aju kriti€ne vrednosti K-S testa viSe ne
mogu biti validne. Kada se dolazi do zaklju€ka (posle upotrebe K-S testa) da uzorak
ne pripada normalnoj raspodeli, to samo znai da podaci nisu normalni na
odredenom uzorku. U tradicionalnom K-S testu, podaci se porede sa normalnom
raspodelom sa fiksnim vrednostima parametara (Drezner i dr., 2008). K-S statistika
pripada klasi statistike koja se zasniva na najvecoj vertikalnoj razlici izmedu

pretpostavljene i empirijske raspodele (Razali, 2011, Conover, 1999).

Kako su vrednosti K-S testa (deskriptivni pokazatelji) za analiziran uzorak koji
obuhvata 301 anketu statistiCki znaCajne za svaku od ponudenih skala, moze se
govoriti 0 znaCajnom odstupanju podataka od normalne distribucije. Medutim, prema
blazem kriterijumu, vrednosti zakrivljenosti (skjunis) i zaravanjenosti (kurtosis)
distribucije, se mogu smatrati prihvatljivim. Deskriptivni pokazatelji dati su u Tabeli
22.
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Tabela 22: Deskriptivni pokazatelji (prose¢ni odgovori)

Skale K-S p Min.  Maks. AS SD  Skjunis Kurtosis
Lojalnost 109 .000 6.00 21.00 13.38 3.07 0.30 -0.67
Kvalitet usluge 142 000 5.00 1500 9.38 2.04 0.33 -0.63
Smanjenje .087 .000 7.00 23.00 15.04 3.17 0.03 -0.43
troSkova

Performansa 139 .000 6.00 20.00 12.68 2.27 0.37 0.44

Napomena. N=301; K-S - Kolmogorov-Smirnovljev statistik; p — nivo znacajnosti
Kolmogorov-Smirnovljevog statistika
K-S- odstupanje od normalne distribucije

p- nivo znacajnosti, mora biti manji od 0,05 da bi se statisticki test smatrao znacajnim

Min. — minimalni zbir koji ispitanici postizu u svim odgovorima, najmaniji stepen slaganja je 6 i

taj stepen je ostvaren u odgovorima ispitanika

Max.- maksimalni zbir koji ispitanici postizu u svim odgovorima, najveci ostvaren stepen

slaganja je 21, od mogucih 30

-Skjunis i kurtosis- pokazuju da je normalna raspodela, $to znaCi da podaci ne odstupaju

znacajno od normalne raspodele prema blazem kriterijumu

U Tabeli 23, prikazane su korelacije (mere povezanosti izmedu varijabli) izmedu
dimenzija. Pokazano je da su sve dimenzije statistiCki znaCajno povezane jedna sa
drugom, te da se koeficijenti korelacija krecu od umerenih do visokih. Najvecéu
povezanost ostvaruju dimenzije Lojalnost i Smanjenje tro8kova, u pozitivnom smeru,
dok najnizu znacCajnu povezanost ostvaruju dimenzija Lojalnost i Performansa,

takode u pozitivnom smeru. Podaci su normalno rasporedeni — normalna distribucija.

Tabela 23: Korelacije izmedu dimenzija

Skale 1 2 3 4

1. Lojalnost -

2. Kvalitet usluge A75%* -

3. Smanjenje troSkova .516** .429** -

4. Performansa 215**  263** .390** -
**p<.001
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Povezanost i uzroCno poslediCna veza pokazuju da varijable utiCu jedne na druge,
model je takav da lojalnost pored indirektnog uticaja takode direktno utiCe na

smanjenje troskova.

4.10.2 MODELOVANJE STRUKTURALNIM JEDNACINAMA | ANALIZA PUTANJE

Modelovanje strukturalnim jednadinama (Structural equation models - SEMS)
predstavlja popularni okvir za formulisanje, postavljanje i testiranje podataka u
razli€itim oblastima (Oberski, 2014). Posebni slu¢ajevi modelovanja strukturnih
jednacina ukljuCuju analizu faktora, (multivarijacionu) linearnu regresiju, analizu

putanje, slu¢ajnu krivu rasta i druge modele (Bollen 1989, Kline 2011).

Sprovedeno je modelovanje strukturalnim jednacCinama, kako bi se proverio
pretpostavljeni model odnosa izmedu posmatranih dimenzija. Za analizu podataka,
upotrebljeni su statistiCki program AMOS (Analysis of Moment Structures) i
programski paket Lavaan, koji je pisan za R okruzenje (Rosseel, 2012). Za proveru
saglasnosti (fita) modela koriséeni su sledeci sledeci indeksi: hi-kvadrat; iz grupe
inkrementalnih indeksa fita, koji sluze za poredenje pretpostavlenog modela sa
nultim, tj. u kojem su kovarijanse nulte, CFl (komaparitivni indeks fita) i TLI (Tucker-
Lewis indeks), potom RMSEA (koren iz proseCne greSke aproksimacije) i SRMR

(standardizovani koren iz prose€nih kvadiranih reziduala).

Lavaan (latent variable analysis) je softverski paket za modelovanje strukturnih
jednacina modela u R sistemu za statisticko racunanje (Fox, 2006). Ovaj paket
otkriva dugorocCni cilj: da obezbedi skup alata koji se mogu koristiti za istrazivanje,
procene, i razumevanje velikog broja latentnih promenljivih modela, ukljuujuéi faktor
analize, strukturne jednacine, ostalih modela podataka (Skrondal i Rabe-Hesketh
2004, Lee 2007, Muthen 2002).

Analiza putanje je koris¢ena da potvrdi teorijski model i identifikuje uzroCno -

posledi¢nu vezu izmedu varijabli. Oslanja se na regresionu analizu i odmah ukljuc€uje

sve varijable kao da radi viSe regresionih analiza odjednom.
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U ovom delu istrazivanja se potvrduje hipoteza prema kojoj definisane varijable utiCu

na performansu na sledeéi nacin:

1. Lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj na performansu (Lojalnost zaposlenih
ima pozitivan uticaj na kvalitet usluga (Yee i dr., 2010),
Kvalitet usluga ima pozitivan uticaj na smanjenje troSkova i

3. Smanjenje troSkova ima pozitivan uticaj na performansu.

Analizom putanje proverena su dva modela. Prvi model (Slika 178) prepostavlja
direktne efekte dimenzije lojalnost na kvalitet usluga, direktan efekat kvaliteta usluga
na smanjenje troSkova, i direktan efekat smanjenja troskova na performansu.

Strelice predstavljaju uzro€nu vezu izmedu varijabli.

lojalnost

(=)

15

performansa
.43
.39

smanjenje_troskova

kvalitet_usluga

Slika 178: Prvi pretpostavljani model putanja

Na osnovu postavljene hipoteze formiran je osnovni model koji ukljuCuje varijable
koje mogu direktno i / ili indirektno uticati na performanse. Model koji prikazuje
odnose formirane pomocu predloZzene hipoteze je testiran analizom putanje. Ova
analiza, pre svega, podrazumeva razlaganje i interpretaciju linearnih odnosa izmedu
skupa varijabli. Uzro€no-posledi¢ni model je predstavljen u obliku proverljive forme i
opisuje osnovne odnose izmedu varijabli kao $to je definisano hipotezom. Prikazani

su koeficijenti svih definisanih promenljivih u okviru analize putanje i svi koeficijenti su
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statisticki znac¢ajni (p <.001). Rezultati ove analize ukazuju na to da sve definisane
promenljive imaju uzro€an uticaj na performansu. Vrednosti dobijene iz Path analize
predstavljaju uticaje (beta koeficijente). Ako su vrednosti pozitivhe, to znaci da se radi
o pozitivnoj relaciji i da povecanje jedne varijable sobom povlaci za sobom povecanje
druge varijable. Takode, ako su vrednosti negativne, to znaCi da se povecanjem
jedne varijable smanjuje druga varijabla koja je sa njom povezana. Postoji pozitivha
korelacija izmedu definisanih varijabli od kojih najveCa pozitivnha korelacija postoji
izmedu lojalnosti zaposlenih i kvaliteta usluga 0,47**, zatim izmedu kvalitet usluga i
smanjenja troSkova 0.43** i najmanje izmedu smanjenja troSkova i performanse

0,39**. Svi koeficijenti pokazuju dobar nivo korelacije .

S obzirom na to da indeksi fita u prvom modelu ne zadovoljavaju kriterijume za
procenu dobrog fita (Tabela 24), nad prvim modelom je sprovedena modifikacija:
dimenzija Lojalnost u drugom modelu ostvaruje i direktan uticaj na dimenziju

Smanjenje troSkova (Slika 179) na osnovu ¢ega je kreiran drugi model.

lojalnost

A5 40 kvalitet_usluga

per‘fDrl‘ﬂal‘lsa
24
eis]

smanjenje_troskova

Slika 179: Drugi pretpostavljeni model putanja
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Tabela 24: Pokazatelji saglasnosti (fita) dva pretpostavljena modela
X2 df CFlI TLI RMSEA SRMR

Model1 24228 6 .78 .56 .24(.18-29) .09

Model 2 24227 6 .99 .97 .05(.00-.14) .02
*n<,001

Analizom drugog modela dokazano je da postoji pozitivna korelacija izmedu
definisanih varijabli od kojih najveca pozitivna korelacija postoji izmedu lojalnosti
zaposlenih i kvaliteta usluga 0,47**, zatim izmedu lojalnosti zaposlenih i smanjenja
troSkova 0,40** , zatim izmedu smanjenja troSkova i performanse 0,39** i najmanje
izmedu kvalitet usluga i smanjenja troSkova 0.24** . Svi koeficijenti pokazuju dobar

nivo korelacije .

Grafik koji predstavlja prikaz modela i rezultati pokazuju da, kada se lojalnost i
smanjenje troSkova dovedu u direktan odnos (pri ¢emu lojalnost predstavlja
prediktorsku varijablu, a smanjenje troSkova kriterijum), indeksi fita dostizu
zadovoljavajuce vrednosti. Ovaj podatak se razlikuje u odnosu na prethodno
sprovedena istrazivanja (Yee i dr., 2010), u kojem nije bilo neophodno uvesti dodatnu
direktnu povezanost izmedu spomenutih dimenzija. Na podacima koji su dobijeni na
sprovedenom uzorku, lojalnost ostvaruje prilicno znacajan doprinos smanjenju
troSkova (B=.40, p<.001), ukazujuéi na to da osobe koje ne ispoljavaju osecanje
lojalnosti i zainteresovanosti za kompaniju u kojoj rade, verovatno necée razmisljati ni

o potencijalnim smanjenjima troSkova koje ista kompanija mora da sprovede.

Tabela 24 pokazuje koliko podaci dobijeni putem anketa fituju modelu i obradeni su
slededi rezultati:

¥x? - hi kvadrat test pokazuje kolika je razlika izmedu opserviranih i oCekivanih
matrica kovarijansi (Sto je broj maniji to je bolji fit i u idealnom slucaju nema razlike)
Df — stepeni slobode (vezani za hi kvadrat test, prikazuje se uvek uz hi kvadrat)

CFI — comparative fit index — ima vrednos od 0-1 i sto je veca vrednost to je bolji fit.
Preporuka je da bude 0.9 ili veci. (Dakle, drugi model je dobar, prvi ne)

TLI — Tucker-Lewis index (non-normed fit index) — 0-1, treba da bude 0.95 ili viSe
RMSEA - root mean square error of approximation — vrednosti od 0-1, treba da budu

0.06 ili manji
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SRMR - standardized root mean square residual — 0-1, vrednost 0.08 ili manje

ukazuje na dobar fit

Vrednosti dobijene iz analize putanje predstavljaju uticaje (Beta koeficijente). Ukoliko
su vrednosti pozitivhe, one pokazuju da je jedna varijabla pozitivho u vezi sa drugom
i povecanije jedne varijable podrazumeva povecanje ostalih varijabli. Isto tako, ako su
vrednosti negativne, to znaci da povecanje jedne varijable smanjuje drugu varijablu

koji je sa njom povezana.

Analizom putanje je dokazano sledece:

1. Lojalnost utiCe na kvalitet usluga 0.47 i da je pozitivha relacija, time se
dokazuje da lojalnost zaposlenih pozitivho uti¢e na kvalitet usluga.

2. Kvalitet usluga utiCe na smanjenje troSkova 0.24 i radi se pozitivhoj relaciji,
¢ime se dokazuje da kvalitet usluga pozitivno utiCe na smanjenje troSkova.

3. Smanjenje troSkova utiCe na performansu 0.39 i radi se o pozitivnoj relaciji,

Cime se dokazuje da smanjenje troSkova pozitivno utiCe na performansu.

Pored indirektnog uticaja lojalnosti zaposlenih na smanjenje troSkova preko kvaliteta
usluga, lojalnost zaposlenih ostvaruje direktan uticaj i pozitivno utiCe na smanjenje
troSkova (0.40) Cime se dolazi do zakljuCka da pored definisane hipoteze lojalnost

zaposlenih takode direktno i pozitivno uti¢e na smanjenje troSkova.
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5. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Ispitivanje je izvrSeno u 8 industrijskih preduzec¢a sa ciliem dobijanja informacija
vezanih za uticaj definisanih parametara na performansu industrijskog preduzeca, u
jednom industrijskom preduzecéu je proveren inovativni model, a sa 301 anketom u

60 usluznih preduzeca je testiran model o uticaju varijabli na performansu.

Analizom performanse posebno se pridaje znacaj organizovanju efektivhog i
efikasnog poslovanja uz minimalne troSkove. Vrednosti kljunih indikatora
performanse prikazuju koliki je njihov uticaj na performansu kompanije i ostvarenje

definisanog cilja poslovanja.

5.1 KLJUCNI REZULTATI ISTRAZIVANJA

Merenje performanse i pored mnogih prednosti za industrijskog preduzec¢a ima i

nedostatke u pogledu povecane birokratije i investicija.

U prvom delu istraZivanja u programu TAPS dokazano je da na organizovanje
efikasne proizvodnje uz minimalne troSkove najveci uticaj imaju Ukupna efikasnost
tehnoloskih sistema i Niski transportni troSkovi. U programu AHP je dokazano da je

najvaznija alternativa prihod.

U drugom delu istraZivanja stvoren je novi metod LabViev softvera kao pomoc€ i
obuhvata Sezdeset KPIs pomenutih u prethodnim analizama. Koriste¢i ovu metodu,
KPI su analizirani u industrijskim preduzeéima u toku godine sa merenjem vrednosti i
vaznosti svakog KPI u Cetiri oblasti: efektivnost, efikasnost, smanjenje troSkova i
performansi industrijskih preduzec¢a. MenadZzeri svake funkcionalne oblasti procenjuju
KPIs za svaki mesec po znacCaju i vrednosti za sve Cetiri oblasti, prema kojima
program izraCunava i prikazuje dijagram za svaki sektor, kao i ukupno za industrijsko

preduzece.
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Na osnovu analize prosecnih vrednosti moze se zakljuciti da u sektoru za logistiku i
proizvodnju postoji najve¢a mogucnost za promenu strategija poslovanja. Pored
toga, proseCna ocena znacaja i vrednosti, efikasnosti i uticaja na performanse u
ostale tri oblasti imaju visoke ocene, od kojih se moze zakljuciti da bi menadzZzment u

tim sektorima trebao da obrati paznju na mogucnost smanjenja ukupnih troskova.

U tre¢em delu istraZivanja razvijen je i testiran odnos izmedu lojalnosti zaposlenih,
kvaliteta usluga, smanjenja troSkova i performanse. Rezultati istrazivanja pokazuju
da lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj na kvalitet usluga, kvalitet usluga ima
pozitivan uticaj na smanjenje troSkova, a smanjenje troSkova ima pozitivan uticaj na

performansu preduzeca.

5.2 DOKAZIVANJE POSTAVLJENIH HIPOTEZA

Na osnovu istraZivanja i upotrebe razli€itih metoda, dokazane su hipoteze na sledeci

nadin:

H-1: U industrijskom preduzeCu je moguce postaviti cilieve na nacin koji Ce
obezbediti bolje menadzerske odluke i definisati skup kriticnih faktora za proces

donoSenja strateskih odluka

Dokazivanje hipoteze H-1: U istrazivanju je za postavljeni cilj Organizovanje efektivne
i efikasne proizvodnje uz minimalne troSkove definisan skup kriti¢nih faktora koji su
analizirani razli¢itim metodama i na taj nacin je potvrdeno da se postavljanjem ciljeva

mogu obezbediti bolje menadZerske odluke.

H-2: Moguce je definisati veze i vrednosti izlaznih veliCina na bazi postavljenih

parametara i to se moze primeniti u industrijskom preduzecéu
Dokazivanje hipoteze H-2: Sprovedeno istrazivanje je potvrdilo pretpostavku da se

mogu odrediti vrednosti izlaznih veli€ina na osnovu definisanih i merenih parametara

koji na njih uticu i predstavljaju ulazne veli€ine.
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H-3: Konkretizacijom nekih od ciljeva industrijskog preduzeca moze se dodi do

modela u ocenjivanju definisanih veli€ina koje imaju uticaja na postavljene ciljeve

Dokazivanje hipoteze H-3: U sprovedenom istrazivanju je dokazano da se
konkretizacijom ciljeva moze definisati koji indikatori utiCu na te ciljeve, na osnovu
Cega su napravljeni modeli za donoSenje strateskih odluka na osnovu ocena

definisanih indikatora.

H-4: Sa velikim stepenom sigurnosti se moze tvrditi da efektivnost i efikasnost
procesa imaju pozitivan uticaj na smanjenje ukupnih troSkova, Sto pozitivno utiCe na

ukupnu performansu industrijskog preduzeca

Dokazivanje hipoteze H-4: Efektivnost procesa ima pozitivan uticaj na smanjenje
ukupnih troskova $to je dokazano prilikom analize podataka dobijenih anketom u
programu TAPS, pri ¢emu se tri od devet najuticajnijin KPIs na smanjenje ukupnih
troSkova industrijskog preduzec¢a odnose na efektivnost, dok je statistickom analizom
mediane dobijen rezultat da se jedan od dva najuticajnija KPIl odnosi na efektivnost.
Analizom u programu AHP, dva od tri KPIs odnose se na efektivnost i dobijen je
rezultat da je prihod najznacajnija alternativa koja uti€e na smanjenje ukupnih
troSkova industrijskog preduzeca. Na osnovu analize pomocu inovativhog alata u
programu LabView, pet od petnaest KPIs u oblasti Logistike i proizvodnje odnosi se
na efikasnost, a na osnovu ankete dobijen je rezultat da je njihov najveéi uticaj na
smanjenje ukupnih troSkova, iz ega sledi da se sa velikim stepenom sigurnosti moze
tvrditi da efektivnost procesa ima pozitivan uticaj na smanjenje ukupnih troSkova

industrijskog preduzeca.

Efikasnost procesa ima pozitivan uticaj na smanjenje ukupnih troSkova Sto je
dokazano analizom podataka dobijenih na osnovu ankete u programu TAPS. Dobijen
je rezltat da se Cetiri od devet najuticajnijih KPIs na smanjenje ukupnih troSkova
industrijskog preduzeéa odnose na efikasnost, dok je statistickom analizom mediane
dobijen rezultat da se jedan od dva najuticajnija KPI odnosi na efikasnost. Analizom
u programu AHP, jedan od tri KPIs odnosi se na efikasnost i dobijen je rezultat da je
prihod najznaCajnija alternativa koja utiCe na smanjenje ukupnih troSkova

industrijskog preduzeca. Na osnovu analize pomocu inovativhog alata u programu
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LabView, pet od petnaest KPIs u oblasti Logistike i proizvodnje odnosi se na
efikasnost, a na osnovu ankete dobijen je rezultat da je njihov najveci uticaj na
smanjenje ukupnih troSkova, iz Cega sledi da se sa velikim stepenom sigurnosti moze
tvrditi da efikasnost procesa ima pozitivan uticaj na smanjenje ukupnih troSkova

industrijskog preduzeca.

Na osnovu analize petnaest KPI u toku jedne godine inovativnim metodom, u
programu u LabViev softvera, dobijeni rezultat pokazuju za prosek procenjenih
vrednosti za KPIs da je njihov znacaj i vrednost priblizno jednaka za efektivnosti,
efikasnosti i ukupne performanse, dok znacaj i vrednost za smanjenje ukupnih
troSkova je veci, s$to znaci da na osnovu analize KPI najbolju priliku za unapredenje
poslovanja je da se smanje troskovi, od kojih moZzemo zakljuciti da smanjenje

ukupnih troSkova uti¢e na ukupne performanse industrijskog preduzeca.

H-5: Lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj na performansu preduzeca.

Dokazivanje hipoteze H5: Lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj na kvalitet usluga,
kvalitet usluga ima pozitivan uticaj na smanjenje troSkova, a smanjenje troskova ima
pozitivan uticaj na performansu. Lojalnost zaposlenih pozitivno utiCe na kvalitet
usluga u vrednosti 0.47 $to dokazuje da lojalnost zaposlenih ima pozitivan uticaj na
kvalitet usluga. Kvaliteta usluga takode pozitivno utiCe na smanjenje troskova u
vrednosti 0.24 Sto dokazuje da kvalitet usluga ima pozitivan uticaj na smanjenje
troSkova. Smanjenje troSkova pozitivno utiCe na performansu u vrednosti 0.39 Sto

dokazuje da smanjenje troSkova ima pozitivan uticaj na performansu.

5.3 KREIRANJE STRATEGIJA INDUSTRIJSKIH PREDUZECA U SKLADU SA
REZULTATIMA SPROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Dobijeni rezultati istrazivanja se mogu primenjivati u oblasti menadzmenta prilikom
analize performanse i donoSenja strateskih odluka. Pored toga Sto Ce istraZivanje dati
znacCajan naucni doprinos u podrucju menadZmenta u industrijskim preduzecima, ono
takode ima i prakticnu primenu s obzirom na to da modeli za ocenu KPIs u okviru
Cetiri podru€ja industrijskih preduze¢éa mogu da se primenjuju u industrijskim
preduzecima i koriste prilikom definisanja strategija. Efektivno i efikasno poslovanje
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industrijskog preduzec¢a dovodi do smanjenja ukupnih troSkova Sto daje pozitivan

rezultat na ukupnu performansu.

Na osnovu analize u TAPS programu u osam industrijskih preduzeéa, najviSe uticaja
na definisan cilj, efikasnu proizvodnju uz minimalne troskove, ima devet KPIs od kojih

je Sest iz sektora za Logistiku i proizvodnju i tri iz sektora za Ljudske resurse.

AHP analiza na osnovu analiziranih KPIs i definisanih alternativa daje rezultat da je

najvaznija alternativa prihod jer on najviSe uti¢e da definisan cilj.

StatistiCka metoda u okviru koje je ocenjena mediana, pokazuje da su najuticajniji

KPIs Vreme od ulaganja do naplate novca i Niski transportni troskovi.

Na osnovu razliCitih merenja i analiza KPIs u okviru navedenih metoda moze se
zaklju€iti da na efikasno poslovanje uz minimalne troSkove najviSe utiCe sektor
Logistike i proizvodnje u okviru kod su najznacajniji niski transportni troskovi. Pored
toga, znacajan uticaj imaj sektor za Ljudske resurse, kao i prihod i vreme od ulaganja

do naplate novca.

5.4 MOGUCNOST PRIMENE REZULTATA ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja ove doktorske disertacije se mogu primenjivati u oblasti
menadZmenta prilikom analize performanse i donosenja strateSkih odluka. Pored
toga Sto istraZivanje pruza znac€ajan naucni doprinos u podrucju menadzmenta u
industrijskim preduzecima, ono takode ima i praktiCnu primenu s obzirom na to da
modeli za ocenu klju¢nih indikatora performanse u okviru €etiri podrucja industrijskih
preduze¢a mogu da se primenjuju u internacionalnim industrijskim preduzec¢ima i

koriste prilikom definisanja strategija.

Pristupi i programi koji su se Koristili za analizu klju¢nih indikatora performanse do
sada nisu bili primenjeni na nacin na koji su primenjeni u ovom istrazivanju, a nova
metoda koja je predstavljena moze se primeniti prilikom kreiranja strategija i analize

performanse u menadzmentu industrijskih preduzeca.
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati istraZzivanja mogu se primeniti u oblasti menadzmenta u analizi performanse
i donoSenje strateskih odluka. Pristupi i programi koji su koris¢eni za analizu klju¢nih
indikatora performanse nisu bili primenjeni na nacin koji je primenjen u ovoj studiji, a
novi alat koji je predstavljen mozZe se primeniti za kreiranje strategija i analiza

performansi u menadzmentu industrijskih preduzeca.

U ovom istrazivanju fokus je bio na tome da se istrazi uticaj efikasnosti i efektivnosti
na smanjenje troSkova u preduzecu. IstraZzivanjem su potvrdeni postavljeni ciljevi koji
da KPIs imaju vrednost za organizaciju i mogu da utiCu na razvojne strategije i

pomazu u organizovanju efikasnu proizvodnju uz minimalne troskove

Na osnovu analize TAPS programa u osam industrijskih preduzecéa, najviSe uticaja
na definisani cilj, efikasnu proizvodnju sa minimalnim troSkovima, ima devet KPIs,

uklju€ujuci Sest u sektoru za logistiku i proizvodnju, i tri iz sektora za ljudske resurse.

AHP analiza zasnovana na analiziranim KPIs i definisanim alternativama, daje

rezultat da je najvaznija alternativa prihod jer najviSe utiCe na definisan cil].

Statisticke metode u kojima se ocenjeni medijana, pokazuju da su najuticajniji KPIs

vreme od investiranja do naplate i niski transportni troskovi.

Prema analizi u programu LabViev, rezultati koji su dobijeni iz merenja KPI tokom

dvanaest meseci pokazuju njihov najveci uticaj je na smanjenje ukupnih troSkova .

Na osnovu razliCitih metoda za merenje i analizu KPIs u okviru navedenih metoda
moze se zakljuciti da je sektor logistike i proizvodnje najuticajniji sektor za efikasnu
proizvodnju sa minimalnim troSkovima, u okviru koga je najvazniji KPI niski
transportni troSkovi. Pored toga, znaCajan uticaj ima sektor za ljudske resurse, kao i

prihode i vreme od ulaganja do naplate novca.
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Rezultati istraZivanja koji pomaze u razumevanju odnosa izmedu lojalnosti
zaposlenih, kvaliteta usluga, smanjenja troSkova i performansi preduze¢a moze da

se primeni u oblasti menadZzmenta u analizi performansi u usluznim preduzec¢ima.

Pored indirektnog uticaj lojalnosti zaposlenih na smanjenje troSkova kroz kvalitet
usluga, lojalnost zaposlenih ostvaruje direktan i pozitivan uticaj na smanjenje
troSkova u vrednosti 0,40, Sto dovodi do zakljucka da pored definisanih hipoteza

lojalnost zaposlenih ima takode direktan i pozitivan uticaj na smanjenje troskova.

Prema istrazivanju se moze zakljuCiti da postoji uticaj definisanih indikatora na
performanse preduzeca, a uticaji koji su ispitani ¢e doprineti postizanju bolje

performanse usluznih preduzeca.

Obzirom na to da je predmetna oblast veoma aktuelna i da se analiza KPIs u
industrijskim preduzeima sve CeSCe primenjuje, dalja istrazivanja u ovoj oblasti se
svakako mogu odnositi na definisanje novih KPIs, kao i na uvodenje novih metoda za
njihovu analizu. Takode, upotrebom razli€itih programskih jezika i alata, analiza KPlIs
bi mogla u znacajnoj meri da se unapredi jer bi se na taj nacin pojednostavila ocena

KPls i povecala efikasnost njihove analize.

Ograni¢enja u ovom pravcu istraZivanja za sada nisu poznata, obzirom na to da ce
se u skladu sa promenama u poslovanju menjati KPIs koji se ocenjuju, a u skladu sa
napredovanjem informacionih tehnologija ¢e se unaprediti metode kojima ¢e se KPIs
analizirati. Upotrebom odgovarajucih analiza, KPls mogu pronaci sve vecCu primenu

prilikom definisanja strategija industrijskih preduzeca.
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8. PRILOG
PRILOG 1:

SPROVEDENA ANKETA ZA ANALIZU U PROGRAMIMA TAPS | AHP

Klju€ni indikatori performanse (Key performance indicators - KPIs) predstavljaju
vazne indikatore poslovanja koji imaju direktan uticaj na ukupnu performansu. Cilj
ovog istrazivanja je pronalazak najuticajnijin indikatora na performansu kompanije,

Sto Ce se konkretno odnositi na poslovanje uz sto nize troSkove.

Analizom se ocenjuje uticaj odredenih indikatora na smanjenje ukupnih troSkova
kompanije tako Sto ispitanici prvo ocenjuju kolika je mogucnost za smanjenje ukupnih
troSkova, a zatim koji od navedena Cetiri podrucja najviSe utiCe na moguce smanjenje
troSkova. Nakon toga ispitanici ocenjuju za svako od Cetiri podrucja koji indikatori
imaju najveci uticaj na smanjenje troSkova kako bi se na njih najviSe obratila paznja.
Anketiranjem menadzZera iste kompanije u razliitim drzavama potrebno je dobiti
podatke o tome koji indikatori imaju najviSe uticaja na moguénost smanjenja troSkova
u razli¢itim drzavama kako bi na osnovu analize menadzment u sediStu kompanije
mogao lakSe da sprovodi strategije 0 organizovanju proizvodnje na globalnom nivou.
Osnovni cilj je odredivanje najuticajnijih parametara anketiranjem kako bi se odredilo
Sta je u istoj kompaniji ali u fabrikama u razli€itim drzavama najuticajnije na uspesno
smanjenje troSkova kompanije kako bi se organizovala proizvodnja sa Sto nizim

troskovima.

Ocena moguénosti smanjenja ukupnih troskova kompanije

Odabirom jednog od ponudenih odgovora oceniti kolike su mogucénosti smanjenja
ukupnih troSkova kompanije:

1) Veoma je mala moguénost za smanjenje ukupnih tro8kova kompanije (manja od
10%)

2) Mala je mogucnost smanjenja ukupnih troSkova kompanije (10 — 20%)

3) Moguce je smanijiti ukupne troskove kompanije (20 — 30%)

4) Postoji dosta moguénosti za smanjenje ukupnih troSkova kompanije (30 — 40%)

5) Postoji mnogo moguénosti za smanjenje ukupnih troSkova kompanije (viSe od
40%)
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Oceniti koliki je uticaj sledecih podruc¢ja kompanije na smanjenje ukupnih troskova:

. U podrucju Marketinga i Prodaje

1) Ima veoma malo mogucénosti za smanjenje ukupnih troSkova kompanije (manje od
10%)

2) Ima malo mogucnosti za smanjenje ukupnih troSkova kompanije (10 — 20%)

3) Ima mogucnosti za smanjenje ukupnih troSkova kompanije (20 — 30%)

4) Ima dosta mogucnosti za smanjenje ukupnih tro§kova kompanije (30 — 40%)

5) Ima mnogo mogucnosti za smanjenje ukupnih tro§kova kompanije (viSe od 40%)

Na isti nacin je sprovedena anketa za podrucje Logistike i Proizvodnje, Finansija i

Racunovodstva, Ljudskih Resursa i Logistike i Proizvodnje

Oceniti koliki je uticaj sledeCih parametara iz podruc¢ja Logistike i Proizvodnje na

mogucnost smanjenja ukupnih troSkova kompanije:

1. Odnos naloga i realizovanih isporuka

1) Ima veoma malo uticaja na smanjenje troskova (manje od 1%)
2) Ima malo uticaja na smanjenje troskova (1 — 2%)

3) Ima uticaja na smanjenje troskova (2 — 3%)

4) Ima dosta uticaja na smanjenje troskova (3 — 4%)

5) Ima mnogo uticaja na smanjenje troSkova (viSe od 4%)

Na isti nacin je sprovedena anketa i za ostale KPIs u okviru Logistike i Proizvodnje:
Procenat Skarta

Ukupna efikasnost tehnolo$kih sistema

Pripremno-zavrsno vreme

Kvalitet transporta

Niski transportni troSkovi

Kvarovi po milionu mogucnosti

Procenat oStecene robe nakon isporuke

© © N o o bk~ 0N

Pouzdanost logisticke podrske
10. Srednje vreme izmedu kvarova

11. Vreme potrebno za obrt inventara
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12. Ukupna efikasnost opreme
13. Prosecni troSkovi proizvodnje artikala
14. Smanjenje ucesca troSkova razvoja novih proizvoda

15. Smanjenje u¢es¢a uvoznih materijala

Ankete o uticaju parametara iz podrucja Finansija i RaCunovodstva, Marketinga i
Prodaje i Ljudskih Resursa na smanjenje ukupnih troSkova kompanije sprovedene su
na isti naCin kao anketa iz podrucja Logistike i Proizvodnje, ali su obuhvatile KPIs

(koji su predstavljeni u ovoj disertaciji) iz tih podrugja.

PRILOG 2:
SPROVEDENA ANKETA ZA ANALIZU U PROGRAMU LABVIEW

U ovoj analizi je definisano da je cilj industrijskog preduzec¢a Efikasna proizvodnja
uz minimalne troskove. Definisano je da na taj cilj uticu sledeci sektori: Marketing i
Prodaja, Logistika i Proizvodnja, Finansije i Racunovodstvo i Ljudski Resursi.
Potrebno je da u okviru navedenih sektora istrazim koliki je uticaj sektora na
konacan cilj, kao i koliki je uticaj definisanih 15 indikatora u okviru svakog sektora na
konacan cilj i ostale definisane ciljeve. Iz tog razloga, imam veliku molbu za Vas,
ukoliko biste mi izasli u susret da popunite tabele, gde je potrebno posebno za svaki
mesec u toku godine (za neke indikatore se rezultati menjaju, a za neke su

konstantni tokom cele godine ) oceniti:

- Ocena faktora vaznosti sektora (KPI) za efektivhost kompanije - koliko je
sektor (KPI) vazan za efektivnost kompanije za svaki mesec tokom godine

- Ocena vrednosti sektora (KPI) za efektivhost kompanije - koliko se moze
oceniti ostvarena vrednost sektora (KPI) za efektivnost kompanije za svaki
mesec tokom godine

- Ocena faktora vaznosti sektora (KPI) za efikasnost kompanije - koliko je
sektor (KPI) vazan za efikasnost kompanije za svaki mesec tokom godine

- Ocena vrednosti sektora (KPI) za efikasnost kompanije - koliko se moze
oceniti ostvarena vrednost sektora (KPI) za efikasnost kompanije za svaki
mesec tokom godine
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Ocena faktora vaznosti sektora (KPl) za smanjenje ukupnih troSkova -
koliko je sektor (KPI) vazan za smanjenje ukupnih troSkova kompanije za
svaki mesec tokom godine

Ocena vrednosti sektora (KPI) prema uticaju na smanjenje ukupnih
troskova - koliko se moZe oceniti ostvarena vrednost sektora (KPI) za
smanjenje ukupnih troSkova kompanije za svaki mesec tokom godine

Ocena faktora vaznosti sektora (KPIl) za performansu kompanije - koliko je
sektor (KPI) vazan za performansu kompanije za svaki mesec tokom godine
Ocena vrednosti sektora prema uticaju na performansu kompanije -
koliko se mozZe oceniti ostvarena vrednost sektora (KPI) za performansu

kompanije za svaki mesec tokom godine

Efikasna proizvodnja uz minimalne troSkove

Potrebno je popuniti tabele vrednostima od 1 do 10 za svaki mesec tokom
godine, u skladu sa faktorima vrednosti i vaznosti datog KPI ili sektora za
efektivnost kompanije, efikasnost kompanije, smanjenje ukupnih troSkova i

performansu kompanije.

Sektor: Logistika i proizvodnja

Ocena sektora tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S | O N D
Ocena faktora vaznosti sektora za efektivnost kompanije 9 10 | 10 | 10 | 10 8 10 | 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti sektora za efektivnost kompanije 8 10 | 10 | 10 | 10 9 | 10| 10 | 10
Ocena faktora vaznosti sektora za efikasnost kompanije 10|10 |10 | 10| 10| 10| 10 | 10 | 10 (10| 10 | 10
Ocena vrednosti sektora za efikasnost kompanije 9 10 | 10 | 10 | 10 8 9 | 10| 10 | 10
Ocena faktora vaznosti sektora za smanjenje ukupnih troskova 7 8 10 9 10 | 10 8 8 9 9 10 | 10
Ocena vrednosti sektora prema uticaju na smanjenje ukupnih

trotkova 7 8 |10 9 |10]|10| 7 8 9 | 10| 10 | 10
Ocena faktora vaznosti sektora za performansu kompanije 10 | 10 | 10 | 10 9 10 | 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti sektora prema uticaju na performansu kompanije 8 10 | 10 | 10 | 10 8 9 (10| 10 | 10

Sledeci KPIs ocenjeni su na isti nacin, kao $to je prikazano u tabeli ispod nabrajanja:

1.2.1. Odnos naloga i realizovanih isporuka

1.2.2. Procenat Skarta

1.2.3. Ukupna efikasnost tehnoloskih sistema

1.2.4. Pripremno-zavr$no vreme
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Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
1.2.5. Kvalitet transporta
Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S (0] N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 10 | 10 | 10 | 10 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 9 10 | 10 | 10 | 10 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 10 |10 | 10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 9 8 10 | 10 9 10 8 10 9 9 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 8 9 10 | 10 | 10 | 10 8 9 10 | 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 8 9 10 9 9 10 8 9 9 10 9 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 9 9 10 | 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju ha performansu kompanije 8 10 | 10 9 10 | 10 8 9 9 10 | 10 9
1.2.6. Niski transportni troSkovi
Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 8 10 (10 | 10 | 10 | 8 9 9 | 10| 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 8 9 10 | 10 | 10 | 10 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 9 10|10 |10 | 10| 10|10 | 10| 10|10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 9 10 {10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 10|10|10 10| 10| 10|10 | 10| 10|10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 10| 10|10 (10| 10| 10|10 | 10| 10 |10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10
1.2.7. Kvarovi po milionu moguénosti
Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
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1.2.8. Procenat oStecene robe nakon isporuke

Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 8 9 9 10 | 10 | 10 | 8 9 10 |10 | 9 9
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 7 8 8 9 10 | 10 | 9 8 9 10 | 8 9
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 5 5 5 5 5 5 5
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.2.9. Pouzdanost logistiCke podrske
Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 10 (10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih 10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 | 10 | 10
troSkova
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju ha performansu kompanije 10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10

Sledeci KPIs ocenjeni su na isti nacin, kao Sto je prikazano u tabeli ispod nabrajanja:

1.2.10. Srednje vreme izmedu kvarova

1.2.11. Vreme potrebno za obrt inventara

1.2.12. Ukupna efikasnost opreme

1.2.13. Prosecni troskovi proizvodnje artikala
Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju ha performansu kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 10 | 10 | 10
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1.2.14.Smanjenje uceséa troSkova razvoja novih proizvoda

Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivnost kompanije 8 8 10 (10 | 10 | 10 | 7 8 9 | 10| 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 7 8 10 | 10 | 10 | 10 7 8 9 (10| 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 8 8 10 (10 | 10 | 10 | 9 8 9 | 10| 10 | 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 8 8 10 | 10 | 10 | 10 8 8 9 (10| 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 10 (10|10 |10 |10 | 10 |10 | 10 | 10 |10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 10 9 10 | 10 | 10 | 10 8 8 9 (10| 10 | 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 8 8 10 | 10 | 10 | 10 8 9 9 (10| 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na performansu kompanije 8 8 10 | 10 | 10 | 10 9 | 10| 10 | 10
1.2.15. Smanjenje u¢esSc¢a uvoznih materijala
Ocena KPI tokom vremenskog perioda od 12 meseci J F M A M J J A S O N D
Ocena faktora vaznosti KPI za efektivhost kompanije 8 8 8 9 10 | 10 8 8 9 10 9 10
Ocena vrednosti KPI za efektivnost kompanije 8 8 8 9 10 | 10 7 8 9 10 9 9
Ocena faktora vaznosti KPI za efikasnost kompanije 9 8 8 9 10 | 10 8 8 9 10 9 10
Ocena vrednosti KPI za efikasnost kompanije 8 8 8 9 10 | 10 7 8 9 10 9 9
Ocena faktora vaznosti KPI za smanjenje ukupnih troSkova 10 | 10 9 9 10 | 10 8 9 9 10 | 10 | 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju na smanjenje ukupnih troSkova 9 8 9 9 10 | 10 8 8 9 10 9 10
Ocena faktora vaznosti KPI za performansu kompanije 8 9 9 10 | 10 9 8 9 10 10
Ocena vrednosti KPI prema uticaju ha performansu kompanije 8 8 8 9 10 | 10 8 8 9 10 9 10

Na isti nacin je sprovedena anketa za sektore Marketinga i Prodaje, Finansija i

Racunovodstva i Ljudskih Resursa, sa analiziranim KPIs koji su predstavljeni u

disertaciji, a dobijeni rezultati su u disertaciji predstavljeni za svaki sektor i sve KPIs.

PRILOG 3: STATISTICKA OBRADA PODATAKA - MEDIANA

Descriptives
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Statistic Std. Error
Mean 2.38 324
Lower Bound 1.61
95% Confidence Interval for
Uticaj marketinga i prodaje Mean
na smanjenje njenih ukupnih Upper Bound 3.14
troSkova
5% Trimmed Mean 2.42
Median 3.00
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troSkova

Uticaj finansija i

racunovodstva na

Uticaj logistike i proizvodnje

na smanjenje njenih ukupnih

smanjenje njenih ukupnih

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

229

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

.839

916

-.999

-1.039

2.63

1.74

3.51

2.64

2.50

1.125

1.061

.045

-.940

2.00

.66

752

1.481

375

752

1.481

.567
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troSkova

troSkova

Uticaj ljudskih resursa na

smanjenje njenih ukupnih

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

230

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

3.34

1.89

1.00

2.571

1.604

1.386

.389

2.50

1.87

3.13

2.44

2.00

571

.756

752

1.481

.267
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Skewness 1.323 .752

Kurtosis .875 1.481

Explore

Descriptives

Statistic Std. Error
Mean 3.50 463
Lower Bound 2.41
95% Confidence Interval for
Mean
Upper Bound 4.59
5% Trimmed Mean 3.50
Median 4.00
Variance 1.714
S1-01 MP UceSce naloga
prodaje realizovanih na Std. Deviation 1.309
vreme
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 3
Skewness -.255 752
Kurtosis -1.925 1.481
Mean 3.13 479
] Lower Bound 1.99
S1-02 MP Indeks ocene 95% Confidence Interval for
; Mean
zadovoljstva kupaca Upper Bound 426
5% Trimmed Mean 3.08
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S1-03 MP Indeks broja
novih kupaca u

vremenskom periodu

S1-04 MP Indeks kvaliteta

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

232

Lower Bound

Upper Bound

2.50

1.839

1.356

.623

-1.686

3.25

2.38

412

3.22

3.00

1.071

1.035

.386

-.448

3.75

752

1.481

.366

752

1.481

.250
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prodatih proizvoda

S1-05 MP Indeks realizacije
kontakata sa kupcima

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

233

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

3.16

4.34

3.72

4.00

.500

707

404

-.229

2.88

2.05

3.70

2.92

3.00

.982

991

752

1.481

.350
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S1-06 MP Vreme od
ulaganja do naplate novca

S1-07 MP Ugled kompanije

na trzistu

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

234

-.862

.840

4.50

3.87

5.13

4.56

5.00

571

.756

-1.323

.875

3.50

2.24

4.76

3.56

3.50

2.286

1.512

752

1.481

.267

752

1.481

.535
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S1-08 MP Smanjenje broja

kupaca (klijenata)

S1-09 MP Atraktivnost
proizvoda za potencijalne

kupce

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

i Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

235

-.496

-.995

3.00

191

4.09

3.00

3.00

1.714

1.309

.000

-.700

2.88

2.34

341

2.86

3.00

752

1.481

463

752

1.481

.227
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trzistu

S1-10 MP Prepoznatljivost

brendova kompanije na

S1-11 MP Procenat

sacuvanih kupaca u

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Lower Bound

236

411

.641

.068

741

3.50

2.50

4.50

3.56

4.00

1.429

1.195

-1.339

2.576

3.50

2.73

752

1.481

423

752

1.481

.327
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poslednje tri godine

na trzistu

S1-12 MP Imidz kompanije

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

237

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

4.27

3.50

3.50

.857

.926

.000

.000

3.50

2.61

4.39

3.61

4.00

1.143

1.069

-2.339

752

1.481

.378

752
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S1-13 MP Lojalnost kupaca
kompaniji

S1-14 MP Rast ukupnog

broja kupaca (potroSaca)

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

238

5.469

3.00

2.55

3.45

3.00

3.00

.286

.535

.000

3.500

3.25

2.51

3.99

3.28

3.50

.786

.886

1.481

.189

752

1.481

313




MSc Ivana Tomié

Doktorska disertacija

uceSca kompanije

S1-15 MP Rast trZidnog

S2-01 LP Odnos naloga i

realizovanih isporuka

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

239

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

-.615

-1.481

3.63

2.63

4.62

3.64

4.00

1411

1.188

-.394

-1.229

4.00

3.55

4.45

4.00

4.00

.286

752

1.481

420

752

1.481

.189
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S2-02 LP Procenat Skarta

S2-03 LP Ukupna efikasnost

tehnoloskih sistema

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

240

.535

.000

3.500

3.88

3.18

4.57

3.86

4.00

.696

.835

277

-1.392

4.38

3.94

481

752

1.481

.295

752

1.481

.183




MSc Ivana Tomié

Doktorska disertacija

zavrsSno vreme

S2-04 LP Pripremno-

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

241

Lower Bound

Upper Bound

4.36

4.00

.268

.518

.644

-2.240

4.25

3.66

4.84

4.28

4.00

.500

.707

-.404

-.229

752

1.481

.250

752

1.481
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S2-05 LP Kvalitet transporta

S2-06 LP Niski transportni

troSkovi

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

242

3.88

3.05

4.70

3.92

4.00

.982

991

-.862

.840

4.38

3.49

5.26

4.47

5.00

1.125

1.061

.350

752

1.481

375
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mogucnosti

S2-08 LP Procenat

isporuke

S2-07 LP Kvarovi po milionu

ostecene robe nakon

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

243

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

-1.960

3.937

3.50

2.50

4.50

3.50

3.50

1.429

1.195

.000

-1.456

3.25

2.09

4.41

3.28

3.00

1.929

1.389

752

1.481

423

752

1.481

491
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S2-09 LPPouzdanost
logisticke podrske

S2-10 LP Srednje vreme

izmedju kvarova

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

244

-.160

-.553

4.13

3.30

4.95

4.19

4.00

.982

991

-1.486

2.973

3.00

1.91

4.09

3.00

752

1.481

.350

752

1.481

463
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za obrt inventara

S2-11 LP Vreme potrebno

S2-12 LP Ukupna efikasnost

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

245

Lower Bound

Upper Bound

3.00

1.714

1.309

.000

-.700

2.75

2.16

3.34

2.72

3.00

.500

707

404

-.229

4.13

752

1.481

.250

752

1.481

125
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opreme

proizvodnje artikala

S2-13 LP Prosecni troSkovi

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

246

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

3.83

4.42

4.08

4.00

125

.354

2.828

8.000

4.00

3.37

4.63

4.00

4.00

571

.756

752

1.481

.267
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S2-14 LP Smanjenje ucesca
troSkova razvoja novih

proizvoda

S2-15 LP Smanjenje ucesca

uvoznih materijala

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

247

.000

-.700

3.13

2.43

3.82

3.14

3.00

.696

.835

=277

-1.392

3.38

2.38

4.37

3.42

3.50

1411

1.188

752

1.481

.295

752

1.481

420
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S3-01 FR Povracaj

investicije

zaliha

S3-02 FR Koeficijent obrta

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

248

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

-.970

1.872

3.63

2.54

4.71

3.64

3.50

1.696

1.302

-.105

-1.922

3.38

2.49

4.26

3.47

4.00

752

1.481

460

752

1.481

375
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S3-04 FR Dobit po

proizvodu

S3-03 FR Koeficijent obrta

ukupnih obrtnih sredstava

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

249

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

1.125

1.061

-1.960

3.937

3.63

3.19

4.06

3.64

4.00

.268

.518

-.644

-2.240

4.13

3.59

752

1.481

.183

752

1.481

.227
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S3-05 FR Neto dobit

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

250

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

4.66

4.14

4.00

411

.641

-.068

741

4.13

3.30

4.95

4.19

4.00

.982

991

-1.486

752

1.481

.350

752
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zaposlenih

investicija

S3-06 FR Niska plata

S3-07 FR Nizak nivo

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

251

2973

2.38

1.12

3.63

231

2.00

2.268

1.506

.821

-.542

3.00

191

4.09

3.00

3.00

1.714

1.309

1.481

.532

752

1.481

463
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S3-08 FR Indeks likvidnosti

S3-09 FR Prinos na kapital

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

252

.000

-.700

3.13

2.18

4.07

3.08

3.00

1.268

1.126

.488

-.989

3.13

2.59

3.66

3.14

3.00

411

752

1.481

.398

752

1.481

.227
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S3-10 FR Prihod po

zaposlenom

S3-11 FR Vreme povrata

investicije

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

253

.641

-.068

741

2.63

1.86

3.39

2.64

3.00

.839

916

-.488

421

4.13

3.30

4.95

752

1.481

.324

752

1.481

.350
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proizvoda

S3-12 FR Dobit po jedinici

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

254

Lower Bound

Upper Bound

4.14

4.50

.982

991

-.312

-2.358

3.38

2.61

4.14

3.42

4.00

.839

916

-.999

-1.039

752

1.481

324

752

1.481
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S3-13 FR Porez na dobit

S3-14 FR Prosecna plata po

zaposlenom

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

255

3.13

1.99

4.26

3.14

3.50

1.839

1.356

-.294

-1.078

3.13

2.08

4.17

3.14

3.00

1.554

1.246

AT79

752

1.481

441
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S3-15 FR Dobit po projektu

S4-01 LR Efikasnost
zaposlenih

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

256

-.304

.146

3.13

2.18

4.07

3.08

3.00

1.268

1.126

488

-.989

4.38

3.75

5.00

4.42

4.50

.554

744

752

1.481

.398

752

1.481

.263
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S4-02 LR Strucnost
zaposlenih

S4-03 LR Motivacija
zaposlenih

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

257

-.824

-.152

4.25

3.86

4.64

4.22

4.00

214

463

1.440

.000

3.88

3.18

4.57

3.86

752

1.481

.164

752

1.481

.295
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S4-04 LR Efikasna poslovna

saradnja u okviru kompanije

S4-05 LR Intelektualna

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

258

Lower Bound

Upper Bound

4.00

.696

.835

277

-1.392

3.63

2.74

451

3.64

4.00

1.125

1.061

-.913

-.127

3.38

752

1.481

375

752

1.481

460
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svojina

zaposlenih

S4-06 LR Inovativnost

95% Confidence Interval for
Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

259

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

2.29

4.46

3.42

4.00

1.696

1.302

-.929

222

3.25

2.38

412

3.22

3.00

1.071

1.035

752

1.481

.366
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S4-07 LR Obrazovanje
zaposlenih

S4-08 LR Vestine
zaposlenih

Skewness

Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

] Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

260

.386

-.448

3.50

241

4.59

3.56

3.50

1.714

1.309

-.764

.875

3.63

2.86

4.39

3.64

4.00

.839

.916

752

1.481

463

752

1.481

324
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S4-09 LR Korporativna
kultura

S4-10 LR Kompetentni
spoljni partneri

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

i Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

) Lower Bound
95% Confidence Interval for

Mean
Upper Bound

5% Trimmed Mean

Median

261

-.488

421

3.25

2.51

3.99

3.28

3.50

.786

.886

-.615

-1.481

3.63

3.00

4.25

3.58

3.50

752

1.481

313

752

1.481

.263
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S4-11 LR Prosecno

profesionalno iskustvo

zaposlenih

S4-12 LR Patenti i licence

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

262

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

.554

744

.824

-.152

4.00

3.55

4.45

4.00

4.00

.286

.535

.000

3.500

3.25

1.93

752

1.481

.189

752

1.481

.559
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S4-13 LR Dizajnerska prava

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

263

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

4.57

3.28

3.50

2.500

1.581

-.542

-1.024

1.88

.93

2.82

1.81

1.50

1.268

1.126

1.113

752

1.481

.398

752
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zaposlenih

S4-15 LR Strucne

S4-14 LR Preduzetnost

kvalifikacije zaposlenih

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for

Mean

5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

Maximum

264

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

291

3.00

2.37

3.63

3.00

3.00

571

.756

.000

-.700

3.50

3.05

3.95

3.50

3.50

.286

.535

1.481

.267

752

1.481

.189
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Range 1
Interquartile Range 1
Skewness .000 752
Kurtosis -2.800 1.481

PRILOG 4:
UPITNIK ZA KVALITET USLUGA

1. LOJALNOST ZAPOSLENIH
Molimo Vas da rangirate Cetiri dimenzije (namera da se ostane, spremnosti da
obavlja dodatni posao, osecaja pripadnosti, i spremnosti da za viSe
odgovornosti), kroz upitnik sa Sest pitanja koja su rangirana u pet poena-Likertov-

tipsa 1= "potpuno slaganje"i 5= "potpuno neslaganje":

Pitanje 1z1. Biti odsutan sa posla1 2345

Pitanje 1z2. Nastavak rada za isto preduze¢e 12345

Pitanje 1z3. Uciniti dodatni napor zbog ovog preduzec¢a 12 345

Pitanje 1z4. Postati deo ovog preduzeca 12 345

Pitanje 1z5. Ne prihvatam poslove koji su viSe placeni, ostajem u istom preduzeéu 1 2
345

Pitanje 1z6. Prihvatiti bilo kakav posao da bi ostali u istom preduzecu 123 4 5

2. KVALITET USLUGA
Molimo Vas da rangirate pet dimenzija vizuelnog kvaliteta usluga (materijalne
vrednosti, pouzdanost, odgovornost, ubedljivost, i empatija.), kroz upitnik sa pet
pitanja koja su rangirana u pet poena-Likertov-tipsa 1= "potpuno slaganje"i 5=

"potpuno neslaganje:

Pitanje kul. Nas nastup je uredan i odgovaraju¢i 1234 5
Pitanje ku2. Pruzamo usluge u vremenu koje smo obecali1234 5
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Pitanje ku3. Pruzamo brzu uslugu nasim klijentima 12345

Pitanje ku4. Mozemo imati poverenje u nase kupace 1234 5

Pitanje ku5. Mi ne razumemo zahteve nasih kupaca 1234 5

. SMANJENJE TROSKOVA

Molimo Vas da rangirate tri dimenzija za smanjenje troSkova usluga (smanjenje

troskova po jedinici usluge, poboljSanje kanala prodaje, smanjenje operativnih

troskova),

kroz upitnik sa sedam pitanja koja su rangirana u pet poena-Likertov-tipsa

1= "potpuno slaganje"i 5= "potpuno neslaganje":

Pitanje stl1. Poslujemo racionalno 12345
Pitanje st2. Vodimo racuna o tome da troSkovi po jedinice usluge budu Sto nizi 1 2 3
45
Pitanje st3. Nacini prodaje su odabrani tako da troSkovi budu Sto nizi 12345
Pitanje st4. Trudimo se da uvek pospeSujemo kanale prodaje 12345
Pitanje st5: Uvodimo nove nacine prodaje kako bismo smanijili troSkove 1234 5
Pitanje st6. Poslujemo tako da su operativni troSkovi minimalni 1 2345
Pitanje st7. Radimo na tome da smanjimo operativne troSkove u Sto vecoj meri 1 2 3
45

. PERFORMANSA

Molimo Vas da rangirate Cetiri dimenzije za performensu preduzeéa (rast, povrat na

investiciju, povec¢anje uc¢eséa na trzistu, poveéanje profitabilnosti) kroz upitnik

sa Sest pitanja koja su rangirana u pet poena-Likertov-tipsa 1= "potpuno slaganje"i

5= "potpuno neslaganje":

Pitanje p1:
Pitanje p2:
Pitanje p3:
Pitanje p4:
Pitanje p5:
Pitanje p6:

Preduzece raste u skladu sa predvidanjima 12345

Preduzece ostvaruje povrat na investiciju 1234 5

Preduzece ostvaruje prihod u skladu sa uslovima na trzistu 12345
Preduzece povecCava uceSce na trzistu1234 5

Povecéava se broj klijenata preduze¢a 12345

Preduzece povecava profitabilnost u skladu sa poslovanjem 12345
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9. OSTALI RELEVANTNI PODACI

Ostali relevantni podaci dobijeni na osnovu adekvatnih internet izvora obuhvataju
podatke vezane za globalna predvidanja trendova u industriji, $to uklju€uje analizu
trendova prema sektorima proizvodnje i analizu atraktivnih lokacija za organizovanje
proizvodnje. Takode ¢e na osnovu internet izvora vezanih za promociju investicija u
nasu zemlju i iskustva dosadas$njih stranih investitora biti analizirani podaci koji
potvrduju da je Republika Srbija veoma atraktivna lokacija za organizovanje

proizvodnje u okviru internacionalnih industrijskih preduzeca.
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KPI - Key Performance Indicator - Klju¢ni Indikator Performanse

TAPS - Tool for Action Plan Selection - Alat za odabir akcionog plana

AHP - Analytic Hierarchy Process - AnalitiCki hijerarhijski proces

AMOS - Analysis of Moment Structures - Analiza trenutnih struktura

PMS - Performance Measurement Systems - Sistemi za merenja performansi

BSC - Balanced Scorecard - Balans matrica

PIMS - Profit Impact of Marketing Strategy - Uticaj dobiti od marketing strategije
BCG Matrix - Boston Consulting Group Matrix - Matrica Boston konsalting grupe
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats analysis - Analiza
snaga, slabosti, $ansi i pretnji

ARIS - Architecture of Integrated Information Systems - Arhitektura integrisanih
informacionih sistema

BPM - Business Process Management - Upravljanju poslovnim procesima
SPACE-Strategic Position and Action Evaluation-Strategijska pozicija, procena akcija
TQM - Total Quality Management - Menadzment ukupnog kvaliteta

CQI - Continuous Quality Improvement - Konstantno unapredenje kvaliteta

K-S test - Kolmogorov — Smirnov test

UT — Minimalni ukupni troSkovi

MP - Marketing i prodaja

LP - Logistika i proizvodnja

FR - Finansije i raCunovodstvo

LR - Ljudski resursi

SEMs - Structural equation models - Modelovanje strukturalnim jednacinama

CFl — Comparative Fit Index - Komaparitivni indeks fita

TLI - Tucker-Lewis index - Tucker-Lewis Indeks (0-1, treba da bude 0.95 ili vise)
RMSEA - Root of the Median Standard Error of Approximation - koren iz prosecne
gresSke aproksimacije (0-1, treba da budu 0.06 ili maniji)

SRMR - Standardized Root from Median Residuals - Standardizovani koren iz
prosecnih kvadiranih reziduala (0-1, vrednost 0.08 ili manje ukazuje na dobar fit)
Lavaan - Latent variable analysis — Analiza latentne varijable

¥ - hi kvadrat test (razlika izmedu opserviranih i o¢ekivanih matrica kovarijansi)

Df — stepeni slobode (vezan je za hi kvadrat test, prikazuje se uvek uz hi kvadrat)

CFIl — Comparative Fit Index — Komparativni fit indeks (ima vrednost od 0 do 1)
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