YHUBEP3UTET Y HOBOM CAJY OBPA3AII - 6
OAKYJITET TEXHUYKUX HAYKA Y HOBOM CAJY

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

MOJALM O KOMUCHUIU

1. [arym u opraH Koju je IMEHOBAO KOMHCH]Y

26. 09. 2019. roaune; pemerme 6p. 012-199/13-2019; nexan Paxynrera TexHUUKuX Hayka y HoBom Cany Ha
npeior HactaBHo-HayuHor Beha.

2. CacraB KOMHCHje ca HA3HAKOM MMEHa W TMpe3MMeHa CBAKOT WiIaHa, 3Barka, Ha3MBa y)ke HaydHe 00acTH 3a Kojy je
n3alpaH y 3Bame, JaTyMa M300pa y 3Barbe U Ha3uB (PaKyaTeTa, yCTAHOBE Y KOjOj j€ WIaH KOMHUCH]E 3aIIOCIICH:
1. mp Wnmja hocuh, mpodecop emepuryc, npeaceTHuK
[Tpon3BOAHM M YCITYyXKHU CHCTEMH, OpraHU3alija i MCHAIMEHT;
24.03.2016.; Yuusepsuretr y HoBom Cany, @akynTeT TEXHHUKHAX HayKa;

2. np Pago Makcumosuh, pegosau mpodecop;
[Tpou3BOAHY U YCITYXKHU CUCTEMH, OpraHu3alifja 1 MEHAIMEHT;
18.12.2008.; Yausepsuter y HoBom Cany, @akyiTeT TEXHUUKUX HAyKa;

3. np Jlemocara, I'pyounh-Hemmh, penosuu npodecop.;
ITpOM3BOAHY U YCITYXKHHU CHCTEMH, OpraHU3alija i MCHAIIMCHT;
14.07.2016.; Yuusepauter y HoBom Cany, dakynTer TeXHUUKHX HayKa;

4. np Joopusoje Muxaunosuh, pexosuu mpodecop;
MeHaMeHT JbyICKHX pecypea, [Icnxomoruja opranuzanmje
15.04.2008.; Yuusepautet y beorpany, ®akynTer opraHu3allMOHUX HayKa;
5. np Mnapaen [leuyjauja Banpeaau npodecop; MEHTOP
[Tpon3BOAHM M YCITYKHU CUCTEMH, OpraHH3allHja U MCHAIMCHT;
10.02.2016.; ®akynrer TexHnukux Hayka, Hosu Can;

Il TOJALM O KAHIMJIATY

1. Ume, ume jeHor poauTesba, Npe3uMe:
dymixo (MusioBan) IlerpoBuh
2. Jlatym polema, onmTrHa, penyosmka:
30.10.1978., Yikune, Peny6simka Cpouja
3. Hazug dakynrera, Ha3uB CTYMjCKOT MPOrpaMa JMIUIOMCKHX aKaJIeMCKUX CTY/IMja - MACTep M CTCYCHH CTPYYHH HA3UB!

@akyaTeT TEXHHYKHX Hayka, YHusep3uteT y HoBom Cany; Unxkemepcku MeHauMeHT, JuniioMmupanu
HHKeHep MeHanMeHTa - mactep; 2006.

4. Tonuna ymuca Ha JOKTOPCKE CTYIHje U HA3HMB CTY.IHjCKOT ITporpamMa JOKTOPCKUX CTYAHja:
2011., MaaycTpujcko HHKeHepcTBo/MHKeHepCKH MEHAIMEHT
5. Ha3uB daxynrera, Ha3UB MarucTapcke Te3e, HayuHa o0JacT u JatyMm of0paHe:

6. Hayuna obiacT U3 Koje je CTeUYeHO aKaJeMCKO 3Bamhe MarucTpa HaykKa:

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

»YTHIHAJ IEPCOHAJTHUX KAPAKTEPUCTUKA 3ATNIOCJIEHUX Y YCIYKHUM
CUCTEMUMMA HA TIEP®@OPMAHCE OPTAHU3AIIMJE“

IV HOPETJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIMUJE:
Hagectu kparak canpikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa MorjiaBiba, CIMKa, meMa, TpaduKOHA U CIL.

JlokTtopcka mucepranumja kanaunmata Jlymka Ilerpouha mox HacimoBom L, YTHUIHAJ ITEPCOHAJHUX
KAPAKTEPUCTHUKA 3AINIOCJEHUX VY VYCIHYKHUM CHUHCTEMHUMA HA NEP®OPMAHCE
OPTI'AHU3ALMJE* ca nuTteparypoM M Ipuiio3uMa, caapxu 155 crpane tekcra. [Tonmc xopumhene nureparype ca
147 nacnoBa HaBeleH je Ha 8 crTpaHa, a cajpikaj aucepTanyje HA 2 crpaHe. JJOKTOpcka AucepTanuja caapku 33
tabese, 5 cnuka, 14 rpadukona u 4 npuiiora, HHTErPUCAHUX Y OCHOBHU TEKCT. Mcnpes OCHOBHOT TEKCTa JATH CY
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HAcJIOB, KJby4Ha JIOKyMEHTalujcka nHdopManuja u caapxkaj. [Iprkas ucTpakiBama Koja Cy U3BpIICHAa Y OKBHPY
JCepTalyje U pe3yaTaTa, U3JI0XKEHH Cy Y 9 OCHOBHHX IOTJIaBJba U TO:

I h%:10)¢
1. Teopujcke OCHOBE U MpeTIie] TUTepaType
1. Paspanma Teopujckux ocHOBa

V. Emmnupujcku neo
V.  Pesynraru uctpaxxuBama
VI. Juckycuja noOmjeHnx pe3yirara
VII. Jloka3uBame XUIOTe3a UCTPAKHUBAKDA
VIII. 3akJbydlH, HEIOCTAlH, TPAaBIH AaJbUX UCTPAKUBAA, HAYYHHU U IIPAKTUYHHU JOIPHUHOC
IX. Jluteparypa u IpuiIo3u

V  BPEJHOBABE NOJEJUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Y npBoM, YBOAHOM MOIJIAB/BY KAaHAWAAT je WACHTH(PHKOBAO MOTpeOy M mpeaMeT (mpodiieM) HCTpaXHBama U
yTpreH IWJb UCTPpAXKKUBakA, IMOCTABJBECHE CY XUIIOTC3€ U HA3HAYCHU CY OYCKUBAHU PE3YJITATH UCTpaXMBarba, Tj.
MO3UIMOHUPAHO je UCTPAXKHMBAKE y ocMaTpaHoj oonacty. [IpeaMeT nctpakiBama oBe JucepTaluje je yTBphuBame
CTEIeHa 3a0BOJACTBA KOPHUCHHKA MPYKCHOM YCIyroM Yy pekpeannounm reHtpuma (y nassem Ttekety PII) y
BojBomuHN M yTHIAjeM HCTUX Ha BUXOBE MepdopMaHce a pe3ysiTaTH HCTPAKUBamka MPEACTaBJbajy OCHOBY 3a
IUIAaHMPake aKTUBHOCTH KojuMa he ce yHanpehuBaTu nepdopmaHce, KBAIUTET paja Ma U 3al0BOJBCTBO KOPUCHUKA
Kao IVIaBHH M3JIa3HU Pe3yNTaTt. 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA HE 3aBUCH CaMO O]l KapaKTepUCTHKa IpyxeHe yciyre Beh
U OJ KapaKTEPUCTHKA CaMOT KOPUCHHKA, OJ1 lbeTOBHX OYCKHBAabha M CKIOHOCTH Ja KPUTHKYje U MmoxBasbyje. Hekana
UCIyHCeHhe NOTpeda He Mopa Ja HCIyHhaBa COLMjalHE M eMOLMOHAJHE MOTpede, a OCHM TOra, 3aI0BOJBCTBO
KOpPHCHHKa MOXE J]a UIMa M KyITypHY [03aAuHy Hapoaa. KsaiuTer yciyre ce Moxe eUHUCATH Kao CTENEH Y KOM
yciayra 3a IOjefWHIA M momynanujy moBehaBa BepoBaTHOhY JKEJbEHMX HMCXOAa M aKO je KOH3HMCTEHTHa ca
TPEHYTHUM CTPYYHHM 3HameM. OBo je medumHHNHja, Koja je mpBoOUTHO KopuinheHa Kao MpPEeKpEeTHHUIIA W3BEIITaja
Wucturyta 3a MeauuuHy Koja je 3amoduera onx crtpane Lohr-a (1990). Ona je u jmajbe y IMIMPOKO] yHnoTpeOu y
crynujama kBanutera yciyra PLI, jep craJba Harmacak Ha ojroBapajyhe mojeuHauHe M MOMYJallMOHE HUBOE
aHanm3a. Kareropuje mnokaszarejpa KBajJMTeTa yCIyre Kao INTO cy ompema, o0jektd, Jbyacku pecypcu u
kBanupukanuje je npeodbutHo passuo Avedis Donabedian, a Lohr je mpoBeo MHOro romuHa ocMmuibaBajyhu u
mmpehn oBy memy. BaxkHo je MaTH Ha yMy Jia je OH IPEIUIOKHO Jla OBE MPOMEHJbMBE HHUCY Oalll TUPEKTHA Mepa
KBaJUTETa. YMECTO TOTa, OHMU Cy Ty CaMoO Jia HaM MOMOTHY jaa 3akJbydnmo na ju je KBaauTeT 100ap WM HHje.
[TpoGnem OBOT HCTpaKMBamba je Ja JHM AUMEH3Mja JIMYHOCTH jAaBaoua PI] ycmyra, Kao W Koje BHXOBE BPEIHOCTH
yTHUYy Ha 3aJ0BOJECTBO KopucHHKa PLI yciyra xao u Ha nepdopmance npenyseha. 3amociieHu ce pasmuauTo
NOHAIAjy Ha MOCIY M3 jeIUHCTBEHOr pa3jiora, 3aTo IUTO Cy Pa3IMYMTe JMYHOCTH. JIMYHOCT je jequHCTBEHa
KOMOWHAIMja KapaKTEepUCTHKa 0coOe Koja MpPOW3MIA3W W3 HayMHA Ha KOjH Ce IOjelMHAll MOHAlla M CTyla y
uHTepakuyjy ca apyruM Jbynuma. Llnss ucTpakuBama je Ja ce caryiena 3aJ0BOJbCTBO KOpUCHUKa ycryra PLI, kao n
(bakTOpu KOjH yTHYY Ha HUXOBO 3aJOBOJHCTBO, OJHOCHO HE3aJ0BOJECTBO, BPEJHOCTH M KapaKTEPHCTHKE JaBOL@A
yciyra a 3aTuM Kako OBU ejleMeHTH ytuuy Ha nepdopmance PLI. Ha ocHOBy pesynTara oBOr HCTpaKHBamba,
yBakaBajyhu MUIIJbEHE KOPHCHHKA, MOTY ce jacHHje Ae(UHMCATH MPHOPUTETH 3a MoOOJbllame M yHanpeheme
KBanuTeTa pana u neppopmancu Pexpeanmonux Ilenrapa. [IporeHa 3a10B0J/bCTBa KOPUCHUKA j€ jelaH O OCHOBHHUX
elieMeHaTa yHanpelhema KBajauTeTa paja u MpejyclioB KBaJIUTETHE 3allITHTE, a npeacraB/ba Mepy craBa KOpUCHHKa
yciyre npema J1aBaolily yciiyre. 3aJ0BOJbCTBO KOPHCHHKA HE 3aBHCH CaMO OJ1 KapaKTepHCTHKA MpyXeHe yciayre Beh
U Ol KapaKTePUCTUKA CaMOT KIIMjeHTa, O]l lerOBIX OYCKHMBaWma U CKIOHOCTH Jla KPUTHKYje W TMoxBajbyje. Hekana
UCIIYECHE JIMYHUX MoTpeba He Mopa Jja UCIyhaBa COLMjalHe U eMOLOHAIHE NOTpede, a OCUM TOTa, 33J0BOJECTBO
KOpHCHHUKa MOXE J]a IMa U KyJITYpHY 1o3aauHy Hapona. L{ub 3a o6e30ehuBame kBanutera y PLl Buiie He nexu y
TEXHUYKO] ¥ CTPYYHOj CaBPIIEHOCTH CHUCTEMa, Beh y ONTUMAaIHOM KBaJHMTETy KOjH OJAroBapa notpebama KOpHHHKA
yciyra, Te je cacBHM IIPUPOJHO Jia jeé MHUIIJEHE KOPHCHHKA O HENPOLCHHBOI 3Haudaja 3a KBAJIUTET YCIyTE.
3aJJ0BOJECTBO KOPHMCHHMKA YCIYre je OIIITE OINpeiesbehe IMOje[MHIIA IpeMa CBOM YKYITHOM HCKYCTBY. Mepa
OKPEHYTOCTH IpeMa 3aJI0BOJbCTBY KOPHCHHKA HE Orlie/la ce Y MHIMKATOpHMa cTama, Beh y HauMHy Ha KOju ce
CHCTEM OJTHOCH IpeMa IbHXOBHUM OYEKHBambHMa. 3aJ0BOJECTBO CE€ MOpa pasyMeTH YHYTap CKJIONa Pa3iIMYMTHX
eJeMeHara Koju Mory y Behoj min Mamoj MepH J1a 3a10BOJbe KOPHCHUKA. Y OBOM pajay KaHIUAAT j€ UCTPAXKHO KOje
JTUMEH3Hj€ JIMIHOCTH U KOj€ BPETHOCTH CTPydYmaka YTHYy Ha 3a/I0BOJHCTBO KOPHMCHHKA FHUXOBE YCIyre M Kako Te
JIUMeH3Hje yTudy Ha nepdopmance opranm3ainyje. Jlomao je 10 cazHama Ja Cy MPUMAOld YCIyra 3aJ0BOJbHUjH
Kaga UM CTPYYHAK YKaXX€ BUIIC MAXILE, CTPIIBEHA, EMIIATUYHOCTU U Ja TU €JIEMCHTHU MPECYTHO YTUYY HA IIPOLICHY
nepdopmaHcH opranusanuja koje npyxajy yeayre (PL). Komucuja mo3uTiBHO oliehyje OBO IOTIIABIbE.

Jpyro noriasjbe qucepTaiyje, y Inby MOTBP)HUBakbha aKTyeIHOCTH MpeAMETa, IPodieMa U IJbeBa HCTPaXKHUBAhA,
je mocBeheHO mperieny UCTpaKMBama M AHAIW3HM JMTEPATYPHHX HM3BOpa O Mepewy nephopMaHcu. YCoyKHOM
MEHAIIMEHTY, cTpaTteiikoM XPM H cucTeMuMa BPEAHOCTH, U JIMYHHUX KapaKTepUCTHKA Napanna ycuyra. Kanauaart
Jaje jacaH MperjieZl TCOPUjCKUX OCHOBA HCTPa)KHBaba y OOJACTH BPEIHOCTH MoOpaja M JMYHUX KapaKTepUCTHKA
3aII0CJICHHUX Y CBETIY MeTo(akTOPCKOr MOJENA JMYHOCTH BENUKHX NeT. MICTOPHjCKU Cy HaBENCHH U aHAIM3HPaHH
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IIyTEBH pa3BOja JIMYHUX KapaKTEpUCTHKA, CHUCTEMa BPEJHOCTH JaBajialia yciyra U nepGopMaHCH U 33/10BOJBCTBA
KopHcHKa yciyra. Komucuja cmatpa fa je moriiaBise ajeKBaTHO ypaleHo.

VY Tpehem moriaBby Cy AeTajpHHjE ONHCaHe U pa3pal)eHe ToepHjcke OCHOBE HCTpaxuBama. [leTodakTopcku Momen
JUYHOCTH jeIaH je Off TCOPHjCKUX OKBHpAa KOjU Ce IMOCICIHBUX TOJUHA ITOCTEIIEHO HAMETHYO Y HCTpaXKMBamHUMa
mugHOCTH, a ocBphyhum ce Ha 3IpaBCTBO, IPOjEeKTOBaH KpO3 BHINE HWHCTpPyMEHAaTa OJf KOjUX c€ Kao jemaH of
HajIIPUMEUBIjUX WM3MBaja ckpaheHa Bepsuja Big Five ymutauk (BFI). Iletodakropckd Momen TUIHOCTH je
3aCHOBAaH Ha MPETIIOCTABIHM J1a Cy COLMjAJIHO 3HAa4ajHe M OMTHE KapaKTEPUCTHKE JIMYHOCTH CalpiKaHe Yy HPHPOIHOM
jesuxky. Iler AuMeH3nja IMYHOCTH CY M3ABOjEHE aHAIN30M TEPMHUHA MPUPOTHOT je3uKa, KOje M0jeMHIM KOpUCTE /1a
6u omucamu cebe u apyre. Tpeba ucrahin 1a cy MOJOBH IITaBHUX JTUMCH3Hja O0CICIKECHH TCPMUHUMA KOJH OIMUCY)Y
XHUIIOTETUYKE THIIOBE JIMYHOCTH KOjU HAa THM ILIpTama IOCTH)KY EKCTPEMHO HHUCKE, OJJHOCHO E€KCTPEMHO BHCOKE
ckopoBe. Teopuja MOpaTHUX OCHOBa HACTaja je Of IpyIle MCHUX0JI0Ta, a TOBOPU O TOME KaKO U 3aIlTO MOpaJl Bapupa
Pa3IMUUTUM KYJITypama, a y HCTO BpeMe IoKa3yje TOIMKo cnuyHocTH. [locie neraspHOT onuca Mepema napamerapa
KBanuTeTa M TepdopMaHCH KaHAWAAT oOpasiaxke XWUIOTe3e HCTpakBamba U IMoBe3yje MX crpaTemkuM XPM.
KBanmurer ce Moxe AepHHHCATH Kao CTEHECH y KOM YCIY)KHH CHCTEM 3a IOje[MHIA M IONMyJanujy rosehasa
BEPOBATHONY JKEJbEHUX HCXOJa MAKO je KOH3HCTEHTHA ca TPEHYTHHM CTPYYHUM 3HameM. Munubewme Komucuje na
Cy TeopeTcKa pa3Marpama y CKIaxy ca IIpUpoJOM AUcCepTaLHje.

VY 4eTBpTOM MOrJaB/by IpPHUKa3aH je HUCTPaKUBAUYKH METOZ KOjU je KopHImheH 3a JoOHMjame HCTPaXKUBAUYKUAX
pesynraTa y qucepTaldju. YTBpleHe cy IPOMEHJBUBE U JETaJbHHjE Cy ONHCAHN MHCTPYMEHTH 32 HCTPaXKHBAEE Y
BUIy ynuTHUKa. KoMHucHja je MUIIUBea J1a je pa aleKBaTHO METOAOJOIIKY HOCTaBJbCH.

Y meroMm morJiaB/by JAucepTallje, ONUCAaHE Cy KapaKTEPUCTUKE y30pKa M BaJUIHOCTH Mozena. Jlar je yBug y
KBaJIUTATUBHO M KBAaHTUTATHBHO MCTPa)XKMBabe U 00jallllbeH je MOJEN HCTPaXUBamba KOjU je CIIPOBEJCH Y OKBUPY
JIcepranygje, y3 o0jallmbemhe METOJO0JIO0THje U IOCTYIKa TeCTHpama. Y KBaHTHTATHBHOM JeNly CIIPOBEICHO je
ctpykrypanHo moxenoBame (CEM) y mporpamy WAPIIIC 4.0, ¢ o63upoM aa 103BOJbaBa YCTaHOBJbABAKE WU
HeJTMHeapHHUX ofHoca Mel)y mpoMemHBHUMa KOje Cy YKJbYy4YeHE y CTpYKTypaiHu Mojes. CTPYKTYpaiHO MOJIENIOBAhE
j€ CTaTHCTHYKU MOCTYNMaK KOjH MOXE Ja ce NPUMEHH y Pa3IMdUTUM HCTPAXMBAYKUM cHUTyanujama. Moryhe je
NpOBEpaBaTH acleKTe oXapeleHe Teopuje, aHAJIM3UPATH JATCHTY CTPYKTYPY KOHCTpYKAaTa, TECTHPAaTH IOCTOjarbe
Meaujalyje, aHaJu3UpaTH MPOMEHE TOKOM BpPEMEHAa M CIMYHO, a MOXE Jla Ce KOPUCTH M y CHTyalHWjH Kaja
HCTpakWBad >KEJM Ja MPOBEpPH Ja JIM Ce JBE WM BUIIE TPyla pa3nuKyjy Ha Behem Opojy 3aBHCHHX BapwjadIiu.
Taxkole, oBaj MeTox ce KOPHUCTH U Y HajBeheM Opojy HCTpakuBama 3a0BOJHCTBA KOPHUCHUKA, YHja je Haj3HAUAjHIja
NPETHOCT BUCOK CTEHEH CTATHCTHYKE ©(PHKACHOCTH Yy CHUMYITAaHOM ONHCHBABbY BHUINECTPYKHX Be3a H3Mely
NocMaTpaHux NpoMeHJbMBHX. KoMmucHja KoHCTaTyje na je M300p MeToja UCTpakMBamba M CTaTHCTHYKE oOpane
noJiaTaka y NOTIIYHOCTH ycarJlallleH ca MPeJIMETOM U LIUJbEM HCTPKUBAbA.

VY 1mecToM morjiaBiby, ayTop JAUCKYTYje O NOOHMjEeHMM pe3yliTaTuMa eMIHMPHjCKOT HCTPaXKHMBamba M aHAIU3Upa
noJiazHe mpertnocTaBke. JoOujeHn pesyaraTu noteplyjy omiiTe XUIOTe3e HCTPAXKHUBabA JIa JINUHE KAPAKTEPUCTHUKE
JlaBaolia yciuyra yTudy Ha rnep(opMaHce U KBAIUTET YCIlyra y YCIy)KHHUM CHCTEMHUMa U CHCTEM BPEJHOCTH JiaBaola
ycayra yrude Ha nepdopmaHce M KBaJUTET YCIyra y YCIy)KHMM cucteMuma. Vcto Tako IOOHMjeHM pe3yiraTd
noTBplyjy U mojequHavHe XHUIOTE3e HCTpakuBama. Ha Kpajy oBOr MOrjaBiba IpHKa3aHa je TeHepalHa JUCKycHja
npeioxkeHor Mozena. Takohe, yka3aHO je Ha OCHOBHE MMIUIMKALMje pe3ysiTara 3a TeopHjy M npakcy. Komucuja
cMaTpa J1a je JUCKyCHja y CKIIaay ca TOOHjeHIM pe3yTaTuMa.

VY ceaMoM morJaBiby paspaljeHe ¢y M rpaQuuKy IpHKa3aHe OIIITE M MOCceOHE XUIOTe3e, U JIaT je 3aKJbydak, Koje
0cOOMHE JTMYHOCTH W BPEAHOCTH MMajy YTHIlaja 3a 33J0BOJECTBO KOPHCHHKA yciyra M mnephopMaHce YCITyKHHX
cucrema. 11 oBo nornaeibe je npema MULbely Komicuje aekBaTHO HalKMCaHo.

Y ocMoOM moryiaBiby JHCepTallfje Cy HM3JI0KEHA 3aK/bydHa pa3MaTpara W OLEHE M3BPIICHUX HMCTPaKHBAKBA U
UACHTU(HUKOBAH je HayYHH U MPAKTHYHHU JONMPHHOC aucepTanuje. Ha oCHOBY M00MjEeHHX pe3ysiTara 3aKJbyueHO je
Jla JIMYHE KapaKTepHCTHKE JaBaolla yciayra y HalleM y30pKY UCIIUTaHHKa OCTBapyjy MCTH yTHUIIAj KaKO Ha MPOILEeHY
KBaJIUTETa YCIyre Tako M Ha mpoieHy nepdopmancu PI] u na BpeJHOCTH HAIIMX UCIUTAHUKA OCTBApYjy HCTH
YTHUIIQ] KaKO Ha MPOIEHY KBAINTETA YCJIyTe Tako W Ha mpoleny nepdopmancu PILI. TTocpeaHo MoxkeMo 3aKbydUTH
Ja 6ospa celeKnuja Kajpa MO0 TUM NapaMeTpuMa 3HavajHO JONPHHOCH MOOOJbIIamy nephopMaHCH W KBAJIHTETA
yciyra Jia 1ocToju CTaTUCTUYKM 3HadajaH YTHIA) JIMYHNX KapaKTepHCTHKA JaBaiana yciyra Ha neppopmance PL]
Kao M Ha KBAIUTET YCIyre Ja MOCTOj! CTAaTUCTUYKU 3Ha4yajaH yTHIA] BPEIHOCTH 3arocieHnXx Ha neppopmance PLI n
KBaJINTET HUXOBE yciyre n na XPM Koju je cTpaTellKH OpHjEeHTHCAaH Ha IOCTH3ame KOHKYPEHTCKE MPEeTHOCTH
npenyseha Tpeba na BoaM padyHa o OBa JBa HapaMeTpa y by o0e30ehuBama KOHKYPEHTCKE MpPEIHOCTH.
Komucuja cmaTpa fa cy 3aKsbydIy IPaBUITHO M3BEJICHU Y OJIHOCY Ha J00HMjeHe pe3yirare.

JeBeTo mor/aB/be IuUCepTanrje CaApKu MOMUC NUTHPaHe W KopuiheHe HaydyHe W CTPYYHE JIUTepaType U MPHiIoTe.
KoncynroBame 3amoBospaBajyher Opoja peleBaHTHHX WHOCTpPAaHHMX W JoMahMx JWTepaTypHHX H3Bopa Hamehe
3aKJby4aK O MOY3/IaHOCTH M3BEJICHUX 3aKJbyuaKa U3JI0KEHHUX Y JUCePTALHUjH.




VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHHUX PATOBA KOJU CY OBJAB/BEHHU
NJIN TIPUXBAREHMU 3A OBJABJBUBAILE HA OCHOBY PE3YJIITATA UCTPAKHUBAIBA Y
OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ IMCEPTALININ
HATIOMEHA: TakcaTHBHO HABECTH Ha3WBE PAJIOBa, TJIC U Kaja Cy 00jaBjbeHU. Y CIydajy pajoBa mprxBalicHHX 3a
00jaBJpHBA-E, TAKCATUBHO HABECTH HA3MBE PAZIOBa, Tie U Kaa he Ontr 00jaBJheHN U IIPUIIOXKUTH TIOTBPIY O TOME.
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V11 3BAK/bYUIIX OJHOCHO PE3YJITATH HCTPA’KUBAIBA

[Tpernenom KOKTOpCKE AWCEPTALMjE jaCHO C€ youyaBa Jla OHA Cagp KM CHCTEMATH30BaHy MCTPaXHBadKy rpal)y, mTo
je omoryhmrio aytopy nAa y3 NpHMEHYy OATOBapajyhMx WHCTpyMEHaTa W METOJOJIOTHje HAydHOT pajga H
PAacIoIOXXKMUBUX M3BOpa (JMTepaType M NPUKYIJBEHUX MoJaTaka U MH(opManuja u3 pekpeannonux nenrapa (PLI) y
Hosom Cany, 3pemannny, Combopy, Cybotnmn nu CpeMckoj MUTpOBHIN H3BYYE NOjEIMHAYHE U ONIITE 3aKJbydKe
U yOouHW pa3BOjHE TEHACHIHje, MOryiHOCTH W TpaBie noOoseimama mneppopmancu PI] u mosehame 3amoBosbcTBa
KOpPHUCHHKA yCiIyra.

OCHOBHH pe3yJTaTh OBE JOKTOPCKE TUcepTanyje cy ciaenehu:

1) JobGujenu pesynraru yka3dyjy aa he xopucHuiy yciyra y PLl MO3UTHBHHjE OICHHBATH KBAIUTET YCIyra aKo
3allOCTIeHH Y BUMa uMajy mto m3paxkeHujy mumensnjy jdumaaoctu OTBOPEHOCT u BpemHOCHY OpHjCHTAIH]Y
TEXBA KA YUCTOTHU u OAHOC IIPEMA AYTOPUTETY. Bpemnoctu 3amocnernx y PII Takohe umajy
CTAaTHCTHYKY 3HAuYajaH YTHIAj Ha BUXOBY mporeHy nepdopmancu. llto je xox 3anocmenux m3paxennja TEXHA
KA TTPABUYHOCTMH mwuxoBa npouena nepdopmancu je 6ospa. Bpeanoctu OJJHOC ITPEMA AYTOPUTETY u
TEXHBA KA UACTOTH Ha ncTOBETaH HAYMH YTUUY HAa BbUXOBY MPOIEHY MepPOpMaHCH.

2)JlaT je MONPHUHOC HAYYHO] U CTPYYHO] jaBHOCTH KpPO3 HOBE MH(pOpMAIHje KOje MOTy MpPEACTaB/baTH KBAIUTETHE
HOAJIOre JAajbeM Pas3Bojy nepGpopMaHCH YCIy)KHUX CHCTEMa H 33JI0BOJBCTBA YCIyTOM KOPHCHHUKA yCIIyra

3)UctpaxkuBame TPHjaIHOT OJHOCA W3MeEly pasTUIUTHX JTHYHHX KapaKTEPHUCTHKA, CHCTEMa BPEIHOCTH JaBalaia
yciyra nepopMaHCH U 33JJ0BOJHCTBA KOPUCHHMKA YCIIyra MpeACTaBiba IMPBO EMIMPH]CKO UCTPAKUBAME YCIYKHUX
cucTeMa, Koje je M3BeAeHO KopHImhemheM YeTHPH YIIMTHUKA Kao UCTPaXKUBAUYKOT MHCTPYMEHTA M IPUMEHOM METO/1a
U3 IpyTuX HayYHHUX 00JIACTH, IITO OBOM DALy Jaje MYJITHIUCIUILIMHAPHHE KapakKTep.

Wmajyhu Hanpen HaBeneHo y Buiy, Komwucuja cmarpa na je kanmupar Jymko IlerpoBuh ycmeriHo u3BpuIvo
IUIAaHMPaHa MCTPaKUBamba, 00paano JOKTOPCKY IUCEpTallMjy U OCTBAPHO MOCTABJbEHE LUJbEBE M Ja0 OpUTHMHAJTaH
HaY4YHH JIONIPUHOC Pa3BOjy TEOPHUje U MPAKCE MHIIYCTPH]CKOT HHXKEHEPCTBA U HHKEHEPCKOT MEHAIMEHTA, JbYICKUX
pecypca, Kao OCHOBHOT IOJIpy4ja HCTPAKHBAbA.

VIII OIEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPAKKUBAIbBA

HAIIOMEHA: ExcryMimTHO HAaBECTH MO3UTHBHY WM HEraTMBHY OLIEHY HAauMHA NPHKa3a M TyMauewa pesyJrara
UCTPaXXUBambA.

VY nucepranuju Cy jacHO yTBpeHHM IMJbEBH MCTPAXKHUBAMKbA, & PE3YITaTH JOOWjEHU UCTPAXKUBAKBEM Cy Y MHCAHOM
TECKTY IOKTOPCKE )II/IcepTaL[I/Ije IIpUKa3aHu, aHAJIM3UPAHU W TyMadY€HU NPUMCHOM PCICBAHTHUX MATEMAaTHYKO-
CTaTUCTUYKUX MCTOZA NMPUKYIJbalha, IIPUKa3uBama, o6pa}1e W aHAJIN3€ KBAHTUTATUBHUX IIOAATaKa. KaH}II/I]IaT je y
OKBHPY HCTpPaKHBamba KOPHCTHO aJIeKBaTHE CaBPEMEHE W MOTBpeHe Hay4yHe MeTO/eé W CIPOBEICHO je
crpykrypanno moxenosame (CEM). OOpasioxkeHa je IpylmITBEHa W HAaydyHa ONPAaBJAHOCT IpeaMeTa M Iujba
UCTpaXWBama H JIe()UHHCAHU Cy KJBYYHH MOjMOBH. [IpHWKa3aHW pe3ynTaTH Cy IPEACTaB/BCHU JIOTUYHO U
KOH3UCTEHTHO, C BUIIIC TIapaMeTapa ¥ pa3InIuThX MoKa3aresba.

Pan je mpoBepeH y codrBepy 3a gerekuujy miarujapusma iThenticate.

W360p HaBeeHUX METOAA U HAYMHA HIXOBE MPUMEHE je, Y MOTIIYHOCTH, IPHIarojeH KapakTepy npodiiemMa Koju cy
y IUCepTaIlHjU pelIaBaHu.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:




HAITOMEHA: ExcromiiiTHO HaBeCTH Ja JI IMcepTalyja jecTe WK Hije HalMcaHa Y CKIIaTy ca HaBeIeHIM 00pa3oyKeEbeM,
Kao U J1a JIU OHA CAJIpyKK WIIU HE CapyKu cBe OUTHE eleMeHTe. JlaTu jacHe, IpeL3He U KOHIM3HE OATOBOpE Ha 3. U 4. IUTakbe.

1. [anwm je nucepranuja HamucaHa y CKIamy ca o0pa3ioKemeM HaBEeICHUM Yy IIpHjaBH TeMe
JlokTopcKa aucepTalyja je HallucaHa y CKIaay ca 00pa3liosKemheM KOje je HaBeICHO Y IPUjaBu TeMeE.

2. Jla mm mqucepTanyja cagpKu CBe OUTHE eleMeHTe
JlokTOpCKa mucepTalija CBOjUM HACIIOBOM, CajpiKajeM, pe3yiTaTHMa HCTPaKUBaba U HAYMHOM TyMadermha THX
pe3ynTara caapku cBe OUTHE eJIeMEeHTe KOjH Ce 3aXTEBajy 3a paJoBe OBaKBE BPCTE.

3. TIlo wemy je mucepraiiija OpUTHHANAH JOTIPHHOC HAYIIN

Pa3marpajyhu nokropcky nucepranujy kannunata Jymka [lerpouha, Komucuja je 3axipyunia 1a oHa npencTaBiba
OpWTHHAJIAH HAayYHU IOTIPHHOC ayTopa TEOPHjH, KPOo3 CIO3HA]y W MHACHTH(HKANHW]y KPYLHjaIHUX elleMeHaTa
CHCTEeMa BPEIHOCTH U JIMYHUX KapaKTEPUCTHKA JaBajialia yciIyra KOju JONPHHOCE 3aJ0BOJBCTBY IPUMAoLa yCIIyra U
nepopmaHcamMa YCIYKHHUX CHCTeMa. Y [IMPEM KOHTEKCTy, JaT je JAONPUHOC pa3Bojy HaydHe olnacTH
MHIYCTPHjCKOT HH)XCEHEPCTBO U HHXKCHEPCKOT MEHALIMEHTa, jep Cy HCTPaXUBamEeM OCTBapeHHU cienehn HUJbEeBU:
NPOIIMPEHA Cy TEOPHjCKA W NpPaKTHYHA Ca3Hamba O CHCTEMY BPEAHOCTH M JIMYHHM KapaKTepHCTHKaMa JaBaola
yciIyra Ha caM KBaJIUTET yCIIyra ¥ nepopMaHCH y yCIIy)KHOM CEKTOpY.

PasBujeHa periewma Cy OpUTrHHAIHA, a UCTOBPEMEHO, MPEICTaB/bajy A00pPY OCHOBY 3a Jajba UCTPAKHBama y OBOj
obyacTy 1 3a MPUMEHY y APYTUM 00JaCTHMA IEaTHOCTH Y CEKTOPY BUCOKOT 00pa3oBamba.

4. Heznocramu qucepranije U BbUXOB YTHIA] HA PE3YIITAT HCTPAKUBAIHA
JlokTopcka nucepralyja HeMa HeJJocTaTaka Koju Ou OMTHO yTHIAIM Ha KOHAYaH Pe3yJsiTaT HCTPaXHBamba.
X TPEIJIOTI:

Ha ocHOBY yKyIHE OlLieHE HcepTalyje, KOMHUCH]ja IpeuIaxe:

- Ja ce IOKTOPCKa JAMCepTallyja MpUXBaTy, a Kauauaary, Aymky Ilerposuhy, omo0pu oxbpana.

MNOTIIMCHU YIAHOBA KOMUCHUIE

np Wimja hocnh, npodecop emepuryc
ITpousBogHuU U yCITy)KHH CUCTEMH, OPTaHU3aLHja U MEHAIIMEHT;
VYuusepsuter y HoBom Cany, @akynareT TEXHUYKUX HayKa

np Pago Makcumouh, penoBau npodecop;
ITpon3BOHY U YCITY)KHH CHCTEMH, OpTaHU3aIHja ! MEHAIMEHT;
Yuusepsurer y Hoom Cany, @akyarer TEXHUUKUX HayKa

np Jlenocasa, I'pyonh-Hemuh, penosan npogecop;
Ipon3BogHY U YCITyKHU CHCTEMH, OPTAHH3aIlHja M MEHAIIMEHT,
Yuusep3uter y HoBom Cany, @akynTeT TEXHUYKHX HayKa

np Joopusoje Muxaunnosuh, penosHu npodecop;
MeHayMeHT JbyACKHX pecypca; [Icuxonoruja opranuzanuje
Yuusep3uter y beorpany, ®akynrer opraHu3aMoHUX HayKa

np Maanen Ileuyjanja Banpenau npodecop.; MEHTOP
[Tpou3BOHN U yCITY)KHH CHCTEMH, OpTaHU3alja i MEHAIMEHT;
VYuusepsuter y HoBom Cany, @akyarer TEXHUUKUX HayKa







