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SAZETAK

Rad istraZzuje hotele, kao promenjivu kategoriju, tako da analizira procese i zakonitosti
nastanka i razvoja razlicitih tipova hotela. Kritickom analizom arhitektonsko-enterijerskih i
dizajnerskih odlika prepoznatih tipova hotela dolazi se do definisanja zajednickih
karakteristika i specifiénih elemenata za svaki od tipova. Kroz proces istraZivanja razli€itih
hotela, spoznaju se ne samo materijalne potrebe, ve¢ duhovne potrebe korisnika hotela u
odredenom prostoru i vremenu.

Predstavljeni rezultati sprovedene i statistiCki obradene ankete sprovedene u Republici Srbiji
na reprezentativnom uzorku ukupne populacije, kao i na visoko profilisanom uzorku &estih
gostiju, ukazuju na informisanost Sire populacije o hotelskim objektima, na to Sta gost
oc¢ekuje od razlicitih tipova hotela, koja grupa gostiju se za koji tip boravka opredeljuje, kako
gost doZivljava sam dizajn i €&ime se rukovodi pri odabiru vrste i tipa hotela.

Istrazivanje sprovedeno na ovaj nacin stavlja dizajn u relaciju sa strategijom hotela i involvira

samog korisnika i njegove potrebe u oblast dizajna.



ABSTRACT

The thesis approaches hotels as a variable in order to analyze the mechanisms and
processes of creation of different types of hotels. A critical analysis of architectural and
interior characteristics of distinct types of hotels provides a set of definite mutual
characteristics and specific elements for each type. The research gives us an insight not only
into the materialistic , but also spiritual needs of different clients in a given time and space.
The results obtained from a survey that was conducted in The Republic of Serbia on a
general population as well as a highly profiled sample of regular guests and whose results
were statistically analyzed imply that the wider population is well-informed about hotels, what
a client expects from a different type of hotel, what guest group opts for which type of hotel,
how a guest experiences the very design and what the criteria for choosing a hotel are.

The survey conducted in this way puts the design into correlation with the hotel strategy and

includes the very client and their needs in the area of design.
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1.0 UvOD

1.1 Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja su hoteli, kao mesta okupljanja ljudi. U okviru takvog
pristupa hotelski sadrZaji se posmatraju ne kao gotov, izgraden oblik, nego kao
promenljiva kategorija tako da se, izmedu ostalog, analiziraju i procesi i zakonitosti
nastanka i razvoja razli€itih tipova hotela.

Primarni cilj rada je da se kritickom analizom arhitektonsko-enterijerskih i
dizajnerskih odlika prepoznatih tipova hotela poku$a definisanje zajednickih karakteristika
i specificnih elemenata za svaki od njih. Centralni deo rada se dopunjuje rezultatima i
analizom sprovedene i statistiCki obradene ankete na reprezentativnom uzorku ukupne
populacije kao i na visoko profilisanom uzorku &estih gostiju, koja ukazuje na to Sta gost
ocCekuje od razli¢itih tipova hotela, koja grupa gostiju se za koji tip boravka opredeljuje,
kako gost doZivljava sam dizajn i ¢ime se rukovodi pri odabiru vrste i tipa hotela. Rezultati
tako sprovedene ankete govore o oCekivanjima i doZivljaju savremenog ¢oveka i mogu
predstavljati jasnu vodilju i samim hotelijerima.

Cilj rada je, takodje, konceptualno definisanje dizajn strategije za odredivanje tipa
hotela u odnosu na potrebe korisnika kroz poku3aj da se pronade jasna, ¢vrsta sprega
izmedu funkcionalnosti takvog prostora i dizajna kao determinante sadrzaja shodno
zahtevima posmatraCa. Polaznu taCku u tome predstavlja analiza percepcije hotelskog
gosta.

Da bi se jedan projekat hotela okarakterisao kao uspeSan, neophodno je
analizirati nacin na koji funkcioniSe jedan ovakav objekt, pronaci ono $to je zajednic¢ko u
svakom hotelu, bez obzira na njegov tip ili namenu, te odrediti u kojoj meri i na koji nacin
zahtevi gosta mogu uticati na dizajn strategiju u realizaciji hotela kao arhitektonske celine.
Hotel je kroz istoriju proSao niz transformacija koje ¢emo ukratko izloziti, kako bi se
naglasio razvoj potreba €oveka kroz vreme i na osnovu toga, nadamo se, biti u
mogucnosti da prepoznamo bar u generalnim crtama Sta savremeno doba nosi kao
dodatni zahtev. Predstavicemo i osnovnu arhitektonsko-dizajnersku nomenklaturu, preko
elemenata arhitektonskog jezika do estetskih kriterijumima koji su inkorporirani u dizajn.

U poslednjem, zavrSnom delu rada pokuSacemo da izdvojimo prema nasSem

shvatanju preporuke za dizajn strategiju hotela u Srbiji.
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1.2 Radne hipoteze i polaziSta za rad

1. Percepcija hotelskog gosta u znatnoj meri odreduje dizajn hotela

2. Razlikovanje tipova hotela prema uredenosti prostora je moguce na o0snhovu
specificnih dizajnerskih karakteristika koje poseduje svaki od tipova

3. Postojedi tipovi hotela analizirani prema dizajnerskim kriterijumima mogu imati multi-
tipske odlike

4. OpSta populacija u Srbiji nema jasnu predstavu o karakteristikama razli€itih tipova
hotela niti su njihove dizajnerske specificnosti od bitne vaznosti pri izboru

5. Kod visoko profilisane populacije ¢estih hotelskih gostiju percepcija hotelskog dizajna

je jedan od vodecih kriterijuma

1.3 Osnovni zadaci istrazivanja

Objekti hotela predstavljaju jedan od najzastupljenijih arhitektonskih programa
javnih i ugostiteljskih objekata. Medutim, nema sveobuhvatnih istraZivanja koja
neposredno pruzaju uvid u odnos izmedu razli€itih prostornih sadrzaja hotela i njihove
organizacije sa estetskim dozivljajem. Nepostojanje dominantne ideje, konfuzija stilova i
eksperimenti koje je donelo moderno doba dovelo je do sve viSe l0Sih i neatraktivnih
arhitektonsko-enterijerskih reSenja u projektovanju. Nastanak mnogo razli¢itih tipova
hotela koji nose razli¢ita imena (Boutique, Art, Design, Business) govore o potrebi za
njihovom jasnom klasifikacijom u odnosu na sadrzaj i formu, a posebno uticaj klijentove
percepcije na njihovo estetsko ideiziranje.

Kroz proces istraZivanja razli€itih hotela, spoznajemo ne samo materijalne potrebe,
ve¢ duhovne potrebe stanovniStva u odredenom prostoru i vremenu. ProuCavanje ovih
objekata kroz vreme, nije usmereno samo na razvoj i transformacije njegove funkcije i
fiziCke strukture, ve¢ na mnogobrojne socio-kulturne karakteristike u okviru kojih su se
promene kontinuirano odvijale. U zavisnosti od drustvenog, kulturnog i urbanog konteksta
moze se pratiti razvoj hotela i konstatovati Sta je to Sto ostaje trajno i nepromenljivo
obeleZje svih tipova. Osim toga karakter ovog rada uklju€uje mnoge nivoe istraZivanja, od
upoznavanja drustveno istorijskog konteksta sredine, prouavanja regulative,
sagledavanja i analize pojedinacnih tipskih primera do toga kako sam korisnik sagledava i
dozivljava hotelski dizajn.

Pre svega ostalog, u ovom radu se klijent, tj.korisnik ovih sadrZaja postavlja na
znac¢ajno mesto u samom definisanju potreba za odredenim sadrZajima i definisanju
finalnog dizajna. Istrazivanje sprovedeno na ovaj nacin stavlja dizajn u relaciju sa

strategijom hotela i involvira samog korisnika i njegove potrebe u oblast dizajna.
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1.4 O¢éekivani rezultati istrazivanja i njihova primenjivost

Jedan od rezultata ovog istrazivanja trebalo bi da bude uspostavljanje kriterijuma
valorizacije posmatranih prostora i sagledavanje moguceg razvoja i unapredenja. Kroz
primenu usvojenih kriterjjuma analize na konkretnim primerima, sagledavaju se sloZenosti
nastanka ove tipologije objekata i kompleksnosti potreba njihovih korisnika. Tokom
istrazivanja sagledace se osnovne sile koje su kroz period nastanka i razvoja hotela
uticale na nastanak njihovih osnovnih odlika, kao i Sta je dovelo do toga da se vremenom
osnovni sadrZaji menjaju i dopunjiju novim, gradeci viSe razlicitih tipova hotela.

Istrazivanje ima za cilj da, kroz viSeslojne analize, utvrdi glavne elemente svih
tipova hotela u savremenom trenutku, preispitujuc¢i vazeée standarde, vodeéi se kako
funkcionalnim i estetskim kriterijumima, tako i potrebama savremenog ¢oveka.

Ocekivani rezultati istrazivanja zasnivaju se na postavljenim kriterjumima analize, a

odnose se pre svega na potvrdivanje osnovnih pretpostavki o potencijalima hotela kao

mesta okupljanja ljudi. Kroz utvrdivanje opStih karakteristika tipova hotela, utvrdenih

prethodnim analizama, i kroz sagledavanje videnja hotela odredenih grupa ispitanika u

Srbiji, pokusacemo da postavimo osnovna nacela dizajn strategije buducih hotela u nasoj

zemlji.

S obzirom da je projektovanje ovog tipa objekata u moderno doba doZivelo
svojevrsnu krizu $to se ti¢e kreativnosti, konfuziju u pogledu dizajna, mesSanje stilova i
zapostavljanje funkcionalnosti zarad originalnosti u pogledu dizajna, analiza odabranih
primera i izvedeni zaklju€ci i predlozi za dalje uredenje, bili bi doprinos rada u
uspostavljanju kvaliteta projektovanja.

Uzimajuéi u obzir sve Cinioce koji u€estvuju u kreiranju slike objekata ovog tipa,
sagledace se potrebe korisnika posmatranih prostora i utvrditi moguci pravci daljeg
razvoja, kao i izdvojiti kriterijumi koji su neophodni pri projektovanju. IstraZivanje
programskih, funkcionalnih, prostornih i estetskih €inioca arhitekture hotela podrazumeva
njihovo kompleksno sagledavanje, te se kao primarni rezultati istrazivanja mogu
oCekivati:

- utvrdivanje i sistematizacija nacina na koji su nastali i razvijali se tipovi hotelskih
objekata;

- analiza i utvrdivanje perceptivnih parametara na osnovu kojih se moze bazirati estetski
dozivljaj posmatraca i u skladu sa tim kreiranje odredenih kriterijuma i preporuka za
projektovanje enterijera hotela;

- definisanje karakteristika razli€itin tipova hotela nastalih u savremeno doba, analiza
njihovih sli€nosti i razlika, na osnovu kojih oni privlaCe odredene grupe posetilaca;

- sagledavanje stavova populacije u Srbiji u pogledu hotela, na osnovu kojih bi dalje bilo

3
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moguce postaviti dizajn strategiju hotela u Srbiji;
- postavka dizajn strategiji hotela u Srbiji prema potrebama i1 stavovima lokalne

populacije.

1.5 Primenjene nauéne metode istrazivanja

Tokom izrade doktorske disertacije predvidene su sledece faze istrazivanja:

1. Na osnovu vec formirane sistematizacije i analize izvora i druge grade, koja se na
posredan ili neposredan nacin i sa razli€itih stanoviSta bavi ovom temom, bice
definisani pojmovi vezani za ovo istrazivanje i utvrdivanje osnovnih meduodnosa
sadrzaja, funkcionalnih procesa i prostornih karakteristika u okviru arhitekture
hotelskih objekata;

2. Istorijska analiza nastanka i razvoja hotelskih objekata i njihovog sadrzaja i
utvrdivanje karakteristika i formiranje tipologije objekata hotelskih objekata razlicitih
tipova i kategorija kroz razliCite istorijske, politicke, druStvene, ekonomske i kulturne
kontekste, valorizacija poznatih i zna€ajnih primera izvedenih objekata razlicitih tipova
hotela;

3. Analiza studija slu€aja, na osnovu prethodno definisanih kriterijuma analize i
valorizacije;

4. Analiza psiholo8kih i perceptivnih €inioca korisnika i dalje utvrdivanje kriterijuma i
preporuka za dizajnerski pristup projektovanju enterijera;

5. Formulisanje zakljuCaka i definisanje predloga za primenu rezultata i dalja istrazivanja
na unapredenju kvaliteta projektovanja ulaznih delova hotelskih objekata.

U okviru istrazivanja sistematski ¢e biti primenjeno nekoliko nau¢nih metoda, koje
su primerene odredenim fazama i cillevima rada. Primenom navedenih metoda
istrazivanja permanentno ¢e se proverevati nau¢na zasnovanost postavljenih hipoteza.

Polazno istrazivanje u radu zaniva se na analizi postojecih istrazivanja drugih
naucnika o hotelima i zna€aju boravka u njima, od samog nastanka, pa do danas, u cilju
uspostavljanja tipologije i izvodenju osnovnih karakteristika posmatranih prostora.
Primenom postupka sinteze, na osnovu predhodnih istraZivanja, definisani su kriterijumi
analize i valorizacije odabranih objekata.

Deo istrazivanja bazira se na primeni istorijskog metoda u cilju sagledavanja
razli¢itih socijalnih, ekonomskih i politickih aspekata koji su uticali na formiranje hotela i
njihov razvoj i transformaciju kroz istoriju.

Metoda analiza i valorizacije postojecih stanja, primenjena je na konkretnim
primerima razliitih hotela. Definisane su opSte karakteristike, oblici i tipologije

posmatranih objekata. Uporednom analizom utvrdene su specifiCnosti, ali i zajednicke
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odlike razli¢itih tipova hotela.

Anketiranje kao poseban oblik neeksperimentalnog istraZivanja 1 metod
prikupljanja podataka, koje kao osnovni izvor podataka koristi licni iskaz o misljenjima,
uverenjima, stavovima, pribavljan odgovaraju¢im nizom standardizovanih pitanja.
Anketiranje je sprovodjeno putem interneta kada je re€ o posebnoj grupi ispitanika koji
predstavljaju populaciju Cestih korisnika hotela i na terenu kada je re€ o opstoj populaciji.

Na osnovu istrazivanja, kroz literaturu i postojece stanje posmatranih primera,
primenom metoda indukcije, pokuSacemo da izvedemo zakljucke, koji nam mogu biti
osnova za moguce pravce promisljanja i uspostavljanja kriterijuma projektovanja objekata
ovog tipa, odnosno, za odabir dizajn strategije u odnosu na lokaciju, drustvenu stvarnost i

korisni¢ku grupu kojoj se dizajn obraca.

1.6 Kratki prikaz dosadasnjih istrazivanja

Bez obzira na to Sto je hotel u javnosti prihvacen kao nezaobilazan u
svakodnevnom Zivotu ljudi, mesto koje kroz istoriju direktno ucestvuje u socijalnim i
politickim promenama, literatura koja obraduje ovu temu je jako oskudna.

Osnovno polaziste u radu, kada je re€ o istorijskom prikazu razvoja hotela oslanja
se na literaturu koja se bavi istraZivanjem nastanka i razvoja hotela u svetu. Autori koji se
bave ovom problematikom su Levi-Bonvin J., 2013; Buri¢-Zamolo D., 1987.

Nakon autora koji se bave analizom hotela kroz istoriju, vazno je istaci i autore koji
svoj rad baziraju na proucavanju dizajna hotela koji su projektovani i nastali u modernom
dobu i predstavljaju dobre primere prakse. To su: Borras M., 2006.; Naidu V., 2011.;
Reinvoldt O., 2001.; Rutes V.A., 2002. Takode, treba napomenuti i izdavacke kuce koje
su prikupile i ilustrativno objavile razli€ita izdanja o restoranima modernog doba, kao $to
su Teneues i Loft publications.

Posebna grupa autora se bavi istrazivanjem poslovanja hotela i organizacije rada:
Birchfield J.C., 2008.; Denis P., 2006.; Routherford D.G., 2007.; Randslei J., 2006.;
O’Fallon M. 2007.

Znacajno mesto u istrazivanju zauzimaju autori koji se bave izu€avanjem tipologije
hotela, tehnologije projektovanja hotela, teorije i elementima dizajna. To su Jodidio P.
1997.; Gardner C., 2001.; Ching F.D.K., 2005.; Nojfert E., 2004.; Giedion S., 2002.; Hill J.
2005.; Norberg-Sulc K. , 1990.; Petrovié 1., 1997.

Autori koji se bave analizom percepcije posmatraca su: Arnhajm R., 1998;
Mavridou M., 2006.; Eko U., 2006.; Oberfeld D., 2011; Tai N., 2005.; Pol E., 2007.;
Rompaz J., 2009.; Pertovi¢ ., 1972.

Treba istac¢i da se ovo istrazivanje bazira na utemeljenim standardima Evropske
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zajednice kao i da se u koris¢enoj literaturi nalaze standardi koji se odnose na

pristupa¢nost osoba sa invaliditetom.
Takode, treba napomenuti da usled nedostatka Stampane literature i malobrojnih

autora koji su izu€avali ovaj fenomen, istraZivanje vezano uz ovaj rad ¢e se u velikoj meri

oslanjati na podatke dostupne na internetu.
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2.0 TEORIJSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA

2.1 Pojam hotela

Kako bi na dalje izu€avali hotel, kao arhitektonski objekat, moramo analizirati sam
pojam hotela. Ugostiteljstvo podrazumeva dve vrste delatnosti, a to su priprema i prodaja
jela i piéa na specifi¢an nagin i iznajmljivanje opremljenih soba za noé¢enje’. Ugostiteljstvo
je privredna delatnost pripreme, proizvodenje i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka i
pruzanja usluga smestaja.” Restorane, barove kafi¢e i druge objekte koji pruZaju usluge
sluZenja hrane i pi¢a, posecuje viSe lokalno stanovnistvo, dok su hotelima ciljna grupa
posetioci iz drugih zemalja, a uobi¢ajno je da hoteli poseduju i kapacitete koji pruzaju
usluge ishrane i togenja piéa, kao dodatnih usluga®. Ipak, nije obavezno da hotel
poseduje te kapacitete, pa tako je slu¢aj sa niskobudZetnih hotelima ili sa takozvanim BB
hotelima (bed&breakfast), koji svojim gostima posluzuju uz no¢enje samo laki dorucak.
Upravo zbog ove Cinjenice, do danas se smatra da su usluge smestaja i ishrane u
hotelijerstvu odvojene i da se posmatraju kao dva razliita paketa usluga. To znaci da u
svakom hotelu moZete odvojeno konzumirati uslugu smeStaja od usluge ishrane, ali i
obrnuto®. Dakle, ne morate biti gost hotela da bi ste bili gost restorana ili bara. Tako
nastaju i termini BB, polupansion ili pun pansion, koji oznaavaju za koji dodatni paket
usluga se opredeljujete kada je re¢ o ishrani u objektu hotela. Definicija hotelijerstva bi
bila sledec¢a: Hotelijerstvo je privredna djelatnost u okviru ugostiteljstva, koja prostorno i
usluge koje njima gravitiraju. Za hotelijerstvo se Cesto kaze da je reprezentativha
ugostiteljska delatnost iz razloga $to je specificna po prostornim, tehni¢ko-tehnoloSkim i
organizaciono-kadrovskim moguc¢nostima, $to omogucuje da se u okviru jedne celine
ostvari potpuna ugostiteljska usluga, dakle kombinacija usluga smestaja, ishrane i to¢enja
piéa i napitaka. ° TeZeéi da izdvoji hotel, kao posebnu vrstu ugostiteliskog objekta za
smjestaj i diferencira ga od drugih objekata koje nominalno pruzaju istu vrstu usluge,

Medunarodno udruzenje vlasnika hotela je 1926. godine donijelo odluku o minimumu

! Nejkov, D. (1981), Ekonomika i organizacija ugostiteljstva, Savezna administracija, Beograd

% Kosar, Lj. (2002), Hotelijerstvo — teorija i praksa, Visa hotelijerska Skola, Beorad

® Kosar, Lj. (1998), Hotelijerstvo, Savezni centar za unapredenje hotelijerstva — ugostiteljstva, Beograd
* Mr Garaca V. (2014), Pojam hotela i hotelijerstva, http://www.turizmologija.com/clanak/pojma-hotela-i-
hotelijerstva/

> Lonc¢ar, M. (2008), Osnovi hotelijerstva, Visa hotelijerska skola, Beograd
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zajedniCkih karakteristika svakog objekta koji pretenduje da se zove hotelski. Te
zajedniCke karakteristike se odnose na: organizaciju i upravljanje u funkciji usluge
smesStaja visokog kvaliteta, smestaj i ishranu kao predmete delatnosti, arhitekturu i
uredenost prostora u i oko objekta, naglasenu sanitarnu i higijensku bezbednost i zastitu
od poZara, uredenost soba za izdavanje uz postojanje odgovarajuc¢eg broja zajednickih
prostorija i sanitarnih ¢vorova izvan komercijalnih soba, odgovaraju¢u povrSinu soba i
njihovu opremljenost, usluzno i tehni¢ko osoblje i na opremljenost kuhinjskog bloka po
savremenim prehrambeno-tehni¢kim i sanitarno-higijenskim standardima® U tom smislu i
nas Zakon o turizmu i Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata posmatraju hotel kao reprezentativni ugostiteljski objekat za
smestaj. Prema Svetskoj turistickoj organizaciji hotel je: “smeStajni objekat u kojem se
usluge smestaja pruzaju u odredenom broju soba (ve¢em od definisanog minimuma), koji
pruza odredene usluge, ukljucivsi posluzivanje u sobama (room service), dnevno €iScenje
i pospremanje soba i prostorija za licnu higijenu gostiju, koji je kategorisan prema opremi i
uslugama koje nudi, te kojim upravlja jedinstveni menadzment (Sto vazi za vece poslovne
sisteme, odnosno lance hotela)”. Poslije svega navedenog, ako bi trebalo izvesti definiciju
pojma hotela, onda bi ona morala ovako glasitii Hotel je osnovni, reprezentativni
ugostiteljski objekat za smeStaj, otvorenog tipa, namenjen razliitim kategorijama
korisnika, koji posluje po komercijalnim principima, u tehni¢ko-tehnoloskom i
organizacionom smislu ekipiran na nacin koji obezbijeduje pruzanje usluga smjestaja,
najceSce objedinjenih sa uslugama hrane, pi¢a i napitaka, ukljuCujuéi pruzanje

odgovarajuéih dodatnih usluga, funkcionalno povezanih u isti produkt.”.

2.2 Istorijska analiza razvoja hotela

Istorija hotela je tesno povezana sa istorijom civilizacije. Ili, bolje re€eno, to je deo te
istorije. Objekti koji nude gostoprimstvo su evidentirani jos u ranim biblijskim vremenima.®
Grci su razvili termalne banje u selima, dizajnirane za odmor i oporavak. Kasnije, Rimljani
su izgradili palate kako bi obezbedili smestaj za putnike koji su putovali kao sluzbenici u
okviru vlade. Rimljani su prvi razvili termalne banje u Engleskoj, Svajcarskoj i na Bliskom
istoku®. Kasnije su se pojavili karavan-seraji koji su nudili smestaj i odmoriste za
karavane duz puteva Bliskog istoka. U srednjem veku, manastiri su prve ustanove koje
nude utocCiste za putnike. Verski redovi su gradili odmorista i bolnice kako bi se pobrinuli

za one koji su u pokretu. PrenociSta se mnoze, ali i dalje ne nude obroke. Pruzaju

Kosar, Lj. (1993), Hotelijerstvo, Visa Hotelijerska skola, Beograd

Kosar, Lj. (2002), Hotelijerstvo —teorijai praksa, Visa hotelijerska skola, Beorad

A Brief History - By Jacques Levy-Bonvin  http://www.hospitalitynet.org/news/4017990.html, septembar 2013. Str.1

A Brief History - By Jacques Levy-Bonvin  http://www.hospitalitynet.org/news/4017990.html, septembar 2013. Str.1
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smestaj i omogucavaju brzu zamenu konja. U to vreme, brojne izbeglice se javljaju za
hodoCasnike i krstaSe i putuju ka Svetoj zemlji. Oko 1200.god. stajaliSta za putnike i
kurire se pojavljuju u Kini i Mongoliji. U Evropi, tacnije u Belgiji, otvara se hotel I'Auberge

Cour Saint Georges u Gantu, dok Angel Inn je izgraden u Granthamu u Englesko;j.

Pocetak hotelske industrije

U Francuskoj, po¢etkom 15.veka, po zakonu je odredeno da hotel vodi registar.
Engleski zakon, takode, uvodi odredena pravila za hotele i kafane tog vremena. U toku
ove epohe, vise od 600 mesta za prenociSte je registrovano u Engleskoj. Njihova
arhitektura se Cesto sastojala od asfaltnog poda u enterijeru, sa ulazom, pristupom kroz
luéni trem. Spavace sobu su se nalazile na dve strane dvorista, kuhinje i javne prostorije
su bile na frontu, a stale i skladiSta na zaledu objekta. Prvi vodi€ za putnike je bio
objavljan u ovom period u Francuskoj. Hotelska industrija je po¢ela da se razvija u Evropi.
Table koje obeleZavaju objekat su bile okacene na fasadu ka ulici. Nakon 1600.god, prvi
oblik danasnjeg hotela radi sa redovnim rasporedom vremena u Engleskoj. Pola veka
kasnije, klubovi sliéni engleskim klubovima za gospodu i masonske loZze pocinju da se
pojavljuju u Americi. U Parizu u vreme Luja XIV, mesto Vendome ponudio je prvi primer
viSeslojno korisnog arhitektonskog kompleksa, gde su se u klasi¢ne fasade smestili butici,
aparmani i hoteli.

U XIX veku, hoteli preuzimaju grad. Industrijska revolucija, koja je pocela
1760.god. omogucava izgradnju hotela svuda, u kontinentalnoj Evropi, u Engleskoj, u
Americi.

U Njujorku, pre svega, pa zatim i u Kopenhagenu, hoteli se smestaju u centar.
PocCetkom 1800.god. Royal Hotel je izgraden u Londonu. OdmaraliSta pocinju da cvetaju
duz francuske i italijanske rivijere.

U Japanu, cvetale su gostinjske ku¢e Ryokan.

U Indiji, su postojali bungalovi pod nazivom “dak” koji su bili u vlasnistvu drzave i
sada nude svoje kapacitete gostima za smestaj.

The Tremont House u Bostonu je bio prvi hotel luksuzne kategorije u centru
grada. On nudi toalete unutar zgrade, brave na vratima i "a la crte” meni.

The Holt hotel u Njujorku je bio prvi hotel koji svojim gostima obezbeduje lift za
prenos prtljaga.

1822.god. u Veneciji, izvesni Buzepe dal Niel ( Giuseppe Dal Niel)je transformisao
staru palate u hotel i dao mi ime Le Danieli.

Ali, kako su vozovi poceli da zamenjuju konje kao prevozno sredstvo, tako je

poslovanje odmorista pored puta pocelo da opada.
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Tokom ovog perioda Shepheards Hotel u Kairu je osnovan, kao rezultat
kompletne transformacije drevnog grada u grad harema.

L'Hotel des Bergues je sagraden u proleée 1834.god. na obali Zenevskog jezera.
Jedan od njegovih osniva¢a, Gijom Anri Dufour (Guillaume Henri Dufour) je postao
poznati Svajcarski general.

U Njujorku, New York Hotel je bio prvi koji je bio opremljen privatnim kupatilima za
goste.

Le Grand Hotel Paris je sve€ano otvoren 5.maja 1862.god. u prisustvu carice
Eugenije. Orjestar, kojim je dirigovao Zak Ofenbah, je svirao Travijatu. Ovo zdanje je
projektovao arhitekta Alfred Armand, sa idejom da pokaZe putni¢koj eliti iz celog sveta
napredak ostvaren u okviru Drugog carstva, iz oblasti nauke, umetnosti i industrije.
Fasade, sa svojim visokim lu¢nim vratima i prozorima iz doba Luja XIV su bili u stilu koji
odgovara okruzenju u kome je Opera. Najveca imena u slikarstvu i dekoraciji su
ucestvovalu u finalizaciji izgleda ovog hotela, najvec¢eg u Evropi po svojim dimanzijama,
luksuzu i instalacijama. U ovom hotelu je bio instaliran prvi hidrauli¢ki lift. Osvetljenje je
obezbedeno sa 4000 gasnih jedinica, grejanje sa 18 toplih peci i ventilacija sa 354 otvora.
1890, ceo hotel je opremljen elektricnim osvetljenjem. Deceniju kasnije, hotel je
renoviran, a dalja renoviranja su se odigrala 1970. i 1985.god. 1982.god. hotel postaje
deo lanca Intercontinental. 1992.god. hotel je opremljen centralnim sistemom za
upravljanje, a u junu 2003.god. je ponovo otvorio svoja vrata nakon osamnaest meseci

multimilionskog ulaganja u ponovno renoviranje.
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Slika 1. Le Grand Hotel Pariz, Francuska, 1930. godine

Kao $to je ve¢ spomenuto, prvi hotel koji je obezbedivao liftove za svoje goste je

bio njojorski hotel na Petoj aveniji. Godine 1869 je otvoren blizu Kaira hotel koji je
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predstavljao oazu mira i luksuza, u podnozju ¢uvene Keopsove piramide. Godine 1870.
Palmer House Hotel u Cikagu je bio jedan od najveli¢astvenijih hotela u svetu. Prvi je bio
structure koja je otporna na vatru. 1873. Palais de Wurtemberg u BecCu je pretvoren u
luksuznu rezidenciju za elitu epohe L’Hotel Imperial. Kraljice i kraljevi postaju regularni
posetioci hotela, tj. onoga $to bez sumnje predstavlja najbolji primer prefinjene arhitekture
u Becu. Dve godine kasnije, 1875. Grand Hotel Europa otvara svoja vrata u Sant
Petersburgu. Na ovom prestiznom mestu Cajkovski provodi svoj medeni mesec i
Sostakovi¢ svira sonata za Prokofjeva u njegovom apartmanu. Hoteli u ovom dobu
postaju steciste elite i poznatog sveta i predstavljaju prestiZz vremena.

Prva $kola za hotelijere je otvorena u Lozani, u Svajcarskoj 1890.godine. Od tih
godina, pa do danas, hoteli se Sire velikom brzinom i njihov razvoj ide uzlaznom linijom.
1896. u Monte Karlu se otvara ¢uveni L’'Hotel Hemitage, ubrzo nakon toga hotel Viktorija
u Kanzas Sitiju je svojim gostima obezbedio sobe sa kupatilima, a Hotel Holandija u
Njujorku prvi pruza telephone u sobama. U Atini 1874, Statis Lampsas ( Stathis
Lampsas), kuvar po profesiji, ostvario je svoj san izgradnjom hotela Grande Bretagne.
Atina je u to vreme patila zbog nedostatka vode. On je vodu nabavljao od prevoznika na
ulici kako bi obezbedio 80 soba i samo dva kupatila. Naravno, hotel je od osnivanja
proSao kroz nekoliko renoviranja do danas. 1894.godine Grand Hotel je postao prvi
italijanski hotel koji je obezbelivao elektriénu energiju. Svajcarski hotelijer Kaspar Badrut
(Caspar Badrutt) je otvorio poznati Palace hotel u Sen Moricu 1896. Cesar Ritz
1898.godine, iz Svajcarske, otvara cuveni hotel Place Vendome u Parizu i postaje “ kralj
hotelijera i hotelijer za kraljeve” (kong of hoteliers and hotelier to kings™®).

Rane godine dvadesetog veka su obilovale novim hotelima koji su rapidno
postajali prestiz. Edouard Nijermans, poznat kao arhitekt palata (architect of palaces), je
transformisao vilu Eugenie de Montijo 1900.godine. 1905. sagradio je I'Hotel du Palais u
Barizu (Biarritz) 1913. njegov Negrasco je otvoren u Nici, u prisustvu sedam kraljeva. U
Madridu, kralj Alfons (Alphonse) XllI je bio nestrpljiv da capital uloZi u luksuzan i prestiZzan
hotel, a kao rezultat toga je otvoren hotel Ritz 1910. godine, projektovan od strane
arhitekte Hoze Espijo (Jose Espiau) Ne Zele¢i da zaostane, Barselona je otvorila svoj
hotel Ritz 1919.godine. Luksuz koji je taj hotel posedovao je bio neCuven luksuz za to
vreme, a hotelske sobe su bile snabdevene kako hladnom, tako i toplom vodom. Medu
mnogim hotelima izgradenim u tom period, moZzemo da izdvojimo Ritz i Savoy u Londonu,
Plazu u Njujorku, hotel Metropol u Briselu, hotel Plaza Athenee i Hotel de Crillon u Parizu,

Taj Mahal u Bombaju. Brojni hoteli su osnovani u prve tri decenije dvadesetog veka.

19 A Brief History - By Jacques Levy-Bonvin http:/www.hospitalitynet.org/news/4017990.html, septembar
2013. Str.5
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1023. arhitekte Markizio (Marchisio) i Prost su projektovali hotel u prelepim basStama u
srcu MarakeSa u Maroku i on se smatrao za najlepSi hotel na svetu: La Mamounia.
Vinston Ceréil (Winston Shurchill) je gradio svoju reputaciju tako $to je postao cesti gost
ovog hotela. Hoteli su poéeli da se grade i u planinama. Prvi ski kompleksi u Svajcarskoj
(Saint-Moritz, Gstaad, Montana, itd.) su primali turiste, ¢esto Engleze, u svoje udobne i
raskoSne sadrzaje. Svetska depresija koja je zavladala 1929. nije sprecila izgradnju
¢uvenog hotela u Njujorku Waldorf Astoria. To je bilo najvece hotelsko zdanje u tim
nemirnim vremenima. U 50-tim godinama XX veka je usledio novi bum u hotelskoj
industriji. Hotel The Club Mediterranee je zapoCeo novi trend, sada rasprostranjenog, a
tada revolucionarnog koncepta "club village”. U tim godina je doslo do izgradnje kazina, a
i avio kompanije pocinju izgradu svojih hotela. 60-tih godina proslog veka je doSlo do
procvata hotelskin kompleksa na Mediteranu. Od Spanije do Gréke, od Baleara do
tadasnje Jugoslavije, brojni gradovi i hoteli na plazama otvaraju svoja vratagostima koji
su zeljni relaksacije i sunca. Portugal i Skandinavske zemlje uskoro krec¢u istim stopama.
70-te godine su karakteristiche po izgradnji poslovnih hotela. Ubrzo nakon toga,
prosperitet zemalja Bliskog Istoka, zahvaljujuéi "crnom zlatu”, pomaze razvoj hotela u toj
regije, prvobitno poslovnih, jer se stvara potreba za putovanjem poslovnih ljudi u taj deo
sveta- primarno Dubai, Abu-Dabi, Rijad i DzZedi. Hotelski lanci, sledeéi Zeljesvojih
klijenata, poc€inju da nude bogat asortiman usluga. Sobe postaju prostranije a kuhinja
prefinjenija. Postepeno, pocinju i da se otvaraju prvoklasni hoteli u gradskim centima i
starim zapustenim gradskim palatama. Krajem 70-tih, kada je Kina otvorila svoja vrata za
strane turiste, nastaju i prvi kongresi koji okupljaju hotelske stru¢njake.

Slede¢i “bum” u hotelskoj industriji po€inje 1980. u znaku prilagodavanja
marketinga i razvijanje hotela prilagodenih odredenim tipovima Klijenata. Ovaj trend
dovodi do izgradnje hotela blizu aerodruma, nastanka kongresnih hotela, zdravstvenih
hotela, ski odmaralista,lu¢kih hotela, letnjih kompleksa. U Istambulu 1984. poc€inju radovi
na renoviranju i transformaciji sultanske rezidencije u hotel Ciragan Palace, Sto rezultira
nastankom najprestiZznijeg hotela u to vreme. Voden od strane lanca Kempinski, otvara
svoje 322 sobe 1991.godine.

U to veme, dolazi do nastanka prvih administrativnih sistema, koji omogucéavaju
hotelima nezavisnost u pogledu ljudskih resursa. Hotelska industrija postaje sve vise
konkurentna. Poslovni ljudi i oni u penziji postaju vazna ciljna grupa. 80-tih, takode, dolazi
do razvoja hotela na Dalekom Istoku, koji gosti poslovne ljude i turiste koji po€inju da
istrazuju zemlje izlazeCeg sunca, kao Sto su Kina, Juzna Koreja, Tajland, Japan.
Medunarodni lanci, uglavnom ameri€ki, pripremaju plan ekspanzije za Evropu, Srednji i

Daleki Istok koji se uglavhom zasniva na poslovnim ljudima i posetiovima kongresnih
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deSavanja.

90-tih godina tehnologija pocinje svoj uticaj i proboj. Ranih 90-tih dolazi do
recesije hotelske industrije, bez sumnje izazvane redukcijom budZeta za putovanje u
multinacionalnim kompanijama i rastu¢om krizom u Zalivu. Zalivski rat dovodi do velike
nesigurnosti i za individue i za kompanije. 1991.godina je smatrana za crnu godinu
hotelskog posla. Naterala je hotelijere da budu kreativniji u pronalaZzenju nacina da
privuku goste (specijalni programi, ponude za stalne goste, brze sisteme za rezervaciju) i
ovo je svelo krizu na minimalnu Stetu. Po prvi put, zastita Zivotne sredina i Stednja
energije imaju ulogu u marketinSkim aktivnostima brojnih hotelskih lanaca i ¢ak
podpomaze dobijanju lojalnosti od strane brojnoh gostiju, dok u isto vreme Stede
sredstva. Sistemi za rezervaciju postaju efikasniji i pruzaju moguénost hotelijerima da
kreiraju baze podataka, koje ¢e im pomodi u sticanju lojalnosti gostiju. Podaci svakog
gosta pomazu u stvaranju marketinskih programa na individualnom nivou.

Za hotel Adlon Berlin se govorilo da je legenda ponovo rodena. Od svog prvog
otvaranja 1907. pa dokle nije bio porusen 1945. je bio simbol Berlina, raskosni domacin
za plemstvo, lidere vlada, glumiSte i velikane iz polja knjizevnosti i nauke. U ovim
godinama (1997) on biva obnovljen na svom izvornom mestu, sa pogledom na
Branderbursku kapiju. Spolja, to je virtuelna replika originala, a iznutra predstavlja dokaz
Sta sposoban i pametan hotelijer (u ovom slu¢aju Kempinski grupa) moze da postigne sa
investivijom od 260miliona dolara. Hotel poseduje 337 luksuznih soba i apartmana.
Enterijer, dizajniran od strane arhitekata larsa Atije (Ezra Attia) i Larsa Malmakvista (Lars
Malmaquist), Engleza i Svedanina, zasenjuje kombinacijom mermera, pe$éara, vitraza,
zlatnih listica, Stuko obradama, elementima od drveta treSnje i damast draperija. Ovaj
hotel je danas opremljen najsavremenijom tehnologijom u vezi sa sistemom za
upravljanje unutar soba i konekciji sa glavnim sistemom.

0Od 1992, najvazniji medunarodni lanci se bore jedni sa drugima u sve mastovitijim
podvizima u vezi sa renoviranjem svojih objekata Siromsveta. Tehnologija pocdinje da
zauzima zasluzeno mesto u administraciji hotela (pojednostavljanje prijave i odjave

gostiju, globalne rezervacione sisteme, marketing menadzment i sl.).

2.3 Hoteli danas- Pojava razligitih tipova
Hoteli danas oslikavaju nacin Zivota ljudi u gradovima, nacin putovanja po svetu,
nacin poslovanja, odnos sa prirodom. Moderan hotel ne nudi viSe samo mesto za

spavanje, vec i pruza svojim gostima, preko svog dizajna, osecaj spektakla i udobnosti.
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Hoteli postaju destinacija za sebe®. To ne zna&i da dana$nji gost ne zahteva uslugu i
kvalitet, naprotiv, gost je spreman da plati mnogo viSe za boravak u lepom okruzenju i
zahteva da je sve, pa i usluga, na vrhunskom nivou. Velikom broju gostiju ¢ak znaci da je
usluga Sto je mogucée viSe personalizovana. Ali ono Sto predstavlja klju¢nu tacku u
promeni hotelske industrije danas je iskustvo gosta. Promena u dizajnu i usluzi hotela je
rezultat spoznaje hotelijera da je gostu neophodno ponuditi nezaboravno iskustvo i to je
taCka gde iskustvo postaje komercijalni produkt. Potrosnja i proces donoSenja odluka koje
se odnose na turizam su u velikoj meri noSena hedonisti¢kim i emocionalnim aspektima®?.
Iskustva daju senzorne, emocionalne, kognitivnhe, bihevioralne i relacionalne vrednosti
koje zamenjuju funkcionalne vrednosti, pa tako, i oni korisnici koji mogu da se vode
racionalnim izborom po pitanju samog putovanja i odabira hotela, ¢esto su zapravo
vodeni emocijama ka ostvarenju fantazija, prema liCnim afinitetima. Hoteli teZe da
pronadu potpun sklad kada je re¢ o kombinaciji fiziCkih elemenata i stvaranja pogodnog
ambijenta, kako bi obezbedili pozitivhu impresiju korisnika, koristeci svih pet Cula, a tezeci
tome da, pomoc¢u nekoliko faktora utiCu na €ulnu stimulaciju korisnika, uvedu i “S8esto
Culo”. Opti¢ka stimulacija se postize, na primer, upotrebom svetla, umetnoscu,
dekoracijom i prezentacijom. Stimulacija mirisa se bazira na Cisto¢i, svezini, aromama
jela, oplemenjivanjem prostora raznim mirisima, dok zvuk, muzika ili tiSina, atmosferska
pozadina ili razgovor je deo slusnih stimulansa.

Razvoj razli€itih koncepata hotela je sa sobom donela nove pojmove u hotelskoj
industriji, kao 8to su Boutique, Design Lifestyle, Hip, Designer ili Fashion hoteli, koje je
neophodno istraziti i pronaci glavne karakteristike u pogledu koncepta i dizajna, kako bi

se diferencirale odredene karakteristike svakog od njih.

2.4 Klasifikacija tipova hotela prema glavnim karakteristikama
Podelu hotela mozemo vrsiti na vise razli¢itih nacina:
- prema kapacitetu hotela

Re€ je uglavnom o malim, srednjim i velikim hotelima, odnosno o hotelima sa
malim, srednjim ili velikim kapacitetima®®. Problem nastaje pri definisanju velikog i malog,
koji se drasti¢no razlikuju od autora do autora, odnosno u zavisnosti o kom delu sveta se
govori. U tom smislu, evrpski autori poput Dukasa iz Velike Britanije smatra da su mali

hoteli kapaciteta do 25 soba, a da veliki hoteli imaju kapacitet i preko 300 soba. Sa druge

™ Freund de Klumbis, D., Seeking the Ultimate hotel expirience, ESADE, Ramon Llull Univerity, Barcelona,
Spain, 2013.

% Gretzel, U.Fesemaier, D.R., 2003. Experience-based Internet Marketing: An exploratory Study of Sensory
Experiences Associated with Pleasure Travel to the Midwest United States. Information and Communication
technologies in Tourism 2003. Proceedings of the International Conference in Helsinki, Finland

13 Nikoli¢, M. (2005), Ugostiteljstvo — proces, organizacija rada i menadzment, Visa hotelijerska $kola,
Beograd
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strane, americki autori Kasavana i Bruks granice pomeraju na vise, pa tako hoteli manjeg
kapaciteta imaju do 150 soba, dok hoteli velikog kapaciteta imaju preko 600 soba.
Takode, praksa je pokazala postojanje tzv. mega hotela €iji kapaciteti prevazilaze 1000
soba. Takvi hoteli karakteristicni su za velike svetske metropole, najpoznatije centre
zabave i velika svetska letovalista. Prema stanju sa kraja 20. veka bilo je preko 150
takvih hotela, a neki od njih su: Izmailovo (5500), Exalibur Hotel and Casino (4032),
Rossia Hotel (3200), Las Vegas Hilton (3174), Mirage Hotel (3049) (Cagi¢, 1995). Godine
1993. u Las Vegasu je otvoren novi hotel MGM Hotel Grand C&iji je raspoloZivi kapacitet
5505, dok je nekoliko godina kasnije, tanije krajem 2000. takode u Las Vegasu pocCeo sa
radom hotel Venecija, sa kapacitetom od preko 6000 smestajnih jedinica. Ovaj objekat se
smatra najve¢im hotelom na svetu™ .
- prema lokaciji na kojoj se nalaze

Mozemo prepoznati sledece tipove hotela: primorski, planinski, banjski, gradski,
tranzitni.
- prema polozaju na trzistu, tj.motivima poseta i asortimanu usluga koje hotel

pruza

Ako se uzme kao glavni faktor, razlog boravka gosta u hotelima, hotele moZzemo
podeliti na: odmarali$ni, poslovni, konferencijski, kazino, sport, hotel za venc¢anja, eko
hotel, porodi¢ni i tematski.
- premanivou usluga dostupnih u hotelu

Ako posmatramo samo nivo usluge u hotelima, mozemo napraviti podelu na:
luksuzne hotele, hotele sa srednjim nivoom usluga, srednje kategorije i hotele sa
limitiranim servisom, ekonomiéne hotele. Luksuzni hoteli gostu nude vrhunsku uslugu u
restoranima, usluge portira, frizera, vecu frekvenciju spremanja soba, moraju da
zapoSljavaju veci broj ljudi kako bi usluga bila adekvatna. Hoteli sa srednjim novoom
usluge su najtrazeniji od strane turista, oni nude servis u sobi, internet, cene su srednje
kategorije, ali opt dosta nize u odnosu na luksuzne hotele, sobe su manje i ima manje
objekata u samom sklopu hotela koji obezbeduju zabavu i opuStanje za gosta.
NiskobudzZetni hoteli sa limitiranim servisom obezbeduju gostu ¢ist i siguran smestaj i
postoji mogucnost da ni ne postoji opcija sluzenja hrane i pica.
- prema karakteru vlasnistva i pripadnosti

Ovo je podela posmatrana iz razli¢itog ugla i na razli€iti na¢in od predhodnih.
Pored velikih hotelskih lanaca, koji svoje hotele grade pod istim imenom u razli€itim
mestima u svetu, postoje i oni koji pripadaju razli€itim hotelskim udruzenjima osnovanih

prema odredenim zahtevima koje mora da ispunjava hotel da bi postao njihov clan.

14 Gomié, D., Kosar, Lj., Steti¢, S. (2001), Globalna fuga- globalizacija postmodernoga, Buro Salaj, Beograd
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Prema tome, hoteli se dele na:

- Nezavisne hotele, oni koji ne poseduju veze sa drugim vlasnicima i imaju
samostalan menadZment, poput manjih porodi¢nih hotela;

- Hotele koji posluju prema ugovoru o franSizi (vlasnici sklapaju ugovor o fransizi
sa odredenim lancem hotela prema kojem vlasnik placa odredenu proviziju zbog
koris¢enja njegovog imena ii ti hoteli moraju da zadovolje odredene standarde kvaliteta
koje propisuje lanac hotela, a vlasnici ¢esto prepustaju i upravljaCke poslove samom
lancu; na ovaj na€in smanjuju troSkove marketinga i imaju pristup centralnom sistemu
rezervacija);

- Hotele koji posluju prema ugovoru o menadzmentu, $to je danas naj¢esc¢i vid
poslovanja u hotelijerstvu, slican franSizi, razlikuje se u tome $to lanac hotela preko svojih
menadzera upravlja poslovanjem i vlasnik nema prava donoSenja odluka, tako je
osigurana stroza kontrola u pogledu kvaliteta, visine provizije je ve¢a nego kod ugovora o
franizi;

- Hotele koji su u okviru hotelskih lanaca, hotele koji sam hotelski lanac gradi u
svom vlasnistvu:

- Hotele koji su ¢lanovi hotelskih udruzenja, na primer: Five star alliance, Small
luxury hotel of the world, Design hotels, Starwood hotels-The luxury collection, The
Leading Hotels of the World...

Dakle, jasno je da proces izdvajanja pojedinih tipova hotelskih objekata izloZen
uticaju razli€itih faktora. Ne mozZe se govoriti o potpunim podelama, jer se u nizu
slu¢ajeva radi upravo o grani¢nim tipovima u kojima dominiraju dva, tri ili viSe faktora. U
tom smislu, hotel moZe biti lociran na moru, biti tematski i orijentisan ka kazino igrama. U
praksi egziztira veliki broj objekata koji predstavljaju kombinacije razli€itih tipova.
Tipizacija hotela najvecu primenu ima u izradi strategije poslovanja. U Sirem smislu
specijalizacija podrazumeva usmeravanje na tacno odredenu grupu korisnika usluga,
odnosno potroSaca, pa se strategija poslovanja pored usmeravanja delatnosti u neku od
specificnih  trziSnih niSa, podrazumeva i utvrdivanje osnovnih smernica u oblasti
marketing i menadZment delovanja jednog hotela’®. Ovaj rad se bavi upravo pokusajem
da izdvoji zajedniCke karakteristike u pogledu dizajna svih ovih tipova i postavi dizajn
strategiju u odnosu na tipove korisnika.

Sve ove podele imaju svoju poslovnu, arhitektonsko-prostornu, namensku ili
turisticku logiku, ali ni jedna ne uzima u obzir uredenost objekta kao sustinsku

determinantu profila samog hotela ili gosta koji taj hotel izabira kao svoju destinaciju.

" Radosavljevié, Z. (1996), Savremeni menadZment hotelijerstva i restoraterstva — praksa i primeri usme$nih
svetskih hotelijera, Pronalazastvo, Beograd
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Savremene tendencije, narocito s po€etka 90-tih godina jasno stavljaju u prvi plan dizajn i
strategiju dizajna kao jedan od klju¢nih faktora kojima se tip hotela odreduje, a u
znacajnoj meri sluzi kao polazna konceptualna odrednica za radanje i definisanje novih,
modernih tipova hotela kao $to su: buotique, design, art, fashion, fanky...
Svesni ove Cinjenice, ovo istraZivanje zasnovali smo i na naSem tumacenju i shvatanju.
- prema nacinu redenosti objekta

S obzirom na tendenciju sve veceg razvoja razli€itih hotela prema ovoj podeli i
pojave sve viSe tipova hotela prema samoj uredenosti prostora, oni zahtevaju posebnu
paznju, u arhitektonskom i dizajnerskom smislu. S toga, neophodno je posebno analizirati

svaki od novonastalih tipova.

2.5 Organizacijska postavka hotela, standardi i zahtevi u projektovanju

Da bi smo razumeli kako nastaje jedan hotel, trebali bi smo se zapitati sledece:
kako se odabira lokacija, ko zapravo stvara novi hotel, ko je vlasnik, kako su dobijena
sredstva za izgradnju, koliko dugo traje proces od ideje do sveCanog dana otvaranja, ko
bira arhitektu, inZenjera i dizajnera enterijera, ko brine o bezbroj detalja koju su sastavni

deo razvoja novog hotela, ko ¢e upravljati hotelom nakon $to on bude otvoren.

2.5.1 Organizacijska struktura i razvojni proces rada hotela

Razvojni proces hotela

Investitor je preduzetnik, onaj ko preuzima rizik, od koga poti¢e ideja o stvaranju
novog hotela. U zavisnosti od poslovne strukture, inicijator razvoja ¢esto stavlja svoje
liEne finansije u rizik prilikom angazovanja u projektu stvaranja hotela. On, zajedno sa
malim brojem zaposlenih ljudi, se povezuje sa agentima koji se bave prodajom nekretnina,
kako bi pronasSao odgovarajucu lokaciju. U zavisnosti od tipa hotela, potrebno je pronaci
lokaciju od dva do Cetiri hektara zemlje, ako govorimo o hotelima koji ne spadaju u male,
gradske hotele. Ova imovina mora biti odobrena od strane gradskih vlasti za izgradnju
ovog tipa objekta, da bude lako uocljiva, blizu saobrac¢ajnica, da postoji pristup za
kamione. Naravno, i cena kvadratnog metra zemljiSta mora biti uzeta u obzir pri odabiru.
Prihvatljiva cena se odreduje pri formiranju finansijskog plana.

Kada investitor bira lokaciju, angaZuje struéni tim koji se bavi izradom studije
izvodljivosti, kako bi dobio objektivhu analizu lokacije od tre¢e strane. Ponekad je
potrebno i viSse meseci kako bi konsultantska ku¢a koja je angaZovana za tu svrhu,

sakupila detalje na osnovu kojih ¢e dati svoje misljenje o isplativosti gradnje za odredenu
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lokaciju. Njihov zaklju¢ak nudi objektivhost nezavisnog misljenja o tome da li je projekat
izvodljiv. Generalno, studija izvodljivosti smatra, procenjuje i daje preporuke o projektu na
osnovu sledeéih varijabili: dobro zoniranje, veli¢ina lokacije, vidljivost od saobraéajnica,
pristupacnost sa ulica, autoputeva, aerodroma, ZelezniCke stanice, prepreke koje
obeshrabruju konkurenciju, kako se koriste susedne nekretnine i preduzec¢a u blizini,
planovi razvoja te zone u buducnosti, lokalni proces izdavanja dozvola za gradnju i koji je
stepen teSkocéa u zavisnosti od lokacije, uticaj taksi koje grad naplacuje. Studija
izvodljivosti uzima u obzir ekonomiju oblasti, blizina velikin kompanija, hotelske potrebe i
potraznje za svaku od njih, turistiCke atrakcije, konvencije, sajmove. Uzima u obzir
konkurenciju, postojecu i planiranu, istrazivanje o tipu hotela koji treba napraviti, da li
poslovni ili za odmor, koji izbor dizajna treba da bude, izbor odgovaraju¢eg hotelskog
lanca, flansizni (Meriot, Seraton, Hajat...), licencirani (Best Vestern...), nezavisni. Studija
obuhvata desetogodisnju procenu poslovanja, popunjenost u toku jedne sezone ili
godine™®...

Kada je studija izvodljivosti zavr§ena, investitor moZe da nastavi sa projektom. U
sledeéoj fazi se angazuje kompanija koja ¢e biti zaduZzena za dalji razvoj projekta,
uklju€ujuci odabir arhitekte, odabir nadzornog organa, pribavljanje svih gradevinskih i
upotrebnih dozvola, izbor i ugovor sa kompanijom ¢ija se franSiza uzima, pracenje
finansija, odabir arhitekte - dizajnera enterijera, upravljanje kupovinom opreme i
namestaja, odabir kompanije koja ¢e rukovoditi operativno hotel, odgovornost za
prekoracenje troSkova.

S obzirom da je krajnji proizvod ovog procesa zgrada koja mora biti prilagodena
upotrebi korisnika, i zaposlenih i klijenata, odabir arhitekte je veoma vazan. On mora imati
iskustva u projektovanju hotela i ostvaren uspeh na slicnim projektima. Arhitekta mora da
razume nacin na koji hotel funkcioniSe da bi dizajnirao objekat koji se lako koristi i kojim
se lako upravlja, jednostavan za rukovanje i odrZzavanje i to je od klju¢ne vaznosti za
investitora. Cesto arhitekta funkcioni$e u timu sa generalnim izvodaéem radova, koji je
odabran od strane investitora, na osnovu referenci i iskustva na sli€nim projektima. Njihov
zajednicki rad pomaze da se odredi jasnija kona¢na cena izvodenja. Uvek se ra¢una na
10% nepredvidenih troSkova i oni su uraunati pri izradi studije izvodljivosti.

Finansiranje celog projekta obuhvata sledeée kategorije i mora biti jasno
postavljeno pre pocetka realizacije: cena zemljiSta, sredstva potrebna za dobijanje
dozvola za gradnju, dizajn i cena izvodenja radova, cena nameStaja i opreme,
marketindki troSkove pre otvaranja i za otvaranje hotela, obezbedena sredstva za prvih

Sest meseci. Sve ovo zajedno je cena projekta. Nakon obezbedivanje sredstava, pre

16 Routherford D.G, O'Falon M.J. Hotel Management and Operations, John Wiley & Sons, inc. 2007, str.7
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poCetka ili u toku izgradnje, investitor vr§i odabir kompanije koja ¢e biti zaduZena za
vodenje hotela nakon otvaranja, menadzmentski poslovi.

Ovo je sveobuhvatno linearno objadnjenje komplikovanog procesa koji investitor
prolazi u cilju stvaranja hotela. U realnosti mnogi od ovih koraka se preskacu ili se vrse
uporedo jedan sa drugim kako bi se ustedelo vreme i novac. Ipak, razvojni proces traje

oko tri godine, od originalnog koncepta do smestaja prvog gosta'’.

Organizaciona struktura hotela
U hotelima u Sjedinjenim Americkim Drzavama, na pocCetku dvadesetog veka, model
klasi¢ne evropske organizacije hotela je bio dominantan. Ova struktura je izgradena oko
dve glavne rukovodece licnosti: kuvara i Sefa sale. Kuvar je bio nacelnik ili "kralj kuhinje”.
Na mnogo nacina, on je predstavljao feudalnog gospodara na svom imanju, koji je
odluivao o svemu $to je imalo veze sa izborom i pripremom hrane u hotelu. Ova
struktura govori u prilog €injenici koliko je uloga hrane i njena priprema bila vazna u
hotelima tog vremena. Sli€no tome, Sef sale (fr.maitre d'hotel) je bio rukovodioc svih
sluzbi u hotelu. Njegova odgovornost je bila interakcija hotelskog osoblja i to da gosti
budu usluzeni odmah, ispravno i u skladu sa politkom hotela. Cak i nazivi titula Sef
kuhinje i Sef sale-"chief” i "maitre d'hotel” prevedeni su sa francuskog i govore o snaznom
evropskom uticaju. Ovi termini su i danas u upotrebi i govore o jako uticaju, ali vremenom
su se uloge promenile i evoluirale. Kako nasSe saznanje o gostima i trziStu koji oni
predstavljaju raste i postaje preciznije, specijalizacija u organizacionoj strukturi hotela
raste i biva efikasnija u pruzanju usluga. Organizaciona struktura hotela nije imuna na
uticaj ekonomije i poslovnog ciklusa, pa teSkoce koje pogadaju poslovanje u celini tokom
ekonomskih padova i krize takode uti€e i na organizaciju hotela. U ranim 1990-tim, neki
hoteli su eliminisali Citave nivoe menadZmenta. Medutim, kako god da restruktuiranje
izgleda, organizacija se formira na nacin koji su opisali Stoner i Vankel ( Stoner , Wankel)
1986.god. Oni su rekli da organizacioni proces podrazumeva balansiranje potreba jedne
kompanije i za stabilnost i za promene. Oni organizaciju smatraju procesom sa vise nivoa,
baziranom na modelu koji je postavio Dejl (Dale) 1967.god.'®: organizovanje detalja
svakog posla koji se mora obaviti kako bi se postigli ciljevi organizacije, organizacija
podele rada po sektorima koje ¢e obavljati tim ili pojedinac, kombinacija poslova ¢lanova
na logi¢an i efikasan nacin, postavljanje mehanizma koji ¢e kordinirati rad tako da formira
jedinstvenu, skladnu celinu, postavljanje mehanizma za praéenje efikasnosti organizacije

i napor u ostvarenju ciljeva.

" Routherford D.G, O’Fallon M.J. Hotel Management and Operations, John Wiley & Sons, inc. 2007, str.11
'8 Routherford D.G, O'Fallon M.J. Hotel Management and Operations, John Wiley & Sons, inc. 2007, str.71
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Moderna organizacija hotela reflektuje ovu teoriju. Grafik 1 prikazuje tipi€nu
organizaciju velikog hotela, gde se funkcijom a ne titulom identifikuju razli¢ita odeljenja. Iz
grafikona se vidi da su dve glavne divizije indentifikovane kao sektori koji se posebno
sobama i posebno hranom i pi¢éem. U sustini, organizacija hotela je podeSena tako da

isporuci ove dve osnovne usluge svojim gostima.

General Manager

Executive Assistant Manager

. Marketing B .
Récarvalions Convention Food &
Services Beverage
: [ Front | I ’ Uniformed 717
Housekeeping Office | Security | Seriics [ Telephone
Food Production Rectuiitonss ' Bars I Bonquet & | Room
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Grafik 1. Tipi€na organizaciona Sema velikog hotela

Ovaj organizacioni dijagram treba smatrati tipi€nim, i ako moze varirati u zavisnosti od
interne organizacije svakog hotelskog lanca. Organizacija je, naravno, vise od natpisa u
kutijama grafikona. Najsavremenije poslovne organizacione strukture se nisu mnogo
promenile u formi.

Pojedinacni hoteli su obi¢no organizovani duz funkcionalnih linija, sa odeljenjima
grupisanim prema odredenoj aktivnosti rada u kojima su angazovani. Slika 2 prikazuje
tipi€nu organizaciju za hotel koji ima 500 soba. Hotel je podeljen duz funkcionalnih linija u
pet administrativnih odeljenja: sobe, hrana i pice, knjigovodstvo, prodaja i personal. Pet
nacelnika odeljenja podnose izvestaj generalnom direktoru hotela. Kao $to se vidi na slici.
Sva odeljenja su podeljena u manje organizacione jedinice. Ove podpodele predstavljaju

preciziranje posla podeljenog prema znanju i vestinama ljudi u svakoj jedinici.
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Grafik 2. Funkcionalne linije organizacije hotela

Odeljenje soba je zaduzZzeno za funkcionisanje prenocista u hotelu. Rezervacije
moraju da budu prihvacene, gosti ugodno docCekani i primljeni, da sobe budu Cciste i
uredne, i slobodne i zauzete sobe moraju imati struju, toplu vodu, odredenu temperaturu,
gosti moraju dobiti postu i telefonske poruke odmah, mora se brinuti o bezbednosti, javni
prostori moraju biti isti i na sva pitanja i komentare mora biti odgovoreno. Ovo su neke
od vaznih funkcija koje obavlja odeljenje zaduZzeno za sobe. Ono je podeljeno u vise
subjedinica, od kojih svaka ima odredene zadatke koje obavlja. Recepcija je mesto gde
gosti bivaju pozdravljeni i primljeni po dolasku u hotel, gde bivaju registrovani i gde im se
dodeljuje soba. Telefonski operateri i druge funkcije komunikacije se nalaze iza prednje
kancelarije odeljenja. Odeljenje za €&iSCenje je odgovorno za odrZzavanje soba i javnih
prostora. Obezbedenje je odgovorno za bezbednost gostiju. InZenjersko odeljenje
jeodgovorno za rad i odrzavanje Citavog hotelskog fizickog postrojenja, ukljuujuci
elektricne, mehanicke instalacije, grejanje, klimatizaciju i ventilaciju, vodovod. Ono

obavlja i manje popravke i renoviranja. Izmedu svih subjedinica mora da postoji
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medusobna komunikacija i odredeni principi komunikacije kako bi celo odeljenje
funkcionisalo $to efikasnije.

Prodaja i marketing. Ovo odeljenje je prilicno malo, Sto internu komunikaciju &ini
lakS8om. Takode, odeljenje je sklonjeno od mnogih svakodnevnih operacionih problema
sa kojima se suofavaju druga odeljenja. Ipak, postoji podela rada izmedu menadzZera
prodaje, obi¢no na osnovu vrste kupaca koje hotel Zeli da privu€e. Pojedinacni menadzZeri
prodaje Cesto se specijalizuju u oblasti korporativhog raéunovodstva ili odredenih grana
turizma. Menadzeri prodaje se ponekad deli na geografske linije, kao $to su regionalni ili
nacionalni prodavci aranzmani. Ipak, odeljenje prodaje, ¢ak i za hotel od 1000 soba, ne
prelazi 10 zaposlenih osoba. MenadZeri prodaje rade, manije ili vise, nezavisno u svojim
pojedinim segmentima trzista.

Odeljenje hrane i pi¢a je u vreme kada je hotel imao samo jedan zajednicki
restoran, imalo jednostavan zadatak. Danas, medutim, obezbedivanje hrane i pi¢a je
mnogo komplikovanije, zbog postojanja viSe vrsta restorana u hotelu i servisu po sobama.
Cesto se u nekim od restorana hotela odigravaju razne privatne sve&anosti, $to dodatno
oteZava ispunjenje potreba klijenata. Postoji velika raznolikost u aktivnostima koje obavlja
ovo odeljenje, pa samim tim i raznolikost u pogledu vstina personala. Za pocetak, tu je
proizvodnja hrane ili kuhinjsko odeljenje, na Celu kog se nalazi Sef kuhinje, osoba od
velikog ugleda u vrhunskim hotelima. Ispod njega, po funkciji, se nalaze razni kulinarski
stru€njaci, odgovorni za razli€ite aspekte pripreme hrane. Odeljenju pripadaju i Sefovi
sala, konabari i pomoéno osoblje, transportni servis. Mnogi hoteli imaju posebne jedinice
za uslugu po sobama. Posebna jedinica se bavi picem, barovima, a posebna
organizacijom privatnih manifestacija. Kona¢no, postoji posebna jedinica zaduzena za
odrZavanje higijene prostorija, pranje posuda.

Racunovodstvo Cesto kombinuje osoblje i linije funkcije. Njegova tradicionalna
uloga je snimanje finansijskih transakcija, pripremanje i tumacenje finansijskih izvestaja,
kao i pruzanje menadZzmentu blagovremeni izvestaj o operativnim rezultatima poslovanja.
Odgovornosti uklju€uju i pripremu plata, potrazivanja i obaveza prema dobavlja¢ima.
Postoji i pododeljenje koje je zaduZeno za kontrolu. Dve glavne brige ovog odeljenja su
finansijska kontrola soba i sektora hrane i pica. Oni vode rac¢una o prihodima i
rashodima ovih sektora. Odeljenje raCunovodstva je odgovorno za pracenje i pripremu
dnevnih izveStaja o troSkovima o troSkovima hrane i pi¢a koje se koriste u hotelu. U
mnogim slu€ajevima, raunovodstvo je odgovorno za nabavku i skladistenje. Konaéno,
direktor sistema je odgovoran za dizajniranje racunovodstvenih informacionih sistema koji
se koriste u celom hotelu. Napravimo dve finalne tacke o raCunovodstvenom odeljenju.

Prvo, raCunovodstvo je odgovorno za prikupljanje i izveStavanje veéine operativnih i
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finansijskih poslova. Stoga, igra vaznu ulogu u donoSenju odluka i pripremi budzeta.
Drugo, ra¢unovodstvo je odgovorno ne samo generalnom direktoru hotela, veé¢ i samom
vlasniku hotela. Razlog ovome je da se obezbede pouzdani podaci i da se je njihova
ispravnost uvek u proveri.

Kadrovsko odeljenje. Osoblje hotela je organizovano tako da podrZzava odredene
funkcije. Ono igra vaznu ulogu u efikasnosti hotela. Postoje tri jedinice ovog odeljenja:
regrutaciona, beneficije i trening. Direktor osoblja mora da bude stru¢an za radno pravo i
sposoban da savetuje menadzZere u drugim odeljenjima. Sve tri jedinice su povezane, ali
ne predstavljaju jedna drugoj problem u funkcionisanju. Ali, moze da dode do problema u
interakciji sa drugim odeljenjima hotela. Kadrovsko odeljenje, moZe intervjuisati,
regrutovati potencijalnog radnika, ali glavni autoritet zapo$ljavanja se nalazi u resornim
odeljenjima. Isto se deSava po pitanju unapredenja ili disciplinskih odluka, gde je uloga
kadrovskog odeljenja isklju€ivo savetodavna. Efikasnost ovog odeljenja lezi u velikoj meri
od sposobnosti menadzera da formira efikasne radne odnose da drugim odeljenjima.

Razlog organizacije posla po resornim linijjama je da se grupiSu zaposleni po
podeli zadataka i sli¢nih vestina. Snaga hotelskog funkcionisanaj rezultira efikasnoséu
pojedinih resora. Takva organizacija obezbeduje specijalizovanje posla, $to povecava

opStu produktivnost u radu. Podu€avanje i trening osoblja je laksi.

2.5.2 Evropski standardi i kategorijska klasifikacija

Standardizacija i kategorizacija hotela se vrSi u skladu sa lokalnim pravilnicima o
razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata, u zavisnosti
od toga u kojoj zemlji se objekat nalazi, ali pri predstavljanju opstih karakteristika hotela
vodiéemo se evropskim standardom koji ne odstupa mnogo od lokalnih standarda
zemalja van Evropske Unije.
Prema Evropskoj privrednoj komori za trgovinu, zanatstvo i industriju (EEIG), sa sediStem

u Briselu, kategorizacija je vréena na slede¢i nagin®®:

Opste karakteristike

Pri ocenjivanju nekog preduzec¢a moraju se uzeti o obzir sledece opste karakteristike:

1. Spoljni izled, polozaj (lokacija) i infrastrukturni elementi kao npr. mogucnost
(besplatnog) parkiranja, prilaz, slobodan prostor ispred hotela, basta, blizina Soping
centara, znamenitosti itd.

* stanje zgrade, uredaja i drugih postrojenja kao i njihovo funkcionisanje:

' European Hotel Standard, Evropska privredna komora za trgovinu, zanatstvo i industriju, Centar za
kategorizaciju hotela, Brisel, www.eeig.rs, 2014
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* osvetljenje u svim delovima objekta koje doprinosi bezbednosti i komforu
gostiju.

Postojanje rukohvata na stepeniStu i stazama (u basti i na parkingu), rampi za
hendikepirane osobe u kolicima
Cistoéa
Nastup, odeca, ponasanje, ljubaznost i kompetentnost rukovodstva i osoblja
Organizacija, informisanost i nacin rada
Struktura gostiju (milje, atmosfera, eminencija)
Zadovoljstvo gostiju (vrsta Zalbi gostiju , njihova uCestalost i postupanje po Zalbama
gostiju)
Naklonost prema deci, porodicama i hendikepiranim osobama izraZzena kroz opremu

za njih i ponasanje osoblja.

. Nacelne primedbe

Hotelska i druga smeStajna preduzec¢a se prema Evropskom hotelskom standardu
svrstavaju u pet kategorija.

Apartmanski i sli¢ni objekti se smatraju preduzeéima koja ne nude ili nude samo male
usluge.

Simbol pripadnosti preduzec¢a jednoj od pet kategorija je amblem sa 5, 4, 3, 21ili 1
zvezdicom.

Preduzeca koja sluze samo dorucak ili male zakuske i apartmanski objekti mogu da
dobiju maksimalno kategoriju sa 4 zvezdice. Ukoliko za pojedine kriterijume nisu
predvideni izuzeci od pravila, onda vaZe ista pravila kao za preduzeca sa kompletnom
uslugom.

Svrstavanje u odredenu kategoriju se vrsi uz uvazavanje ukupnog utiska o preduzecu
tj. 0 njegovoj opremi, uslugama, sprave za koris¢enje slobodnog vremena odnosno
dodatnim spravama kao i 0 njegovom rukovodstvu.

Karakteristike koje su navedene za opremu i usluge su minimalni kriterijumi za
doticnu kategoriju. Zbog toga preduzece odogovarajuce kategorije mora da ih u
potpunosti ispunjava.

Ako postoje sprave za koriS¢enje slobodnog vremena odn. dodatne sprave to se
uzima u obzir u zavisnosti od vrste preduzeca, lokacije, kvaliteta, raznovrsnosti i
stanja u kojem se nalaze. Sprave za koriS¢enje slobodnog vremena se ocenjuju u
smislu vremenski adekvatne ukupne opremljenosti preduzeéa koja odgovara toj
kategoriji i mogu doprineti odobrenju za produzenje rokova za uklanjanje izvesnih

nedostataka u oblasti opreme.
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8. Za svrstavanje preduzeca koje radi u toku cele godine merodavan je proseCan broj
osoblja u toku pet meseci u godini. Za sezonsko preduzece je merodavan prosek u
glavnoj sezoni. Kao dokaz o broju osoblja moze da posluZzi platni spisak.

9. Sobe (studiji) koji su namenjeni za osoblje moraju biti adekvatno namestene i imati
odgovarajuéu sanitarnu opremu.

10. Definicije struénih izraza se nalaze u ,Objasnjenjima®“.

11. Evropski hotelski standard stupa na snagu 1.1.2000.

12. Amblemi sa zvezdicama koji su dodeljeni preduzecu i kojima se brojem zvezdica
oznaCava kategorija ostaju u vlasnistvu Evropske privredne komore za trgovinu,
zanatstvo i industriju (EEIG). Svrstavanje u odredenu kategoriju se vrsi za jednu

godinu. Amblemi sa zvezdicama koji nisu vise aktuelni moraju se ukloniti.

Objasnjenja u vezi sa upitnikom za kategorizaciju hotelskih i drugih smestajnih

preduzeéa kao i apartmanskih objekata

|. Ops$ta uputstva

Moraju se postovati nacionalni zakonski propisi u vezi sa opremanjem i rukovodenjem
hotelskim i drugim smestajnim preduzecima.

Preduzecée koje uvazava potrebe hendikepiranih osoba

Mora se poklanjati paznja na€inu gradnje koji uvazava potrebe hendkepiranih osoba u
skladu sa vazeéim nacionalnim normama i standardima.

Zastita od pozara

Moraju se postovati vazeci nacionalni tehni¢ki propisi profesionalnih vatrogasnih
udruzenja za preventivnu zastitu od poZara.

Energetika

U svim oblastima se moraju uzimati u obzir mere za Stednju energije.

Zastita zivotne sredine

Moraju se uvazavati mere za poslovanje koje vodi raCuna o Zivotnoj sredini kao doprinos

aktivnoj zastiti Zivotne sredine.

II. Kriterijumi za opremanje

Prijem i recepcija

Klju€evi od soba i posta gostiju trebalo bi da budu zasti¢eni od neovlaséenih lica (da ne
postoji slobodan pristup klju¢evima).

Kreveti (stalno montirani)

Preporu¢ene mere 100 x 200 cm. Minimalna veli¢iina 90 x 200 cm.
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Duseci

Posebna paZnja se mora poklanjati kvalitetu umetaka u krevete i dusecima.

Kuéni bar

Sank koji pretezno sluzi za izdavanje piéa ne smatra se kuénim barom.

Tus/Kupatilo/WC

U kategoriji sa 4 i 5 zvezdica prostorija za tuSiranje mora biti opremljena transparentnim
harmonika ili pokretnim zidovima. Moraju postajati najmanje jedan WC i bide.
Telekomunikacije

U kategoriji sa 4 i 5 zvezdica gost oCekuje telefon (eventualno sa faksom) i televizor. Na
recepciji ili u direkciji mora postojati moguc¢nost za slanje mejlova.

Posteljina

Besprekorni kvalitet: Materijal: prirodna vlakna i prirodna vlakna/hemijska vlakna laneno
tkanje, glat i/ili stampano, Sareno tkano (karo)

Otmeni kvalitet: Materjial: prirodna vlakna i prirodna vlakna/hemijska vlakna Sifon, glat
i/ili Stampan, Sareno tkano (karo) dekorativna tkanina,bela ili u boji, Straftasta ili
karirana fini rustikalni stil

Prvoklasni kvalitet:Materijal: prirodna vlakna Fini saten, kariran ili Straftast, beo ili u
boji, fini damast, beo ili u boji, minimalna veliina krevetske presvlake 140 x 200 cm,
ekskluzivni rustikalni stil

Ekskluzivni kvalitet: Materijal: prirodna vlakna, fini saten, fini damast sa utkanom
markom odnosno grbom ili vezen. Minimalna veli¢ina krevetske presviake 140 x 200 cm
Preporuka: minimalno 205 krevetskih presvlaka u kategoriji sa 4 i 5 zvezdica treba da ima
ovaj format.

Servis za ruéavanje/€ase/pribor za jelo

U kategoriji sa 4 i 5 zvezdica sme da se koristi samo jednoobrazni servis za ru€avanje,

¢ase i pribor za jelo.

lll. Kriterijumi za usluge

Broj zaposlenih

Zaposlenima se smatraju osobe koje rade puno radno vreme u smislu zakonom
propisanog normalnog radnog vremena. U te se mogu ubrajati i €lanovi porodice sa
punim radnim vremenom. Broj zaposlenih sa skra¢enim radnim vremenom se odreduje
prema vremenskom trajanju njihovog radnog angazmana. Broj zaposlenih se mora
proveravati u odnosnim stukovnim granama.

Recepcija/Portir/Informacije

Za prijemnu sluzbu nije potreban sopstveni recepcionar. NadleZzna osoba mora medutim
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biti dostupna.

Na recepciji moraju stajati sopstveni radnici na raspolaganju za sledec¢e zadatke:

- prijem gostiju sa registracijom - rezervacija soba - blagajna/obra¢un/zamena novca -
informacije, kljucevi, posta, poruke, broSure - telefonska sluzba, saopstenja itd.

- staranje o gostima (kruzne voznje gradom, reklamacije itd.)

IV. Definicija i razgrani€enje kriterijuma kvaliteta za pojedine kategorije

1 Zvezdica

Potrebna je barem jedna namenska oprema, naime postojanje predmeta koji su
neophodni za uobi¢ajenu duZinu boravka u objektu.

2 Zvezdice

Potrebna je namenska i dovoljna oprema sa skromnim komforom.

Razlika u odnosu na 1 zvezdicu: Oprema mora biti ,dovoljna“ i dobro o¢uvana.

Razlika u odnosu na 3 zvezdice: Vrsta sirovina i materijala nebitna, dopustena je i
jednostavna oprema. Prevashodno se vrednuje funkcionalnost ( npr. plasti¢ni pod, mesto
za odlaganje odece, namestaj od vesStackoj materijala)

3 Zvezdice

U tu kategoriju spada pristojno preduzece sa solidnom i jednoobraznom opremom. Tu
spada isticanje ,udobnosti" opreme i zahtevnost u pogledu dekorativnih elemenata
(tepisi, zavese, slike). Utisak i raznovrsnost opreme moraju da odgovaraju ocekivanjima
gostiju iz viSeg sloja. OCuvanost opreme mora biti od vrlo dobra do dobra.

Razlika u odnosu na 2 zvezdice: solidne sirovine i metrijali, dobar dekor. Oprema ne sme
da ostavlja primitivan opti¢ki utisak. Mora postojati oprema koja je iznad osnovne namene
(fotelje, garnitura za sedenje, pisaci sto itd.).

Razlika u odnosu na 4 zvezdice: oprema jo$ ne mora da se orijentiSe prema visokom
standardu u kategoriji sa 4 zvezdice, treba medutim da ostavlja utisaj udobnosti i
prijatnosti.

4 Zvezdice

Bitna je prvoklasna oprema. Ona mora biti bogata i odgovarati visokim potrebama. Postoji
posebna zvu¢na zaStita. Poklanja se paZnja modernim telekomunikacionim
tehnologijama. Tehnicka oprema (sanitarne i elektroinstalacije) je savremena. Postoje
mere klimatizacije prilagodene regionalnim zahtevima. Odrzavanje tih uredaja mora biti
~veoma dobro*“.

Razlika u odnosu na 3 zvezdice: oprema mora biti komforna i harmoni¢na i odgovarati
visokim zatevima stanovanja, posebno za dnevni boravak.

Razlika u odnosu na 5 zvezdica: oprema ne mora da poseduje ekskluzivnu i luksuznu
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notu ali mora da bude prvoklasnog kvaliteta.

5 Zvezdica

Odlu€uju¢éa je ekskluzivna, luksuzna oprema: elegantna i oprema sa puno stila.
Upotrebljene sirovine moraju biti najboljeg kvaliteta. Arhitektura, oprema i ambijent
preduzeéa moraju da budu u skladu. Kuéa mora da poseduje sopstveni jedinstven
karakter i u svim delovima da ostavlja utisak raskosi. Odrzavanje mora biti ,besprekorno®.
Sve sobe moraju da imaju zvuénu izolaciju, oprema soba je eskluzivna, luksuzna,
koriS¢eni su materijali vrhunskog kvaliteta. Jednokrevetna soba je min 14m2, a
dvokrevetnih minimum 20m2, mora da postoji klimatizacija,telefon i fax u svim sobama,
sef, radio i televizijski aparat sa satelitskom opremom ili kablovskom TV u svim sobama,
mini bar u sobama. Sto se tiCe apartana u hotelima, oni moraju da budu najmanje 20m2
bez predsoblja i kupatilima, prostor za spavanje i dnevni boravak moraju biti odvojeni
gradevinski, moraju da poseduju najmanje 2 telefonska aparata. Na svakih 20 soba, mora
da postoji jedan apartman (suite). Sto se tiée kupatila, mora da poseduje dupli umivaonik,
bide, tu$, da ima veliki prostor za odlaganje stvari, jedan automat za peglanje, vagu za
merenje, fen za kosu, Sampon za kupanje, kosu, papirne maramice za lice, papirne
maramice za nos.

Lift za ljude je obavezan u zgradama sa viSe od jednog sprata. Na svakih 30 soba je
obavezan jedan lift za ljude i poseban lift za prtljag. Hotel mora da poseduje poseban
ulaz za osoblje i isporucioce, a mora da ima i garaze ili parking mesta u vlasnistvu hotela
sa garaznom sluzbom.

Hotel treba da poseduje ekskluzivho i luksuzno opremljen restoranski prostor, sa
minimalnim brojem stolova od 60% od broja soba, kao i servis u sobama koji radi od 24
sata. Mora da poseduje kartu pi¢a sa najmanje 30 kvalitetnih domacih i stranih vina,
stru¢no savetovanje od strane somelijera. Mora da ima ekskluzivan bar u prijemnom delu,
holu ili restoranu, platneni stoljnjak ili nadstoljnjak, kao i platnene salvete za svaki obrok,
osim za dorucak.

Sto se tiée recepcije, mora biti opremljena ekskluzivnom i rasko§nom opremom u celom
prijemnom delu, sa modernom tehni¢kom opremom, da radi 24 sata i da zaposleni imaju

znanje glavnih stranih jezika. Transport prtljaga mora biti obezbeden 24 sata.

Postupak kategorizacije za hotelska i druga smestajna preduzeéa kao i za
apartmanske objekte

1. Centrala za kategorizaciju hotela

Svi zahtevi za kategorizaciju se podnose Centrali za kategorizaciju hotela. Ona odlucuje

o0 tome koja ¢e komisija iz zemlje podnosioca zahteva biti zaduzena za razgledanje
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preduzeéa koje je podnelo zahtev, ocenjivanje i bodovanje upitnika. Konacénu
kategorizaciju vrsi Centrala na predlog zaduzene domace komisije.

2. Kategorizacija — Zahtev i razmatranje

Vlasnik objekta trazi od Centrale ili od predstavniStva Evropske privredne komore EEIG u
zemlji podnosioca zahteva upitnik za kategorizaciju. Sa ispunjenim upitnikom vlasnik
preduzeéa podnosi zahtev za uvrStavanje u Zeljenu kategoriju i saglasava se sa
standardom za kategorizaciju.

Na osnovu standarda, podataka vlasnika lokala i razgledanja objekta domaca komisija
sacinjava predlog. Centrala za kategorizacije hotela uvrStava preduzeée najkasnije u roku
od tri meseca posle podno3enja zahteva u odgovarajuéu kategoriju. Ova odluka se
saopStava u pismenoj formi ili usmeno vlasniku preduzeé¢a. U slu¢aju usmenog
saopstavanja odluka se naknadno mora dostaviti vlasniku preduzeca i u pismenoj formi.
3. Razmatranje prigovora

Vlasnik preduze¢a moze u roku od Cetiri nedelje posle dostavljanja odluke preporu¢enim
pismom da ulozi prigovor Centrali protiv uvrStavanja ili neuvrStavanja, uz navodenje
razloga i konkretnog zahteva. Prigovor protiv reSenja o kategorizaciji se podnosi Centrali
koja preispituje izvrSenu kategorizaciju i u roku od Cetiri nedelje donosi kona¢nu odluku.
4. Visa kategorizacija na osnovu posebnih usluga

Hotelska i druga smestajna preduzeca koja svojim gostima nude usluge i udobnosti koje
u znatnoj meri prevazilaze kriterijume za kvalifikaciju u kategoriju sa 5 zvezdica mogu u
amblem sa zvezdicama da dobiju dodatak ,luksuz” (de luxe). Preduzeca koja se nalaze
izmedu dve kategorije u principu se uvrStavaju u niZzu kategoriju. Na osnovu posebnih
dodatnih usluga (npr. blatna kupka, more, velnes centar i slicno) moze se izvrSiti visa

kategorizacija.

2.5.3 Osnovni arhitektonski elementi i =zahtevi u projektovanju prostora
namenjenih invalidnim korisnicima i osobama umanjenih telesnih
sposobnosti

U arhitektonskom pogledu, koji je od najvece vaznosti za moguénost celokupne
integracije telesno nemocnih lica u drustvo i sve njegove tokove, u pogledu uklanjanja
arhitektonskih barijera, u nasem okruzenju se do skoro nije mnogo ucinilo. Arhitekti nisu
bili dovoljno upoznati sa problemom telesne nepokretljivosti, nisu u dovoljnoj meri
poznavali nacin Zivljenja nepokretnih i slabo pokretnih ljudi. Uzor u tom smislu svakako bi
trebala biti zakonska regulative zemalja zapadne Evrope.

Da bi se opisano stanje izmenilo neophodno je upoznati arhitekte sa pojmom

"umanjena telesna sposobnost”, kao i sa time Sta u stvarnom Zivotu to znaci. Takode je
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neophodno uputiti ih u kategorizaciju osoba sa umanjenim telesnim sposobnostima, kao i
u to Sta u arhitektonskom smislu svaka kategorija ponaosob zahteva. Ali osim edukacije
arhitekata, neophodno je definisati odredenu zakonsku regulative koja bi obezbedila
ugradivanje ste€enih znanja u projekte, bilo da je re¢ o izgradnji novih ili adaptaciji vec
postepenih objekata.

Od pocetka naSe civilizacije pa sve do sredine XX veka c&oveCanstvo je
arhitektonske i komunalne objekte gradilo isklju€ivo za zdravi deo populacije. Od sredine
pedesetih godina proslog veka na problem telesno nemoc¢nih se pocinje gledati na drugi,
humaniji nacin, po€inje se zagovarati princip njihovog integrisanja u drustvo i sve
drustvene tokove kao temeljni princip njihove rehabilitacije. O&i se okre¢u arhitekturi i
arhitektima, od kojih se oCekuje da uklanjanjem arhitektonskih barijera otvore puteve
reSavanju ovog problema i u drugim sferama Zivota, po¢ev od socioloSke i ekonomske,
pa do psiholoske, medicinske | drugih.

Dakle, osnovna prepreka koja stoji pred licima umanjenih telesnih sposobnosti na
putu njihovog integrisanja u svakodnevna Zivotna zbivanja jesu arhitektonske barijere.
Jasno je das u osobe koje su nepokretne bez invalidskih kolica te koje ¢ine u svakom
pogledu najugroZeniju kategoriju lica sa umanjenim telesnim sposobnostima, ten a
osnovu Cijih nemogucnosti samostalnog savladivanja pojedinih arhitektonskih elemenata
se odluCuje da li su ti elementi arhitektonske barijere ili ne. Zbog toga, kao osnovni
parametar pri projektovanju jesu invalidska kolica i moguénost manipulisanja tim kolicima
od strane samih hendikepiranih lica.

NajceS¢e su u upotrebi standardna invalidska kolica, oko 90% populacije
invalidnih korisnika, pa su ovaj tip i veli€ina invalidskih kolica referent prilikom definisanja
karakteristika arhitektonskih elemenata koji dozvoljavaju njihovu upotrebu. DuZina ovih
kolica iznosi 110 cm, $irina 66 cm, a visina 90 cm®. U njihovom sklopljenom stanju $irina

se smanjuje na 31 cm. rade se od €elicnih poniklovanih cevi. TeZina im se krece oko 23

kg.

20 Fejzi¢ E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske barijere, , Arhitektonski fakultet u
Sarajevu i informativni centar za osobe sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001., str.54
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Slika 4. Dimenzije standardnih invalidskih kolica srednje veli¢ine kada u njima sedi prose¢no razvijena osoba

Ove dimenzije potrebno je strikino poStovati i koristiti kao referentni podatak
prilikom projektovanja pojedinih arhitektonskih elemenata namenjenoih upotrebi od strane
osoba umanjenih telesnih sposobnosti.

Kada je re€ o prostoru potrebnom za komunikaciju, treba imati u vidu da Sirina
otvora ili vrata mora da bude minimalno 90 cm, a kada je re€ o zatvorenoj komunikaciji
120 cm.

min. 90
n
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Slika 5. Sirina vrata i $irina komunikacije potrebni za prolaz osobe u invalidskim kolicima

N

Ukoliko se predvida da neka komunikacija sluzi jednovremenom prolazu jednog
zdravog i jednog nepokretnog lica u invalidskim kolicima, tada ona mora biti minimalno
Siroka 150 cm.
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Slika 6. Sirina komunikacije potrebna za jednovremeni prolaz jedne zdrave i jedne osobe u invalidskim
kolicima

Nacin hoda lica koje koristi Stapove i Stake i prostor potreban za to prikazani su na
sledeco;j slici.

80 70
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Slika 7. Prostor potreban za kretanje osoba koje se ispomazu $takama odnosno Stapom

Arhitektonski elementi koje ljudi svakodnevno koriste, a koji svoju primenu imaju i
u objektima ugostiteljske namene, koji su tema ovog istraZivanja, jesu vrata, pragovi,

stepenista, zatim trpezarijski prostor i toaleti.
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Kada je re€ o vratima, bilo das u jednokrilna, dvokrilna, mimohodna, okretna i bilo
na kojoj prostoriji se ta vrata nalazila, njihova Sirina ne sme biti manja od 90 cm, kako bi

ih osobe sa invaliditetom mogla koristiti.
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Slika 8. Vrata prilagodena upotrebi od strane osoba u invalidskim kolicima

Kako su osobama u invalidskim kolicima prilaz vratima i vucenje ili guranje
njihovin krila zbog gabarita samih kolica veoma otezani, na dispoziciranje ovog
arhitektonskog elementa potrebno je posvetiti posebnu paznju.

Ukoliko se ¢ak i dovoljno Siroka vrata postave u uzan hodnik i otvaranje usmeri ka
hodniku, zbog nemogucnosti povlaenja njihovih krila ona za lica u invalidskim kolicima

ostaju neupotrebljiva.

=
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Slika 9. Vrata dovoljne Sirine, nepravilne dispozicije, arhiteknonska barijera
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min. 50

Slika 10. Vrata dovoljne Sirine, pravilno dispozicionirana

Umivaonik je najcesc¢e koris¢eni sanitarni uredaj. Zbog toga se njegovoj postavci
mora posvetiti posebna paznja. Mora biti ergonomski dizajniran i posedovati
odgovarajuée dimenzije. Gornja povrSina mora mu biti horizontalna, a da bi mu se moglo
pristupiti u invalidskim kolicima ispod njega mora biti slobodan prostor visine 65 do 70
cm.” To znagi da bi trebalo izbegavati stojeée modele i upotrebu sifona koji zauzimaju
mnogo mesta. Slavina bi trebalo da je jednoruéna, sa ergonomski oblikovanom rucicom

zaobljenih ¢oskova.

Slika 11. Umivaonik pogodan za osobe u invalidskim kolicima

Oprema oko umivaonika takode mora biti ergonomski oblikovana i postavljena

tako da omogucuje koriséenje i hendikepiranom i zdravom licu. Ogledalo je potrebno

2 Fejzi¢ E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske barijere, , Arhitektonski fakultet u
Sarajevu i informativni centar za osobe sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001., str.156
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raditi povecanih dimenzija kako bi udovoljilo hendikepiranim licima €ije se oCi nalaze na
125 cm, i zdravim licima Cije se oci nalaze na 165-170 cm. Ono mora biti Siroko koliko i
umivaonik | dugacko (visoko) oko 100 cm. Mora biti postavljeno tako da dodiruje gornju
ivicu umivaonika. Slabost ovog reSenja je u tome 5to se stvari koje se ostavljaju na
umivaoniku ¢esto zaklanjaju ogledalo upravo u onom delu koje je potrebno za osobe u
invalidskim kolicima. Zato se ¢esto pristupa drugom resenju, u kom se ogledalo postavlja
na zid i ima mogucnost zakretanja oko donje horizontale. U ovom slu€aju, ogledalo je na
uobi¢ajenoj visini pricvr§éeno za zid, a promena nhjegovog nagiba vrSi se rucicom
postavljenom ispod njega®.

Oslonci za umivaonik moraju biti ergonomski dizajnirani, ne smeju imati oStre ivice

i u odnosu na pozadinu moraju biti kontrasno obojeni.

AN

»

Slika 12. Nekoliko nacina smesStaja oslonaca za umivaonik

WC-Solje namenjene osobama umanjenih telesnih sposobnosti nemaju propisane
dimenzije niti oblik. Prilikom prelaska iz invalidnih kolica na WC-8olju osobe primenjuju tri

razliCite tehnike, tako da postoje i tri razli€ite varijante smestanja rukohvata uz Skoljku.

L (A CA

Slika 13. Tri razli¢ita smestaja oslonca uz WC-$olju

Osim svega navedenog, pozeljno je da umivaonik bude postavljen bo¢no u

odnosu na WC-3olju i da je lako dohvatljiv, razmak izmedu njih trebalo bi da minimalno

2 Fejzi¢ E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske barijere, , Arhitektonski fakultet u
Sarajevu i informativni centar za osobe sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001., str.157
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iznosi 95 cm, §to omogucava lak pristup za njih i ostavlja dovoljno prostora za eventualnu
ispomo¢ hendikepiranom korisniku od strane treceg lica. Uz montiranu opremu, svakako
bi trebalo postaviti i alarmno zvonce.

Veli¢ina dela prostora namenjenog funkciji obedovanja zavisi od broja osoba za
stolom, od namestaja i o potrebnim povrS§inama za kretanje. Dimenzije su date u

normative i prikazuje ih sledeéa slika.
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Slika 14. Trpezarija kakvu definiSe nemacki normative DIN 18025 Teil 1.

Na levom delu crteza prikazana je kao samostalna,a na desnom kao integrisana u dnevni boravak i kuhinju.

2.6 Estetski kriterijumi i dizajn hotela

Postavlja se pitanje da li dizajner treba da prati licni stil pri projektovanju hotela. Arhitekte,
dizajneri moraju ostati objektivni profesionalci. Moraju imati sposobnost da vide dizajn sa
abstraktne tacke gledista, izvan trendova i li€énog ukusa. Trendovi u dizajnu mogu biti
interesantni u trenutku, ali s obzirom da ¢e jedna hotelska soba trajati bar 10 godina,
upotreba tih stilova treba biti pazljivo razmatrana. Cesto u polju dizajna, mnogi gledaju na
dizajnere kao vrstu umetnika, potpuno distanciranin od zemaljskih potreba i
funkcionalnosti, koji uvek reprodukuju sopstveni stil. U realnom svetu, taj pristup za
dizajnere je samo san. Ne bi bilo istraZivanja, razmisljanja o potrebama drugih, ve¢ samo
izrazavanje umetnikovih stavova i pogleda na odredenu temu. Ali u realnosti, dizajneri su
placeni za svoj posao, a taj posao je- kreirati uspesan hotel. Nema sumnje da u svetu

postoje dizajneri koji su kreirali sopstveni stil, ali veoma ih je malo, kao $to su Filip Stark i
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Karim Rasid ( Philippe Starck i Karim Rashid)?, i to je iz razloga posedovanja specifiénih
osobina i sposobnosti da budu marketinski alat koji bi posluZio investitoru. U ovom
sluCaju, gost je taj koji se podreduje ukusu zvezde dizajnera, koji zaista moZe da
nametne definisano trziSte potencijalnom gostu. Ovo obi¢no ne predstavlja problem, s
obzirom da postoje mnoge alternative boravka u odredenom hotelu i unutar te ciljne
grupe i populacije koja voli naCin rada odredenog dizajnera, hotel ima potencijal da
postane popularan, poznat i uspeSan. Ovde treba istaci da, bez obzira na i prepoznatljiv
jak dizajnerski pecat, osnovni standardi i funkcionalnost hotela nije naruSena i da i ti
dizajneri su morali da slede odredene kriterijjume i zahteve investitora i da pored toga
predstave svoju viziju, uz mogucnost da se slobodnije izraze. Sa duge strane, svi veliki
lanci hotela treba da poseduju korporativni identitet, standarde, da imaju ciljnu grupu
gostiju i da obecavaju odredene standarde koji treba da budu infiltrirani u dizajn koncept
koji uzima u obzir lokaciju i konkurentno okruZenje. Na primer, mogucée je da jedan
dizajner, u istom vremenskom periodu stvori dva potpuno razli¢ita, ali ipak uspesna
koncepta. Primera radi, jedan mozZe biti baziran na futuristickoj dizajnerskoj Semi, dok
drugi oslikava autenticnu becCku palatu. Svaki projekat predstavija pravi dizajn za
odredenu lokaciju i odredene goste. Obe Seme mogu biti veoma uspesne i ako su njihovi
stilovi razliCiti koliko god je to moguce, i oba koncepta su primenjena ¢vrsto kroz ceo
objekat.

Postavlja se pitanje: MoZe li se kreiranje enterijera hotela zaista smatrati kao
specificna grana dizajna, kao 5to je to, na primer, posebna sfera grafickog dizajna ili web
dizajna? Koje su posebne kvalifikacije za profesiju dizajnera enterijera hotela?
Neminovno, potrebe gostiju moraju biti vaznije od Zelje dizajnera za samoispunjenjem i
priznanjem. Naravno, dizajneri hotela treba da budu sposobni da stvore okruzenje koje je
u harmoniji sa svim elementima, da imaju kohezivnu Semu, ali ono Sto ih zapravo izdvaja
od dekoratera prostora je moguénost razumevanja funkcionalnih potreba hotela i
njegovog odrzavanja. Klju¢ uspeha dizajnera je da nikad ne zaboravi za koga se ulazu
napori. Naravno, zadovoljenje potreba gosta je ono 5to treba da bude vodilja. Dizajner se
mora povezati sa korisnicima hotela i da razvija intuiciju, da identifikuje elemente koji ¢e
korisnicima doneti zadovoljstvo. Dizajneri moraju uZivati da budu okruzeni drugim ljudima,
moraju voleti goste hotela i misliti o tome Sta bi ih usrecilo, Sta bi im u€inilo ugodaj,
udobnost, $ta bi ih uzbudilo®. Dok su sada$nji trendovi vazni, ipak je vaZnije koristiti

dizajn kao alatku koje ¢e obezbediti pozitivan utisak gosta o hotelu. Svakako ostaje

2 The objective designer, http://hoteldesignmag.com/2011/08/11/the-objective-designer/, 08.2011

%4 Prema autoru bloga Peter Joehnk, Hotel Design Blog, Guests must always come first,
http://hoteldesignmag.com/2012/01/25/guests-must-always-come-first/, 04.2012
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Cinjenica da ¢e hotel napravljen, na prvom mestu da udovolji gostu, ostati konstantno
popularan nego onaj koji je prikazao primarno hirove dizajnera ignoriSuc¢i funkcionalnost i
udobnost onih koji u njemu treba da borave.

Shodno ovim ¢&injenicama, proizilazi da je neophodno sagledati sve Cinioce koji
utiCu na samu dizajn strategiju, a to su pored definisanja elemenata dizajna koji grade
krajnju sliku i sam nacin na koji gost, tj. posmatra¢ reaguje na odredene nadraZaje iz

okruzenja, kako dozivljava oblike, forme...

2.6.1 Analiza percepcije posmatraca

Da bi sagledali sve aspekte projektovanja hotela, treba ukazati na mogucnosti koje nudi
arhitektura kao nauka, a kojima se moZe uticati na percepciju posmatraca, u cilju sto
boljeg razumevanja arhitektonskog dela od strane korisnika. Krecemo od pretpostavke da
se slika o arhitektonskom delu u velikoj meri formira na osnovu subjektivhe, vizuelne
percepcije posmatra¢a. Svako delo treba da tezi da na neki nacin dodirne i zaintrigira
posmatraca, koriste¢i se odredenim sredstvima koja su dostupna arhitekturi.

Cesto se dogada da vidimo i oseéamo neka svojstva u jednom umetniékom delu,
ali ne mozemo da ih izrazimo re€ima. Razlog naSeg neuspeha nije u tome $Sto
upotrebljavamo jezik, nego 8to nismo jo$ uspeli da ta opaZena svojstva smestimo u
pogodne kategorije. Ti dozivljaju, medutim, moraju da se ta¢no oznale opazajnom
analizom pre nego $to mogu da se imenuju. Sre¢om, opaZajna analiza je vrlo tanana i
moze daleko da dospe®. Psiholozi se esto zanimaju umetni¢ku delatnost i to uglavnom
radi istrazivanja ljudske licnosti, kao da se umetnost malo razlikuje od RorSahovih
(Rorschach) mastiljavih mrlja ili od odgovora na neki od psiholoskih upitnika.

Psihologija umetnosti je kompleksna interdisciplinarna nauéna oblast koja
prou¢ava psiholosko jezgro kreativnosti. Ona nastoji da razume i objasni mentalne
procese umetnika odnosno kreativnih pojedinaca, kao i one koji deluju kod percepcije
umetnickog dela. Veza izmedu psihologije i umetnosti, odnosno umetni¢kog izrazavanja
je takoreci neraskidiva. Kao stvaralacki process, umetnost je i sama duboko psiholoSki
proces.

U analizi uticaja percepcije posmatraCa nekog umetni¢kog dela ¢esto se pominje
teorija Gestalt. Gestalt je termin nemackog porekla (znadi ,jedinstvena celina) i toliko se
odomocio u svim jezicima da se viSe ni ne prevodi. Gestalt teorija je nastala poetkom XX
veka. Gestalt teorija vizuelnog opazanja sistemati¢éno je sagledala ovaj proces u svim

njegovim aspektima i slojevima. Opazanje je opisano kao proces koji osim objekta

% Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.10
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opazanja ukljuuje i kontekst odnosno okruzenje objekta opazanja. Za Gestalt
teoretiCare, svaka stvar je mnogo viSe od prostog zbira njenih delova. Ova teorija je Sroko
koriS¢ena u objasnjavanju opti¢kih iluzija. No, umetnost je daleko kompleksnija od
procesa opazanja, ima vise dimenzija za prou¢avanje. Pored strukturalnih objasnjenja
principa na kojima leZi njena "organizacija”, postoji i funkcionalni nivo?.

Frojd je, kao pionir funkcionalnog istraZivanja umetnosti, smatrao da je umetnik u
osnovi neurotik koji se, putem kreativnih impulsa, bori sa sopstvenim psihickim pritiscima
i konfliktima. Psihoanaliza uopste smatra umetnost projekcijom uma i misaonih procesa
umetnika. PsihoanalitiCari veruju da se podsvesne Zelje i fantazije kroz umetnost probijaju
u spoljni svet te da je svako umetnigko delo direktno povezano sa podsve$éu umetnika?’.
Jedan umetnicki pravac, nadrealizam, bio je pod direktnim uticajem Frojdove teorije;
nadrealisti su aktvno istraZivali manifestacije podsvesnih sadrZaja u umetnosti. Rad
Salvadora Dalija gotovo se moZe smatrati vizuelnom predstavom analize snova,
podsvesnih Zelja kao i halucinacija i slobodnih asocijacija.

S druge strane, psihoanaliza Karla Junga, koja je umetnost videla kao moc¢no
sredstvo kulturnog izraza, mnogo Sire je prihvacena od strane umetnika i izvrSila je veliki
uticaj na umetni¢ko razmisljanje i stvaranje. Prema Jungovom optimisticnom i
konstruktivnom sagledavanju, umetnost i ostali oblici stvaralastva imaju moé¢ da pristupe
.Kolektivnom nesvesnom® i donesu znacajne uvide kako u stvaralacke procese tako i u
elemente kulture koji se u umu i duhu ¢oveka prenose kroz generacije; umetnost kao
psiholoski proces zapravo je, po Jungu, asimilacija kulturnih iskustava koja ih ¢ini vidljivim
za $iru publiku®®.

Psihologija umetnosti se i dalje razvija kroz dve opisane jasno uodljive grane:
strukturalnu, koja se uglavnom odnosi na prijem umetnosti i proces njene percepcije, i
funkcionalnu, koja se bavi umetnikom i procesom stvaranja umetni¢kog dela. Oba pravca
su jednako vazna i medusobno se dopunjuju®.

Izraz Gestalt, obiCha nemacka re¢ za oblik ili formu, primenjuje se od pocetka
ovog veka na grupu nauénih nacela izvedenih uglavnom iz ogleda o ¢ulnom opazanju.
Gestaltna psihologija je od samog podetka imala neko srodstvo sa umetno$éu®.
Vekovima su naucnici bili u stanju da saopste dragocene podatke o stvarnosti opisujuci
spletove mehanickih odnosa, ali nijednog trenutka nije mogao jedno umetni¢ko delo da

stvori ili razume um nesposoban da smisli integrisanu strukturu celine. Svako opazanje

26 Raji¢i¢ Trajkovi¢ M., Psihologija umetnosti, http://www.artwize.rs/PsihoArtSrb.html, avgust 2012.
Idem.

29
Idem.
% Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.12
40



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

je, u isti mah i misljenje, svako rasudivanje je isto tako i intuicija, svaka opservacija je i
invencija. Najzad, data je dobra pouka otkriéem da sagledavanje nije mehanic¢ko
beleZenje elemenata, nego naprotiv, poimanje znacajnih strukturnih sklopova.

U Covekovoj prirodi je da Zeli jasno da odredi ono $to vidi i da razume zasto vidi
ono §to vidi.

Arhitektonski jezik, odnosno izraz, predstavlja komunikaciju sustinskih osobina,
kvaliteta i znacenja. Funkcionalnost, tehni€ki, estetski i vizuelni identitet arhitekture se
izrazajno$cu, tj. arhitektonskim jezikom trnsformiSu u arhitektonsko umetnicko delo.
Arhitektura, svesno ili ne, Salje odredenu poruku i znalenje i izaziva reakcije u
posmatracu, bilo da su one dobre ili loSe. Poruka koju arhitektura nosi moze biti
tumacdena na razne nacine, kao posledica naSe percepcije koja se menja pod uticajem
mnogobrojnih faktora, kako fiziCkih (kao $to je promena posmatraca u prostoru, intenzitet
osvetljenja, godidSnje doba), tako i psiholoskih (raspoloZenje posmatraca, sklonost ka
odredenim emocijama i sl.). | ako je veliki broj objekata nastao iz €isto funkcionalnih
potreba, pa ¢esto i po veé ustanovljenim Sablonima i propisima, oni i dalje u sebi sadrze
odnose i koncepte koji ih definiSu. Ove stvorene relacije, bilo da su dobre ili loSe, predmet
Su rasprava, izu€avanja, sagledavanja, tumacenja, kritikovanja i doZivljavanja. 1z ovakvih
lienih iskustava proizilazi individualni stav svakog posmatraéa, te se kao glavna osobina
istiCe subjektivnost doZivljavanja prostora koji nas okruZuje. Prema tome, moguce je
odgovarajué¢im planskim postupkom uticati na percepciju, kao i na subjektivhu sliku koji

svaki pojedinac kreira za sebe.

2.6.2 Citanje arhitekture

Svaka arhitektura koja je ikada nastala, svesno ili nesvesno $Salje odredenu
poruku u svet koji je okruzuje iz razloga $to je neizbezno da je posmatra¢ dozZivi na
odredeni nacin. Arhitektura je sredstvo pomodéu kog je moguce izraziti odredene stavove,
ideje, dostignu¢a tehnologije, status, mo¢, bogatstvo... Kao takva, uvek je nekom
namenjena i budi reakcije u posmatradu. Cesto su poruke koje arhitektura $alje lako
uocljive, pa se i ve¢ina misljenja i percepcija mozZe poklapati u glavnim crtama, ali se
deSava i da su poruke skrivene, metafori¢ne, simboli¢ne, pri ¢emu se moZe javiti mnogo
razli¢itih tumacenja. Upravo se u ovoj raznolikosti tumacéenja ogleda subjektivnost
doZivljavanja arhitekture. Prostorni dozZivljaj je individualan i nastaje kao posledica
percepcije, vizuelnog dozivljaja. KoriS¢enjem prostornih elemenata, oseéaja za njihove
odnose, kao i ste€enog znanja, arhitekta je u poziciji da moze da utiCe na konac¢no
formiranje slike i miSljenja o odredenoj arhitekturi. Pod arhitekturom se podrazumeva

arhitektonski objekat, ali i sveukupni Zivotni prostor koji se dobija odredenom dispozicijom
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izgradenog i neizgradenog. U tom smislu se dozivljavanje arhitekture razlikuje od
dozivljavanja umetni¢kog dela, koje je retko stavljeno u Zivotno okruzenje. Medutim, kao i
svaka umetnost, bilo koje arhitektonsko delo koje predstavlja deo umetni€kog
stvaralackog opusa, moze se izucavati, Citati, tumaditi ili kritikovati.

Veliki je zna€aj vizuelnih komunikacija koje obuhvataju Siroka podrucja ljudskog
sporazumevanja i masovne vizuelne kulture u medusobnoj nedeljivosti, preplitanju i
kombinovanju slika, znakova, simbola i pisma*'. Uloga vizuelnih komunikacija u
arhitekturi samo jednim delom ima zadatak da pored ostalog razvija i estetski smisao u
naucnoj oblasti horografije, odnosno proucava i analizira predstavljanje prostornih

zamisli, pored projekcijskih sistema i arhitektonskih znakova, simbola i pisma.

2.6.3 Sredstva komunikacije arhitektonskog jezika: ravnoteza, oblik, forma i
funkcija, elementi, materijali, boja, prostor, pokret, postizanje dinamike,
lokacija

Skup elemenata koji su postavljeni u medusobni odnos stvaraju odredeni
arhitektonski jezik koji karakteriSe objekat, dok se poruka u arhitektonskom delu postize
odredenom kombinacijom tih raspolozivih elemenata. Komunikacija sa posmatraem se
ne postize samo dispozicijom elemenata, ve¢ i materijalima, funkcijom, bojom,

osvetljenjem.

Ravnoteza

Vizuelni dozivljaj je dinami¢an. Ono Sto €ovek ili Zivotinja opaZa nije samo
raspored predmeta, boja i oblika, pokreta i veliina. Ono je, moZda pre svega,
medusobno dejstvo usmerenih napetosti. Te napetosti nisu nesto sto posmatra¢ dodaje,
iz nekih svojih razloga, stati¢nim likovima. Naprotiv, te napetosti su bitan sastojak svakog
opazanja, kao $to su veli¢ina, oblik, mesto ili boja*. Za svaki prostorni odnos izmedu
predmeta postoji jedno "taéno” rastojanje, koje oko intuitivno odreduje. Umetnici osecaju
ovaj zahtev kada rasporeduju likovne predmete u jednoj slici ili bilo kom drugom
umetnickom delu. Dizajneri i arhitekte stalno traZze pravo rastojanje izmedu zgrada,
prozora, komada namestaja...

U postavci elemenata deluju sile svih skrivenih strukturalnih Cinilaca. Snaga i
rastojanje svakog od njih odredi¢e njihovo dejstvo u ukupnoj konfiguraciji. U sredistu, sve
sile se uzajamno uravnotezuju, pa se smatra da sredidni poloZaj doprinosi mirovanju. Ako

uticaj iz odredenog pravca preovlada, nastace privlaCenje u tom pravcu. Neprijatno

%! pertovié D. (1972), Vizuelne komunikacije, Beograd, Arhitektonski fakultet, str. 7
82 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.17
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dejstvo se stvara polozajima u kojima su privliacenja toliko jednaka i dvosmislena da oko
ne mozZe da odlu¢i da li element vrSi pritisak bilo u kom odredenom pravcu. Takvo
kolebanje zamudéuje vizuelno kazivanje i ometa posmatradev opazajni sud®®. Nijedno
mesto u sklopu nije oslobodeno uticaja sila. Jeste ada postoje "mirna” mesta, ali i ona
nose energiju okolnih ¢&inilaca, poput konopca koji dve osobe vuku u dva suprotna
pravca, konopac je miran, ali je nabijen energijom.

Ako zahtevamo da u jednom umetnickom delu svi elementi budu tako rasporedeni
da se kao rezultat dobije stanje ravnoteze, treba da znamo kako se ona postize. Za
fizicara, ravnoteza je stanje u kome se sile koje deluju na neko telo uzajamno
izjednacuju. U svojoj najjednostavnijoj formi, ravnoteza se postize dvema silama jednake
snage koje vuku u suprotnim pravcima®'. Ova definicija se moZe primeniti i na vizuelnu
ravnoteZzu. Ba$ kao i fiziCko telo, svaki vizuelni sklop ima ta¢ku oslonca ili teziste. Sem za
najpravilnije oblike, ne postoji ni jedan metod racionalnog proracunavanja, koji bi mogao
da zameni intuitivni smisao oka za ravnoteZu, a oko doZivljava ravnotezu kada su
odgovarajuce fizioloSke sile u Ziv€anom sistemu tako raspodeljene da se uzajamno
izjednaCavaju. RavnoteZa je, zapravo, raspodela u kome je svaka akcija dospela u
mirovanje. Jedna neuravnotezena kompozicija izgleda slu€ajna, prolazna i stoga
bezvredna. Pod uslovima neravnoteze, umetnicko kazivanje postaje nerazumljivo.
StiCemo utisak da je stvaralacki proces slu¢ajno zamrznut negde u svom toku.

Dva svojstva vizuelnih predmeta koja posebno utiCu na ravnoteZu su tezina i
smer.

TeZina nekog elementa se povecava u odnosu na njegovu udaljenost od sredista.
Tezina zavisi i od velig¢ine. Uz jednake ostale &inioce, veéi predmet biée i tezi. Sto se boje
tice, crvena je "teza” od plave, a svetle boje su "teze” od tamnijih. Crna povrSina mora da
bude veéa od bele da bi joj uspostavila ravnotezu®. Oblik, po svoj prilici, utie na teZinu.
Pravilni oblik jednostavnih geometrijskih figura Cini da one izgledaju teZe. Uticaj znanja,
posebno u arhitekturi, stvara problem. Iz ponovljenih iskustava znamo koliko su kamen ili
drvo jaki, pa kad pogledamo neku zidanu ili drvenu gradevinu imamo odredeni utisak
teZzine. Ali, gradevina od armiranog betona je drugacija, takva je i zgrada od Celika i
stakla. Ne moZemo da vidimo cCelicne Sipke u betonu da bi smo se uverili da on moze
bezbedno da nosi premosti nekoliko puta veéi raspon nego kamena greda, tako da

zgrada moze izgledati kao da nesigurno stoji na osnovi od stakla. Tehni¢i podaci, tacni ili

% Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.19
3 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.23
% Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.28
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pogredni, malo utiCu na vizuelnu procenu. Ono $to mozda zaista ima znaCaja jesu
izvesne stilske konvencije, na primer, u vezi sa Sirinom raspona.

Smer vizuelnih sila odreduje nekoliko Cinilaca, medu njima privlacenje koje vrsi
teZina susednih elemenata. Tema takode stvara usmerenost. Ona, ako govorimo o
slikarskom delu, moZe odrediti ljudsku figuru kako hoda napred ili se povraci unazad. U
svakom umetnickom delu, €inioci mogu da deluju zajedno ili jedni protiv drugih da bi
stvorili ravnotezu celine. Ljudsko opaZanje bolje razlikuje pojmove kada je re€¢ o
vertikalno-horizontalnim relacijama (gore i dole), zgog samog delovanja zemljine teze, ali
treba napomenuti karakteristike relacije levo-desno. Slike se mnogo lakSe Citaju i
sagledavaju sleva udesno, a dijagonala koja ide od donjeg levog ugla ka desnom
gornjem, leva se sagledava kao ulazna a desna kao izlazna. Svaki predmet na slici €ini
se teZi na desnoj strani, da bi elementi izgledali podjednaki, predmet na levoj strani mora
da se poveca. Likovno kretanje udesno opaza se kao lakSe, kao kretanje koje zahteva
manje napora.

Stabilizovanjem medusobnih odnosa izmedu razli¢itih sila u jednom vizuelnom
sistemu, umetnik svoje kazivanje &ini nedvosmislenim. Covek tezi ka ravnotezi u svim
fazama svog fizickog i mentalnog postojanja.

Gete je govorio: "Sto je neko stvorenje savrsenije, to su njegovi delovi razligitiji”.

Oblik

Fizi¢ki oblik jednog predmeta odreden je njegovim granicama. OpaZajni oblik,
nasuprot tome, moze znatno da se menja kada se menja njegova orijentacija u prostoru
ili, pak, njegova okolina. Vizuelni oblici uticu jedan na drugi. Oblik nekog predmeta koji
vidimo ne zavisi samo od projekcije na mreznjaci oka u datom trenutku. Strogo govoredi,
lik se odreduje sveukupnoSc¢u vizuelnih iskustava koje imamo sa tim predmetom, ili tom
vrstom predmeta, tokom gitavog svog Zivota®®. Uticaj seéanja je narogito znadajan kada
snhazna liéna potreba natera posmatraga da vidi predmete datih opazajnih osobina. Sto
vecu bioloSku povezanost sa nama ima jedan odredeni predmet, to ¢emo biti spremniji da
ga prepoznamo. Uticaj iskustva na opazanje se vidi iz RorSahovog testa, koji primenjuju
psiholozi. Strukturalna dvosmislenost mastiljavih mrlja koje se upotrebljavaju u ovom
testu dopusta veliku raznovrsnost u tumacenjima, tako da ¢e pojedina¢ni posmatraC po
svoj prilici spontano izabrati onu koja ukazuje na njegovo stanje duha.

Ono 5to su gestaltni psiholozi nazvali osnovnim zakonom vizuelnog opazanja je:

"Svaka konfiguracija draZi teZi da se vidi na takav nacin da dobijena struktura bude

% Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.46
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onoliko jednostavna koliko to dati uslovi dopustaju”. Sta podrazumevamo pod
jednostavnos¢u? Prvo, za nju se moze re€i da predstavlja subjektivni doZivljaj i sud
posmatraca koji ne oseca nikakve teSkoée u razumevanju onoga $to mu se pokazuje. Na
primer, pravilni kvadrat, sa svoje Cetiri strane i Cetiri ugla, jednostavniji je nego nepravilni
trougao. Jednostavni predmeti mogu da budu prijatni i da nas zadovoljavaju time Sto na
prikladan nacin obavljaju neke ograni€ene funkcije, ali sva istinska umetni¢ka dela su
sasvim slozena €ak i kada su na izgled “jednostavna”. Kurt Bat (Badt) , istoricar i
teoretiCar umetnosti, kaze da je Rubens jedan od najjednostavnijih umetnika. On to
objaSnjava ovako: " Da bi se shvatila njegova jednostavnost, tatno je da ¢ovek mora
razumeti red koji dominira jednim ogromnim svetom aktivnih sila”. Bat umetni¢ku
jednostavnost definiSe kao "najmudrije sredivanje sredstava zasnovanih na pronicanju
bitnosti, kojima sve ostalo mora da bude podredeno™’. Jedan vizuelan predmet je utoliko
objedinjeniji ukoliko su njegovi elementi potpunije sli¢ni u takvim ¢iniocima kao $to su
boja, svetlina, brzina i pravac kretanja.

lako vizuelni oblik nekog predmeta odreduju uglavnom njegove spoljne granice se
ne moce reci da jesu oblik. Zaklju¢ujemo da govoreci o obliku imamo na umu dva sasvim
razli€ita svojstva vizuelnih predmeta: stvarne granice koje postavlja umetnik- linije, mase,
volumeni i strukturalni skelet koji u opazanju stvaraju ti materijalni oblici, ali koji se retko
kad poklapaju sa njima.

U na3oj svesti postoje predstave o odredenim oblicima. MozZe se, na primer, u
svesti imati predstava gradevine o kojoj razmiSljamo, ali i predstava imaginarnog oblika
koji crtamo. U prvom slu€aju se radi o predstavama pamcenja, a u drugom o kreativnim
predstavama. Veliki deo naSeg iskustva za vreme razmisljanja o nekom problemu koji
traZi reSenje odvija se pomocéu predstava objekata koji nisu u to vreme fizi€ki prisutni.
Predstave, kao i opaZaji mogu biti vizuelni, slugni mirisni i taktilni*®. Kao i u realnosti mi u
mislima, u glavi, Cujemo rad masina ili ose¢amo dodir materijala. Dakle, nase misljenje,
reSavanje kompozicionih problema, invencija i stvaralastvo praceni su predstavama koje
su u velikoj meri vizuelne prirode. | ako se proces mi$ljenja, sasvim sigurno ne moze
svesti isklju€ivo na njih, kod veéine ljudi one igraju zna¢ajnu ulogu. "Te predstave, bez
obzira na njihovu prirodu i poreklo, €esto su Zive, detaljne i jasne” Sto omogucava da "nas
perceptivni svet Cesto prevazilazi prostorne i vremenske granice fizickog sveta i tako

pomaze u re$avanju problema”®.

87 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.56

% pertovié D. (1972), Vizuelne komunikacije, Beograd, Arhitektonski fakultet, str. 6

% Kre¢ D. i Kragfild R. (1969), Elementi psihologije, Beograd
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Formai funkcija

Oblikovanje objekta, odnosno njegova forma, je jedan od aspekata objekta koji se
prvi uoCava jer je to lice arhitekture koje je okrenuto ka korisnicima. Ono odrazava
celokupnu koncepciju i podsti¢e dijalog izmedu objekta i posmatraa. Igrom oblika,
zanimljivim reSenjem i inovativnim odnosima percepcija posmatrata se angaZuje na
viSem nivou. Funkcija objekta je, u zavisnosti od prvobitne koncepcije projektanata,
aspekt arhitekture koji se moze istaci u oblikovanju arhitektonskog dela. Na taj nacin se
posmatracu pruza informacija o svrsi i nameni datog objekta.

"Forma je vidljivi oblik sadrzaja”, pisao je slikar Ben San (Shahn). Pod naslovom
"Oblik” govorio je o nekim nacelima pomocu kojih se vizuelni materijal organizuje tako da
ljudski um moze da ga shvati. Kad god opazamo oblik, svesno ili nesvesno, smatramo da
predstavlja nesto i da nije stroga forma nekog sadrzaja. Oblik sluzi da nas obavesti o
prirodi stvari pomoéu njihovog spoljasnjeg izgleda. Forma uvek ide dalje od od prakti¢ne
funkcije stvari time §to u njihovom obliku pronalazi vizuelna svojstva okruglosti ili oStrine,
snage ili slabosti, sklada ili nesklada.

Oblik opisuju prostorne granice predmeta, on je Cisto vizuelna osobina. Forma nije
Cisto vizuelana, ona je pre odnos izmedu oblika i neCega €ega je ona oblik. Forma je oblik
koji ¢ini da sadrzaj bude vidljiv, a sam sadrzaj mozZe i da uopste ne bude vidljiv*.

Formu ne odreduju samo fizi€ka svojstva materijala nego i stil predstavljanja koji
upotrebljava jedna kultura ili pojedina¢ni umetnik. Jedna ravnomerna mrlja boje moze da
bude ljudska glava u sustinski dvodimenzionalno Matisovom svetu, ali, ista ta mrlja
izgledala bi pljosnata, umesto obla u nekoj Karavadevoj izrazito trodimenzionalnoj slici.
Na jednom kubistiCkom kipu, kocka mozZe da bude glava, ali ta kocka bila bi blok
neorganske materije u jednom Rodenovom delu. Negativno, visoka apstrakcija izlaze se
opasnosti da se odvoji od bogatstva postojeéeg Zivota. U nekim Van Gogovim poslednjim
delima, Cista forma nadvladala je prirodu predmeta koje je slikao. Dolazi do toga da,
umesto da bude utemeljena u sadrZaju, forma se ispre¢uje izmedu gledaoca i teme dela.

Izraz koji prenosi neka vizuelna forma samo je onoliko jasan koliko su jasne

opazajne odlike koje ga nose*'.

Elementi, materijali i boja
NaglaSavanje arhitektonskih elemenata njihovom dimenzijom, bojom ili

materijalizacijom predstavlja pristupacan nacin uticanja na percepciju. Neocekivani

9 Arnhajm R. (2003), Prilog psihologiji umetnosti -Sabrani eseji, Beograd, Univerzitet umetnosti u Beogradu,
Studentski kulturni centar, str.331
4 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.139
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elementi i “dogadaji” na objektu su uvek lako uoéljivi, te se njihovom adekvatnom,
promislienom primenom postizu veoma dobri rezultati u ostvarivanju dijaloga sa
posmatracem.

Boja je naujspesnije sredstvo za razlikovanje. Svet boja nije prosto jedan izbor
bezbrojnih tonova, on je jasno sagraden od tri osnovne boje i njihovih kombinacija.

Strogo govoredi, sav vizuelni izgled duguje svoje postojanje svetlini i boji. Granice
koje odreduju oblik predmeta poticu od sposobnosti o€iju da razlu€uju povrSine razne
svetline i boje. Ovo je tacno €ak i za linije koje odreduju oblik u crteZima, one su vidljive
samo kada je tus drugaciji po boji od hartije. Ali, ako bi smo poku$ali da sa¢inimo azbuku
od trideset boja a ne oblika, videli bi smo da je taj sistem neupotrebljiv. Broj boja koje
pouzdano i lako moZemo da raspoznamo jedva da je veci od Sest, naime tri primarne i tri
sekundarne koje ih povezuju, iako standardni sistemi boja sadrZe nekoliko stotina
tonova®. Priliéno osetljivo razlikujemo tanano razligite prelive, ali kada treba da neku
odredenu boju raspoznamo po sec¢anju ili na izvesnoj prostornoj udaljenosti od neke
druge, nasa mo¢ razluCivanja je strogo ogranicena.

Razlike u stepenu mnogo teZze se pamte nego razlike u vrsti. Cetiri dimenzije boja
koje moZzemo pouzdano da razlikujemo jesu crvenilo, plavetnilo, Zutilo i lestvica sivih, a
kad treba da razlikujemo purpurnu od ljubiCaste, bi¢emo sigurni tek kad ih stavimo
neposredno jednu uz drugu.

Stalnosti boje pomaze fizioloSka €injenica Sto se mreznjaca prilagodava datom
osvetljenju. Bas kao to se osetljivost na svetlost automatskii smanjuje kada o€i gledaju
neko vrlo svetlo polje, tako i razne vrste prijemnika za boje prilagodavaju svoje reakcije
probiracki kada jedna odredena boja preovladuje u vidnom polju. Kada se nadu pred
zelenom svetlo$¢u, oi smanjuju svoje reagovanje na zeleno. Boje jednog umetnika
veoma su izloZzene na milost i nemilost preovladavajuceg osvetljenja, dok na njegove
oblike ona malo utiCe. Matis je jednom rekao: "Ako crteZ poti¢e od duha, a boja od Cula,
mora$ najpre da crta$ da bi oplemenio duh i da bi mogao da boju izvede$ na duhovne
puteve™®. Kroz njega govori tradicija koja tvdi da je oblik vazniji i dostojanstveniji nego
boja. S obzirom na takva gledanja, nije nimalo ¢udno 5to se oblik poistovecuje sa
tradicionalnim vrlinama muskog pola, a boje sa zavodljivo$éu Zenskog. Prema Carlsu
Blanu (Charles Blanc) "sjedinjavanje crteza i boje nuzno je da bi se stvorila slika, kao Sto

je sjedinjavanje muskarca i Zzene nuzno za stvaranje Covelanstva, ali crteZz mora da

42 Arnhaim R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralatkog gledanja, Beograd, Univerzitet umetnosti
u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.281
43 Arnhaim R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralatkog gledanja, Beograd, Univerzitet umetnosti
u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.284
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zadrzi nadmo¢ nad bojom. Inace, slikarstvo srlja u propast: propasce zbog boje kao sto je
govedanstvo propalo zbog Eve™.

Kako se boje medusobno povezuju? Vecina teoretiCara obradivala je ovo pitanje
kao da znaci: koje boje idu jedna sa drugom harmoni¢no? Oni su pokusali da odrede
grupe boja u kojima se sve jedinice meSaju lako i prijatno. Kada se shvatilo da boju
odreduju bar tri dimenzije- ton, svetlina i zasi¢enost- uvedeni su trodimenzionalni modeli.
Piramida boja J. Lamberta (J.H.Lambert) poti€e iz 1772. Slikar Filip Oto Runge (Phillipp
Otto Runge) objavio je 1810.jedan ilustrovan opis loptastog modela®. Kasnije, mnogi
psiholozi razvijaju svoje modele, uglavnom loptaste i svi oni se zasnivaju na istom nacelu.
SrediSna vertikalna osovina predstavlja lestvicu ahromatskih svetlosnih vrednosti od
najsvetlije bele na vrhu do najtamnije crne na dnu. Ekvator sadrZi lestvicu tonova na
nivou srednje svetline. Svaki vodoravni presek kroz loptu pokazuje sve postojece stepe
zasiéenosti za sve tonove na datom nivou svetline. Sto je bliza spoljnoj granici preseka,
boja je zasi¢enija. Ovi sistemi treba da posluze u dve svrhe: da dopuste objektivho
odredivanje svake boje i da pokazu koje se boje medusobno slaZu. Vilhem Osvald
(Wilhelm Oswald) koji je izumeo sistem boja u obliku dvostruke kupe, ( slika 15) verovao
je da se izvesni tonovi medusobno slazu posebno dobro ako stoje jedan naspram drugog

u krugu boja i predstavljaju parove komplementarnih boja.

Slika 15. llustracija Osvaldovog sistema boja u obliku dvostrane kupe

Jedan kratak osvrt na muziku mozZe do kraja da objasni boje. Ako bi se muzi¢ka

harmonija bavila samo pravilima o tome Sta zajedno zvuci dobro, ona bi se ogranicila na

a“ Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.285
* Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.292
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neku vrste estetske etikecije za zabavu uz ve€eru. Umesto da muzi¢aru kazuje ¢ime ¢e
nesto da izrazi, ona bi ga ucila samo kako da ne bude nametljiv.

Niko ne pori€e da boja u sebi nosi snazan izraz, ali niko ne zna kako taj izraz
nastaje. Naravno, postoji Siroko rasprostanjeno verovanje da se izraZajnost boje zasniva
na asocijaciji. Za crveno se kaZze da je uzbudljivo zato $to nas podseca na vatru, krv i
revoluciju. Zeleno izaziva osveZavajucu misao na prirodu, a plavo rashladuje kao voda.
Jaka svetlina, visoka zasiéenost i tonovi sa dugotalasnim treperenjem izazivaju
uzbudenje. Svetla, Cista crvena aktivnija je od zagasite, sivkaste plave. Ali, nemamo
nikakvih podataka o tome Sta intezivna svetlosna energija €ini Zzivcanom sistemu ili zasto
talasna duzina treperenja treba nesto da znaci. Razlikovanje toplih i hladnih boja prilicno
je poznato. Umetnici upotrebljavaju te pojmove, koji se pominju i u knjigama o teoriji boja.
Plavkasto Zuta ili plavkasto crvena teze da izgledaju hladne, nasuprot tome, crvenkasto
Zuta ili crvenkasto plava izgledaju tople. Mozda samo to dejstvo ne odreduje glavna boja,
ve¢ boja ka kojoj ona skrecCe. Primesa crvene Ce zagrejati odredenu boju, dok ¢e je
dodatak plave ohladiti. Prirodno, nestabilnost boja utica¢e na njihovu temperaturu. Kako
boja menja ton reagujuéi na tonove susednih boja, tako i njena temperatura moze da se
menja. Tople boje kao da nas pozivaju, dok nas hladne drZe na odstojanju. Tople boje se
priblizavaju, hladne se povlace. Za umetnikove svrhe, obe su, naravno, dobrodos$le. One

izraZzavaju razli€ita svojstva stvarnosti koja zahtevaju razliCite reakcije.

Prostor

Geometrija nam govori da su tri dimenzije dovoljne da se opi8e oblik svakog tela i
mesta predmeta u medusobnom odnosu u svakom datom trenutku. Ako takode treba da
se razmatraju i promene oblika i mesta, onda mora da se i dimenzija vremena doda trima
dimenzijama prostora. U fazi prve dimenzije, shvatanje prostora ograni€ava se na linijski
trag. Nema specifikacije oblika. Dvodimenzionalno shvatanje donosi dva velika
obogacenja. Prvo, ono pruza Sirenje u prostoru i stoga i raznolikosti veli¢ina i oblika: male
i velike stvari, okrugle i uglaste i veoma nepravilne. Drugo, ono ¢istoj daljini dodaje razlike
pravca i orijentacije. Trodimenzionalni prostor, konacno pruza potpunu slobodu: oblik koji
se Siri u svakom opazljivom pravcu, neograni¢ene rasporede predmeta. Trecu dimenziju
prostora razmatramo, u sustini kao promenjivu vrednost udaljenosti za mesto vizuelnih
predmeta. Predmeti leZe iza ili ispred jedan drugog, ali sami po sebi ne uéestvuju u trecoj
dimenziji. Predmeti mogu ucestvovati u trecoj dimenziji na dva nacina: naginjanjem od

frontalne ravni i sticanjem volumena ili obline*®. Deformacija je kljuéni &inilac u opaZanju

46 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.220
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dubine zato Sto ona smanjuje jednostavnost a povec¢ava napetost u vizuelnom polju i time
stvara teZnju ka pojednostaviljenju i opustanju. Nije svaka promena oblika deformacija.
Deformacija uvek ostavlja utisak da je predmet na neki nacin mehanic¢ki nagnut ili
povucen, kao da je rastegnut ili sabijen, uvrnut ili iskrivljen. UkljuCuje poredenje onoga
"8to jeste” sa onim "Sto treba da bude”. Ponekad se to prenosi samo ranije steCenim
Zznanjem.

Cesto postoji potreba da se stvori utisak veée dubine nego $to je fiziéki ima. Na
primer, kada je Fran€esko Boromini obnovio Palaco Spada (Palazzo Spada) u Rimu oko
1635. god, namera mu je bila da stvori jedan dubok arhitektonski prodor koji se
postepeno suzava u zasvodenoj kolonadi. Imao je ograni¢en prostor na raspolaganju, te
je kolonada bila u stvari kratka. Ona ima oko osam i po metara od prednjeg do zadnjeg
luka. Da bi stvorio veci osecaj dubine, napravio je prednji luk Sest metara visok a tri metra
8irok, a zadnji je sveden na visinu od od oko dva metra i Sirinu od oko jednog metra.
Boc¢ni zidovi konverguju, pod se penje, tavanica spusta, a razmaci izmedu stubova
smanjuju. Kada posmatrac stigne do ratnikovog kipa, on sa ¢udenjem zakljuCuje da je kip
sasvim mali. Prema Vitruviju, Grci su povecavali debljinu stubova pri vrhu u odnosu na
debljinu pri dnu u srazmeri koja se povecavala sa visinom stubova. "Jer, oko je uvek u
potrazi za lepotom, te ako mu Zelji za prijatno$éu ne ugodimo srazmernim povecanjem u
tim merama i tako nadoknadimo o¢nu varku, onda ¢e se posmatradu pruziti ruzan i

muéan pogled™’.

Pokret

U vizuelnom smislu kretanje najsnaznije privla¢i paznju. OpSte je poznat uticaj i
efikasnost pokretnih reklama. Pokret znaci promenu stanja u kome se nalazi okolina.
Vizuelni dozivljaj kretanja mogu da izazovu tri €inioca: fizicko kretanje, opticko kretanje i
opazajno kretanje*®. Fizicko kretanje ne mora nuzno da odgovara onome $to se dogada u
oCima ili u opazanju. O optickom kretanju moZzemo da govorimo kada se projekcije
predmeta ili Citavog vidnog polja pomeraju na mreznja€i. Takvo optiCko pomeranje
deSava se kada posmatraceve oCi ne prate pokrete opaZajnih predmeta. Svaki pokret
oc€iju, glave ili tela saopstava se ¢ulnom motornom centru u mozgu, tako da je u stvari i
sam impuls za kretanje dogadaj u mozgu. Medusobno dejstvo raznih €inilaca odredice
konacni opazajni efekat. Fizicko kretanje predmeta doprinosi samo onoliko koliko stvara

opti¢ko kretanje na mreznjaci.

4 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.232
48 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.319
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Postizanje dinamike

U pokuSaju da otkrijemo zbog ¢ega vizuelni predmeti ili dogadaji izgledaju tako
kako izgledaju, vodili smo se naCelom jednostavnosti. Ovo nac¢elo, osnovna linija vodilja
gestaltne psihologije, kaze da c¢e svaki vizuelni sklop teZiti ka najjednostavnijoj
konfiguraciji. Ono nam je objasnilo zaSto neki oblici i boje se stapaju u jedinice ili se
razdvajaju, zasto neke stvari izgledaju pljosnate, a druge imaju volumen i dubinu... Ipak,
tendencija ka jednostavnosti ne moze sama na zadovoljavajuci nacin da objasni ono $to
vidimo.

Kada bi jednostavnost bila najvazniji umetnosti, onda bi ujednaeno obojena
slikarska platna i savrSene kocke bili najpozeljniji umetni¢ki predmeti. Poslednjih godina,
umetnici su nam u stvari i pruzali takve primere "minimalne umetnosti”. U fizi€kom sveti,
nacelo jednostavnosti vlada neometano samo u zatvorenim sistemima. Kada nova
energija ne moze da ude, sile koje sacinjavaju sistem prerasporeduju se sve dok se ne
postigne ravnoteZa, te dalja promena vi$e nije mogué¢a®. Kada se oko usmeri ka nekom
predmetu, optiCka projekcija tog predmeta namece se vidnom polju kao prinuda, kao
strukturalna tema. Ako ovaj sklop draZi pruza nesto malo prostora za dejstvo, sile koje
leze u vidnom polju organizovace ga ili €ak i izmeniti da bi mu dale Sto vise
jednostavnosti. Ovde je aktivnho medusobno dejstvo tendencija ka povec¢anju i smanjenju
napetosti. Rezultat ovog visoko dinami¢nog procesa je vizuelni predmet onakav kakav ga
vidimo. Ista ta dvostruka dinamika odraZzava se u svakom delu u vizuelnoj kompoziciji. Tu
je strukturalna tema, koju mozda nudi predmet, ali koju pre svega sacinjava konfiguracija
opazenih sila. Pokazuje se da je svaki vizuelni predmet iznad svega dinamicna stvar.

Kosa orijentacija verovatno je najosnovnije i najefikasnije sredstvo za postizanje
usmerene napetosti. IskoSenost se spontano opaza kao dinami¢na teznja ka osnovnom
spregu vertikale i horizontale ili suprotno od njega. Napetost stvorena kosinom glavni je
impuls ka opazanju dubine. Celokupna napetost potiCe od deformacije. Arhitektonske
srazmere pruzaju nam jednostavne primere. Tokom razvoja od renesanse u barok,
prelazi se sa kruznih formi na ovalne, sa kvadrata na pravougaonik, ¢ime se stvara
napetost. Ovo moze da se primeni naro€ito u osnovama soba, dvorista, crkava. U kruznoj
povrsini, vizuelne sile zrae simetri€éno u svim pravcima, dok u ovalnim i pravougaonim

postoji usmerena napetost po duzoj osovini.

49 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.346
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Lokacija

Kada govorimo o arhitektonskom delu, ne mozemo a da ne primetimo koliko je
znacaj lokacije na kojoj se arhitektonski objekat nalazi.

Lokacija ¢esto mozZe odigrati kljuénu ulogu u sveukupnoj slici objekta. U tom
smislu govorimo o lokalitetima koji su snaznog karaktera koji se prenosi i na arhitekturu ,
objektima koji svojim konceptom naglaSavaju svoje okruzenje, sjedinjavanju objekta i
lokaliteta dobrim odabirom arhitektonskog reSenja, pri ¢emu se misli i na prirodni i na

urabani ambijent.

Slika 16. Lokalitet snaznog karaktera

Slika 17. Objekat koji se svojim reSenjem isti¢e u svojoj okolini
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Slika 18. Sjedinjavanje lokaliteta i arhitekture

Karakteristicne lokacije su vizuelno najuticajnije na posmatraca. Ono na Sta se
moZe uticati u sve tri navedene kategorije je pravilan izbor lokaliteta i adekvatno

arhitektonsko reSenje za odabrano podrucje.

2.6.4 Dizajn i funkcionalnost

Pre dvadeset godina, dizajnerima je postavljana ultimativha smernica u radu- drzati se
funkcionalnog dizajna, ili ¢ak, da dizajn ne bude previSe specifiCan ili specijalizovan. Na
taj nacin, ideja je i8la u pravcu da se dopadne svima.

Gledajuci unazad, €inilo se da vlasnici hotela su mozda Zeleli imati sobe sa plo¢icama, ne
samo na podu vec i na zidovima. Primarni argument je bio da treba napraviti sobu laku za
odrZzavanje, pa tako, na primer, bez staklenih polica, koje bi oduzele jo$ dodatni minut za
CiS¢enje, u svakoj sobi, 8to kada se pomnozi sa 200 soba, dobija se dodatnih 200 minuta
viSe svakog dana godiSnje, Sto rezultira sa 70,400 minuta viSe, ili 1,173 sata, ili 49 dana u
dodatnom troSku odrzavanja, $to povecéava troskove ocigledno.

TeSko je verovati da su ovi prostori koji su bili funkcionalni samo za osoblje, ne
samo da se prebacuju u kategoriju koja oznaCava stil zivota, ve¢ se danas smatraju i kao
odskoéna daska za najnovije trendove. Svi se pitaju kako i zasto se to desilo. Razlog je
taj Sto su hotelijeri otkrili da oni grade i prave hotele za goste, a ne za olakSavanje
poslova kadrovima koji u hotelima rade.

Na srecu, dobra vest je das u hotelijeri kona¢no prepoznali da dizajn treba da
reflektuje potrebe i o€ekivanja gostiju. Neki hoteli su poceli da koriste svetlije tepihe, bele

zavese. Pratec¢a konsekvenza, naravno, je da su operativni troSkovi povecani. Ali gosti su
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radi da plate za to, jer za njih je vredno platiti viSe za okruzenje koje je dekorativno i
udobno a ne isklju€ivo prakticno. Naravno, i dalje ostaje Cinjenica da dizajneri treba da
prate funkcionalnost, ali i ideju da hotel treba da svojim dizajnom privu¢e goste.

Pioniri novog stila, kao na primer Jan Srager (lan Schrager), koji je inicijelno
saradivao sa Andreom Putmanom (Andree Putman) | 1983.godine napravio prvi boutique
hotel, pa kasnije 1988.godine sa Filipom Stakom (Philippe Starck) stvorio Royalton
hotel®®, otkrivajuéi da stilski opredeljeni hoteli priviade goste i publicitet. | ako nisu svi
primeri bili uspesni, novi pravac u dizajnu je roden i zamena za zastarele, tradicionalne

(bez rizika) hotele je pronadena.

Slika 19. Royalton hotel, dizajniran on strane Filipa Starka 1988.godine

U danasnje vreme, ideja da dizajn hotela generiSe Zivotne trendove, ima smisla.
Svaki drugi oblik dizajna enterijera je posebno kreiran za jednu osobu ili za odredenu
cilinu grupu, kao $to je enterijer maloprodajnih objekata, izloZbenih Standova... Ali hotel
¢e uvek morati da privlaci goste 365 dana u godine i to ne jednu vec viSe sezona. Hoteli
su stvoreni sa cillem da budu koriS¢eni od strane Sirokog spectra licnosti | godiSta. Dakle,
dizajn mora da ima Siru poruku kako bi privukao vecinu ljudi, potencijalne goste. Ipak, u
isto vreme, ti gosti oCekuju poseban dozivljaj, onaj, koji obi€no ne bi imali kod kuce.
Rezultat je da dizajn hotela inspiriSe trendove za svakog gosta. Naravno, dizajneri se
moraju zamisliti oko ¢injenice da se projekat radi dve godine pre otvaranja i da mora da
bude stilski prihvatljiv narednih pet godina od otvaranja. Dok u najvecem delu danasnji
gosti Zele novo iskustvo u dizajnu hotela, postoje i oni koji zele klasi¢no, tradicionalno
okruzenje, tako da mozZemo predpostaviti da bi opseg mogucih uredenja hotela moga da

se razvija u buducnosti i da bi hoteli modernog, zivotnog dizajna mogli biti samo jedna od

* Hotel design sets the trends,
http://hoteldesignmag.com/2012/02/09/hotel-design-sets-the-trends/, 09.2012.
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opcija. U principu, hoteli koji nose temu dizajna bi mogli nastaviti da donose jedinstvena
iskustva za kojima Zude gosti.

Hotel je kao pozoriSte. Dizajn hotela ima dve osnovne komponente. Prva je
postavka bine i razli€iti elementi koje ¢e publika, ili gosti, iskusiti. Druga je ono iza bine,
backstage, ono $to gost ne mozZe da vidi a od velike je vaznosti da bi funkcionisalo ono
Sto se prezentuje i da bi ukupan dozivljaj bio zadovoljavajuci. Prostor potreban za pratece
prostorije, iza bine, onoga $to gost vidi, je 50% ukupnog prostora predvorja hotela,
zavisno od tipa hotela.

Dizajn i spoljasnjosti i onoga Sto se nalazi iza, mora da bude u korelaciji sa temom
hotela. Ona je reflektovana u svakom prostoru: eksterijeru, ulaznom delu, holu, garderobi,
recepciji, baru, sali za ru€avanje, uklju€ujuci i aranzZiranje stolova, kuhinji i ostavi. Prostor

je veliki €inilac u dizajnu hotela i od vitalnog je znacaja.

2.6.5 Elementi dizajna: atmosfera i ambijent, stilske karakteristike, meduodnosi,
razmera, proporcije i ravnoteza elemenata enterijera, boje, tekstura, podovi,
osvetljenje
Elementi dizajna uklju€uju linije, forme, prostore koji kreiraju opti¢ke iluzije, utisak

razmere i prostora.

Osvetljenje i boja koji se koriste i kao sredstva osvetljenja i modelovanja mogu biti
kombinovani sa teksurama i S8arama da bi se dobili kvalitetni efekti kontrasta senki,
akcenta ili skrivanja™.

NaglaSsavanjem odredenog tipa linije moZe biti iskori8¢ena da se naglase
dimenzije i karakter dominantne ili ponovljene kombinacije linija primoravaju oko da ih
prati i mogu biti koris¢ene da kreiraju iluziju visine, Sirine, snage ili delikatnosti.

Linije koje se koriste za dekoraciju moraju biti izbalansirane naspram strukturnih
karakteristika namestaja i detalja. Sveukupni efekat mora biti kompatibilan sa stilom
namestaja i na¢inom upotrebe.

Figure su dvodimenzionalni elementi enterijera (Sare, slike, tapete), dok su forme

Cvrsta tela u prostoru (namestaj). | forme i figure mogu biti svrstane kao:

* Pravougaone
¢ Ugaone
* Oble
Ponavljanje figura omogucava kontinuitet i red, ali ne obezbeduje psiholoSke

potrebe za personalizacijom prostora i identitetom. Zivahnost moze biti kreirana planskim

*! Carl Gardner and Raphael Molony,2001, Ligth Re-interpreting Architecture, str.152
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uvodenjem kruznih stolova, varijacijama u organizaciji nameStaja i rasporedjivanju drugih

elemenata namestaja koji otvaraju nova polja u vrsti odnosa izmedu korisnika®.

Atmosfera i ambijent

RaspolozZenje i atmosfera uticu na nacin i izbor na koji osoba odgovara na
odredeno iskustvo i raspoloZenje ljudi mozZe biti poboljSano do odredene mere uslovima
koje diktira okruzenje.

Osecanja uzbudenja ili smirenosti, drustvenosti ili intimnosti, mogu biti do¢arana
prirodom i intenzitetom dizajna i unutrasnjeg uredenja.

Atmosfera u velikoj meri zavisi od samih posetilaca i nacina na koji se oni odnose
prema okruzenju. Poluprazan restoran ili kafe, kao i hotelski lobi imaju drugaciju
atmosferu od punog. Vidljivost okruZenja i svest 0 njemu, smanjuju se sa porastom
posetilaca.

Atmosfera drustvenosti i Zivahnosti obi¢no privlaci goste i ovo se ¢esto hamerno
ukljuéuje u projekat enterijera kroz raspored sedenja, jako osvetljenje, pozadinsku
muziku, atraktivne uniforme zaposlenih i druge pojedinosti, uklju€uju¢i i namerno
isceniranu neformalnost u organizaciji prostora. Ali, u hotelima koji imaju temu Wellness
ili Spa, kojima je glavni cilj relaksacija gostiju, preterana guzva moze biti negativno
ocenjena.

U odredenoj meri odvojenost i privatnost mogu da budu obezbedeni
odgovaraju¢im postavljenjem i medusobnim zaklanjanjem stolova i stolica, sofa,
obezbedujuéi tako izbor vise nacina sedenja i suptilnu upotrebu osvetljenja da bi se

definisale i naglasile sfere interesovanja.

Stilske karakteristike
Stil odreduje glavne karakteristike i nacin prezentacije dizajna objekta. Stil
omogucuje dizajnu da bude prepoznatljiv i da bude definisan kao razumljiv. U dizajnu
hotela, stil je vazan za:
* Prenodenje informacija - o proizvodima, cenama, nacinima rada.
* Kreiranje teme — vezuje se za tip proizvoda, nacin funkcionisanja, vazne vizuelne
atribute.
* Uspostavljanje razlika - od konkurentskih delatnosti i sli¢nih vizuelnih i drugih
iskustava.
* Zadovoljavanje prakticnih potreba — efikasno funkcionisanje, odrzavanje prilikom

upotrebe prostora.

°2 phijlip Jodidio, 1997, New Forms, Architecture in the 1990s, Taschen, str. 102
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Stilovi unutrasnjeg dizajna, namestaj i oprema, mogu da reflektuju umetnicki uticaj
pojedinca (Adam, Chippendale, Hepplewhite — stilovi namestaja) ili Skole ili pokreta
(kubizam, apstrakcija, romantizam, postmodernizam). Stilovi mogu biti identifikovani i sa
istorijskim periodom ili kulturoloSkim razvojem za koji se primarno vezuju (barok, rokoko,
gotika, kraljevski, viktorijanski, tradicionalni, savremeni). Oni takodje mogu biti
okarakterisani tradicionalnim dizajnom i materijalima koji se koriste u odredenim
zemljama ili lokalitetima (indijski, kineski, Spanski . . .)

lako osnovne karakteristike stila mogu biti prepoznatljive, dizajn se konstantno
prilagodava da bi izaSao u susret promenama u nacéinu Zivota, kulturoloskim afinitetima i
komercijalnoj izvodljivosti. Generalno, trend je u smanjenoj upotrebi ornamentike sa
Cistim, jednostavnim linijjama, koje se viSe oslanjaju na boju, jednostavnije teksture i
efekte osvetljenja, pre nego na arhitektonsku formu.

Jo$ jedna bitna podstavka stila je stilska tema hotela. Ugostiteljstvo zavisi od
priviaCenja musterija Cije se potrebe, interesovanja i ukusi Siroko razlikuju. Spektar
ponude je jednako Sirok i konstantno se menja, kreirajuci nove izazove kako za vlasnika,
tako i za arhitektu.

Osnovne teme u dizajnu se mogu razvijati u vise pravaca, na primer:
* RaspoloZenje — realizam, eskapizam, novina

* Period — istorijski, savremeni, futuristi¢ki

* Moda - klasi€no, moderno, ultramoderno

* Etni¢ko poreklo — kineski, indijski, meksicki

* Intenzivnost — rasko$nost, prigusenost, uzvisenost

 Asocijacije — predstava kuéne atmosvere, naturalisticki®

U svakom slu€aju, neophodno je sprovesti istrazivanje kako bi se identifikovale
odredene karakteristike koje odlikuju dati stil, neophodni stepen autenti€nosti i koli€inu
dodatnih zahteva (dekoracija, namestaj, posude...) da bi se stvorio jedinstven imidz
hotela.

Kompatibilnost, konzistencija i red moraju biti prisutni pri projektovanju svakog
kvalitetnog enterijera, pa tako i enterijera hotela>*. Enterijer mora da bude posmatran kao
deo funkcionalnog sistema hotela. Stil, karakter i funkcija moraju biti kompatibilni i svaki
aspekt dizajna i dekora mora biti posmatran kako u odnosu na njegovu vizuelnu
impresiju, tako i na funkcionalnu upotrebu. Koji god stil ili standard da je primenjen, dizajn

mora biti dosledan u celosti. Preciznost detalja zahteva pazljiv dizajn i specifikaciju svih

°3 “Restaurants, clubs and bars - planning design and investment for food service”, Fred Lawson, second
edition, Architectural Press, 1994.
** New Forms, Architecture in the 1990s Philip Jodidio, Taschen,1997.
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delova nameStaja, opreme, posuda, grafike, uniformi i drugog $to odgovara karakteru
hotela i na€ina usluge u istom.

Autenti¢nost u upotrebi tradicionalnog dizajna i opreme, kao na primer za etno
hotele, obi€no Ce zahtevati prethodno istraZivanje.

Da bi se obezbedio prepoznatljivi stil hotela (Branding), kada je u pitanju odredeni
lanac hotela, ili fran8izni, primenjuju strog korporativni dizajn za sve svoje objekte. Brend
dizajn mora biti:

* Reproduktivan u svim svojim delovima. U smislu da svaki element mozZe biti
proizvodljiv serijski.
* Konzistentan u stilu, kvalitetu i proizvodniji

Brending sa sobom nosi niz ogranicenja, ali i prednosti. Jedno predstavnistvo ne
sme biti gore ili bolje nego ostala i dodatno se mora paznja obratiti na odrZzavanje
objekata u svrhu odrzavanja brenda i imidZa, i ako se poslednjih godina lanci hotela
znacajno razvijaju i neprekidno uzdizu standard i pokuSavaju da dizajnerski unaprede
odredeni stil koji se nalazi u osnovi.

Dobro ureden prostor daje utisak dobre perspektive i prostranosti. Preterana
uredenost Cini prostor previse formalnim.

Fleksibilnost mozZe biti krucijalni faktor u obezbedivanju varijacija u upotrebi i u
grupisanju mesta za sedenje. Vazno je obezbediti moguénost da se namestaj u prostoru
organizuje na viSe nacina, s tim da treba imati u vidu da je za ozbiljnije menjanje
funkcionalnih Sema i rasporeda sedenja (povecanje broja mesta) ipak vazno imati

poseban magacinski prostor.

Meduodnosi, razmera, proporcije i ravnoteza elemenata enterijera
Jedna od vaznijih stvari u pojmova za analizu enterijera hotela, a i uopste je, vidno
polje korisnika — ili kako ga autor knjige “Restaurant, clubs and bars...” Fred Louson
(Fred Lawson) naziva, Horizont interesovanja.”® To su kadrovi prostora koje korisnik
(musterija) sagledava u odredenim ravnima, kad sedi, stoji...
Prema autoru horizonti interesovanja za odredjena mesta mogu biti:
* Pogledi iz daljine,
* Srednje udaljenosti

* Neposredna blizina

%% “Restaurants, clubs and bars - planning design and investment for food service”,
Fred Lawson, second edition, Architectural Press, 1994.
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lako se centar paZnje stalno menja, najociglednija prednost, pogled interesovanja
drustvo, se obi¢no vezuje za dati ugostiteljski objekat. Za loSe postavljena mesta za
sedenje, kao kompenzacija, bilo bi dobro obezbediti druge pogodnosti.

S obzirom da je osvetljenje posebno vazno u privlacenju, odnosno odvlacenju
paznje, postavljanjem osvetljenja u horizontalne ravni kadra posmatraa moze se uticati
na ponasanje i dati odredjeni utisak da posmatrac ima izbor kada je u pitanju mesto koje
u prostoru lokala traZzi. Na primer, postavljanjem fokusirajuéeg svetla na same stolove,
stvara se personalizovana druStvena aktivhost ¢ime je fokus stavljen na drustvo za
stolom i neposrednu aktivnost, dok osvetljavanjem zidnih povrSina kreirana se
introspektivha i privatna druStvena aktivnost, pri ¢emu je interesovanje za okolinu
distancirano.

Cirkulacija u prostoru i pozicija sedenja su svakako najbitniji funkcionalni aspekti.
Od toga zavisi kako kompletna estetska slika, tako i ekonomska ra¢unica samog posla.
Pozicije za sedenje obiéno mogu biti:

* Blizu prozora i spoljnih zidova
* QOko periferije — sa separeima i personalizovanim odeljcima
* QOko aktivnih tac¢aka u prostoru hotela

Manje pogodna mesta zahtevaju odredene korake u dizajnu. Na primer, kada je u
pitanju blizinu ulaznih vrata (stolice treba orijentisati ka unutrasnjosti prostora), blizina
punktova za posluzivanje, blizina ulaza u kuhinju, Sank (stolove sa stolicama treba zastititi
od pogleda u kuhinju, promaje, ili mirisa) ili ukoliko su stolovi u centru prostora, cvece ili
drugi elementi mogu biti koriS¢eni da se celine prividno podele ukoliko postoji potreba.
Sama recepcija treba biti pristupaCna gostima | treba voditi raCuna o kretanju i taCkama
najvece frekvencije.

Frekventne tatke okupljanja u neposrednoj blizini zidova, moraju biti pozicionirani
tako da obezbede pristup posluzi. Kod organizovanja sedenja, jednakost tretmana gostiju
je jako vaza stavka koja se ne sme zaboraviti. Svaka stolica mora imati odredene
pogodnosti ili prednosti:

* Sedenje za Sankom - obezbeduje drustvenost i uocljivost
* Sedenje za stolom - obezbedjuje dodatnu personalizaciju
* Sedenje pored prozora - obezbeduje pogled

* Sedenje u unutradnjosti - obezbeduje veéi nivo intimnosti

Odgovaraju¢e proporcije su vazan aspekt dizajna, jer omogucavaju vizuelni
balans i harmoniju. Razli€iti delovi jedinstvene celine moraju biti u medusobnoj
koordinaciji i komunikaciji. U pregledu, kroz elemente enterijera mozZe se upotrebiti odnos
razmera i karakteristika koje bi trebale da projekat u€ine kvalitetnim. Antropomorfni i
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ergonomski zahtevi utiCu na radnu visinu pulteva, Sankova, stolica, stolova, uglova i
naslone stolica i prostor za pristup, kretanje...

Odnosi visina izmedu stolova, stolica, pultova i nogostupa takodje mogu ukoliko
nisu adekvatni predstavljeti veliki problem pri kasnijoj upotrebi. Dakle, proporcija je
takodje bitan aspekt u projektovanju. Odnosi izmedju tezina i veliCina elemenata.
Horizontalna podela. Obi¢no na 1/3 ili 1/2 visine zida od plafona, razdvajanje panela slika
i drugog, u zavisnosti od slobodnog prostora za glavu*. Ritam, tok vizuelnog
interesovanja od jedne vizuelne karakteristike od jedne do druge u kontinuitetu i skladu
Sara i boja. Korisit se da privu¢e paznju, proSiri prostor i obezbedi vezu izmedu celina.
Ponavljanje stimuli$e kretanje ogiju i naglasava tok dizajna. Sare obi¢no imaju malu
matricu koja se ponavlja, zato $to one mogu biti zaklonjene nameStajem i zbog
delimi€énog pokrivanja drugim elementima, jer uglavhom stoje i upotrebljavaju se kao
pozadina za druge elemente. Ponavljanje motiva ili logotipa je sustinsko za na primer,

brendiranje prostora.

Boja i tekstura
Jedan od bitnih estetskih kvaliteta pored oblika forme i materijala je boja kao i
obrada struktura. Ove osobine dolaze do potpunog izraza tek pod potpunim uticajem
svetla i senke.
Materijalna struktura i boja su u direktnoj zavisnosti od koncepcije i forme u enterijeru.
Boja kao pojam i pojava ima odredjene estetske probleme. To su culno-opticki
(impresivno), psihicki (ekspresivno) i inktelektualni ( konstruktivnho) problemi. Boja
obogacuje i osmisljava prostor samo ako se pravilno primeni i upotrebi:
- boja se uvek zapaza samo u odnosu na svetlost (vrstu svetlosti, intenzitet i karakter),
- od bele do crne boje postoji cela gama razli¢itih tonova - od svetlih do tamnih utisaka,
- zasicenost boje svetloScu a i vrstu i kvalitet svetlosti, boje zra€e razli€itim intenzitetom,
- intenzitet boje ili hromatska vrednost (merilo za primenu i koriS¢enje boja u razli€itim
okolnostima),
- boja ne treba da preuzima izrazitu dominaciju,
- svetla boja, ako nije pojaCana sjajem, daje utisak prostora koji stvara osecaje mira i
zadovoljstva,
- povrsine obojene u Zuto i narandzasto oko vidi na stvarnoj daljini,
- povrsine obojene u zeleno, plavo | ljubi¢asto izgledaju dalje nego 5sto jesu,

- povrsine obojene u crveno izgledaju blize.

°® E.Nojfert, Arhitektonsko projektovanje, izdanje 2001. Str.436
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Kod upotrebe boja u enterijeru, najvaznija stvar kakve su forme koje dominiraju

prostorom i na koji na€in koja forma Zeli da se naglasi. Odabirom pogredne boje na

odredjenoj formi lako se moZe proizvesti suprotan efekat od Zeljenog. lako izbor boja u

vecini slu€ajeva jeste spektar nastao na kompromisu izmedju oseéaja arhitekte i Zelje

investitora, postoje odredjene eksperimentalno utvrdjene Ccinjenice koje svakoj boji
upotrebljenoj u prostoru pripisuju pojedini efekat koji ona ostavlja na psihu korisnika

prostora. U tekstu koji sledi bice samo nasumiéno nabrojane boje i njihove osobine u

pogledu psiholoskog efekta.

* Crvena izrazava uzbudenje, viSak energije, toplinu i treperenje. Ona je najjaca od
svih boja. To je vrlo stimulativna i aktivha boja. Ona moze dobro stajati u ulaznim
holovima i foajeima.

Zelena predstavlja prirodu, rast, sre¢u i mladost.

Plava odslikava mir, tiSinu i relaksiraju¢e okruzenje. Plava je jedna od popularnijih boja, a

prelivi plavog u€ini¢e vasu prostoriju prostranijom.

Zuta predtavlja sreéu i optimizam, ponekad Zivi i svetli prelivi mogu delovati svetlije i

sjajnije od same bele boje.

Braon prenosi zadovoljstvo i komfor.

Ljubic¢asta je carska boja koja moze znaditi otmenost, pocastvovanost i luksuz.

Narandzasta simboliSe dusu, toplinu, komfor i akciju. Ona je prijatna u dnevnoj sobi, ali,

ekstremno jarke nijanse naranzaste mogu biti zamorne kada se koriste na velikoj

povrsini.

Crna je smela, elegantna, iskustvena i dominantna. Ona dobro izgleda sa belom, sivom i

hromiranom bojom.

Bela implicira Cestitiost, ¢istocu, ¢ednost, prostranost i nevinost. Bele sobe pretenduju da

budu veoma dramati¢ne i stvaraju osecaj tihog luksuza.

Siva opisuje uravnotezeno, neutralno i smireno okruzenje.

Naravno, postoji mnogo razli¢itih preliva i 8ara za svaku od pomenutih boja i
svaka od njih ima svoj jasan karakter. Dizajneri mogu bazirati svoje izbore boja na tome
kakve sklonosti ima njihov klijent prema odredenoj boji. Jedna osoba moZe upijati
energiju iz sobe obojene jarkim i Zivim bojama, dok drugu osobu mogu zamarati jake
nijanse.

Grube teksture su taktilnije i imaju vecu vizuelnu uocljiost nego glatke teksture.
Prirodno osvetljenje i njegove dubina prodora u prostor je obi¢no oko 1,5 puta visine
prozora. Za 3m visok prozor, prodor svetla je oko 4,5m. Veliki Siroki prozori omogucavaju

lak3i balans i fleksibilnost u planiranju sedenja. Kod uskih prozora, stolovi i stolice, moraju
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biti postavljeni centralnije u prostoru ukoliko je dnevno osvetljenje dominantno. Ovo je
ipak u savremenim trendovima opremanja vrlo redak slucaj.

Visina tavanice je najbolja ukoliko je u nekoj proporciji sa visinom prostora. Ako je
prostor podeljen, Visine u manjim odeljcima, mogu da budu proporcionalno smanjene da
bi se odrZao balans u prostoru.

Minimalna visina za ugostiteljske objekte treba da bude 2,6m. Ograni¢ena na
male prostore kreira osecanje klaustrofobije u velikim prostorijama. PoteSkoée mogu da
se jave prilikom ventilisanja prostora, osvetljavanja . . .

Preporucljiva visina je 3m. Adekvatna je za manje i srednje prostore, dok je visina
od +3,5m preporuéliiva za velike prostore. U podnebljima sa toplom klimom visina
prostora je izuzetno bitan faktor. Uz formalan dizajn, visoke tavanice kreiraju osecaj
grandioznosti i ceremonijalnosti. Svetiljke obi¢éno moraju biti spustene na nizi nivo.
OsStecene visoke tavnice mogu biti sanirane postavkom osvetljenja na nizi nivo ¢ime nivo

iznad svetiljke ostaje neosvetljen.

Podovi

Promene u nivoima. Bilo koje promene u nivoima na ona mesta gde se o¢ekuju. U
blizini pregadnih zidova, na prelazu izmedu prostorija. Oni moraju biti jasno oznacéeni, da
li kroz promenu u podnoj oblogi ili sa naglaSsenom ivicom. Skriveno osvetljenje moze biti
iskori8¢eno da naglasi stepenik. NajniZi prelaz u nivoima ne bi trebalo da bude ispod tri
stepenika, gde gazista i ¢ela stepenika moraju biti u proporcijama standarda. Sve podne

obloge moraju biti od materijala koji se lako odraZzava i veoma je otporan na habanje.

Osvetljenje

Jedan od vaznih elemenata u hotelima je osvetljenje. Sa pogreSnom rasvetom
ceo dizajn ¢e ispaStati, sa dobro odredenim osvetljenjem ceo dizajn ¢e procvetati. Boje
moraju biti odredene u tandemu sa rasvetom, jer ova dva elementa moraju biti u
harmoniji. Boje i svetlo su u interakciji jedno sa drugim u kreiranju raspoloZzenja. Tamne
boje mogu da se istaknu i naprave prostoriju vizuelno manjom, ali isto tako mogu i da
doprinesu osecéaju vece intimnosti. Svetlije boje pretenduju da istupe i u¢ine sobu vecom.
Pastelni tonovi pomaZu gostu da se opusti viSe nego u prisustvu osnovnih boja.
Restorani brze usluge koriste jake boje i neudobne stolice kako bi osigurali da se gost ne
zadrzi duze od 20 minuta i to treba uzeti u obzir kod projektovanja hotelskih predvorja, jer
oni treba da imaju potpuno drugi cilj, da pruZaju gostu maksimalni utisak udobnosti koju
ne Zele da napuste i kojoj bi se uvek vracali. Mnogi hoteli koriste boje kao obelezje, nesto

po ¢emu su prepoznatljivi.
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Ljudsko oko mozZe da podnese Sirok spektar varicija u osvetljaju od 0,001 lux do

10000lux-a, Sto odgovara jacini sunca na belom snegu. Velika Stampa se obi¢no Cita sa

oko 0,2lux-a®’.

Upotreba prirodne svetlosti u hotelima je uvek poZeljna. Ovo Stedi novac i ima

pozeline psihoSke efekte i omogucuje kvalitetno razlikovanje boja. Ravnomeran raspored

i za8tita od svetlosti mora biti adekvatno rasporedeni. Vecina Zivih vrsta zahteva 600 -700

luxa svetlosti kako bi mogla da se razvija i Zivi normalno. U prostorima niZze osvetljenosti

od ove, zeleno rastinje gubi boju®®. Lokalni izvori svetlosti mogu biti kori$¢eni da dopune

opsti osvetljaj, a pozicije biljaka u hotelima treba namestiti tako da im dotok svetlosti bude

dovoljan. U hotelima redovna zamena biljaka je neophodna bez obzira na osvetljaj.

USLOVI ODREDBE DIZAJNA PRIMENA

Prilagodavanje svetla od | Potrebno vreme 30 sekundi za | Ulazi- od spoljnje dnevne

jaceg ka slabijem osvetljavanje svetlosti do veStackog
osvetljenja, servis-od

kuhinje do restorana

Prilagodavanje svetla od
slabijeg ka ja¢em

Potrebno vreme 30 sekundi za
zamracivanje

Ulazi-no¢no osvetljenje ka
svetlim enterijerima

Kontrast izmedu svetlih

povrsina i pozadine

2:1-jedva primetno
10:1- znacgajno
100:1- dominantno

Za izlaganje, atrakcije.
Iznad kasa i barova
postepeno pojacavanje

Bljesak,sukcesivni kontrast
uzrokuje nelagodnost ili
onemogucava vidljivost

Indeks bljeska:

10- kritiCan

19- dobra mera
28-opsta mera

Izbegavanje odsjaja sjajnih
povrsina

Intenzitet svetla u
zavisnosti od prostora i
vizuelnih zahteva

Ulaz:200 lux -20Lm/m2
Stepeniste :200 lux -20Lm/m2
Holovi:100lux-10Lm/m2
Restoran:50-100lux,5-10Lm/m2
Kafe:150lux-15Lm/m2
Kuhinja:300lux-30Lm/m2

Specijalne namene:

Kase, barovi:400lux
Stolovi:200lux

Postavke, izlaganja:500lux

Smanjenje vidljivosti usled | Godine 40- 10%gubitak Specijalne situacije,

godina starosti osobe koja 60- 25%gubitak bolnice i druge javne

boravi u prostoru institucije

Vidljivo polje Usko polje 2" za detalje Znakovi, informacije,
Blize okruZenje od 30" i viSe za | obeleZzavanje Saltera,

posmatranje
perspektivi

objekata u

komada namestaja,sve sto
treba da privuce paznju

Tabela 1. Potrebne koli¢ine osvetljaja u odredenim prostorimasg.

°" Carl Gardner and Raphael Molony,2001, Ligth Re-interpreting Architecture, str.127
°8 Edition 2002, Transparency and Feeling, Edition Schott, str 56.
* Carl Gardner and Raphael Molony,2001, Ligth Re-interpreting Architecture, str 141.
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Razmatranje svetlosti trebalo bi predhoditi svim drugim uzrocima vizuelnog
opazanja, jer bez svetlosti o€i ne mogu da posmatraju ni oblik, ni boju, ni prostor, pa ni
kretanje. Cak i psihologki, ona ostaje jedan od najtemeljnijih i najsnaznijih ljudskih
dozivljaja. Ona je vizuelni parnjak onoj drugoj Zivotnoj sili, toploti. Prema Knjizi postanja,
stvaranje svetlosti dalo je prvi dan, dok su sunce, mesec, zvezde dodati tek tre¢eg dana.

Raskorak izmedu fizi€kih i opaZajnih €injenica otkriva se kada pokuSamo da
odgovorimo na pitanje: Koliko su stvari svetle? Ne mozemo objasniti ¢injenice govoreci o
"stalnosti” svetline, svakako ne u smislu tvrdenja da se predmeti vide "onoliko svetli koliko
stvarno jesu”. Svetlina koju vidimo zavisi, na jedan slozen nacin, od raspodele svetlosti u
celokupnoj situaciji. Zavisi od procesa u posmatratevim oc€ima, kao i od fizicke
sposobnosti predmeta da upija | odrazava svetlost koju prima. Ta fizicka sposobnost zove
se luminanca ili reflektanca®. Zavisno od snage osvetljenja, jedan predmet moze da
reflektuje vise ili manje svetlosti, ali njegova luminanca, tj. procenat svetlosti koju odbija,
ostaje isti. Komad crnog somota, koji upija mnogo svetlosti koju prima, moze, pod jakim
osvetljenjem, da Salje od sebe isto onoliko svetlosti koliko i slabo osvetljen komad bele
svile, koja reflektuje najveéi deo energije. Relativna svetlina predmeta opaZa se
najpouzdanije kada se Citava prostorija izloZi jednakom osvetljenju. Pod takvim uslovima,
Ziv€ani sistem moZe da nivo osvetljenosti smatra kao stalan i da svakom predmetu
pripiSe prosto onu svetlinu koju pokazuje na cCitavoj lestvici $to vodi od najtamnijeg do
najsvetlijeg predmeta u prostoriji. Dosta je znaCano, medutim, Sto taj mehanizam
dejstvuje sasvim dobro ¢ak i kada svetlost nije ujednaéena, nego se krec¢e, na primer, od
jake svetline blizu svetlosnog izvora do tamne senke. Kada se u jednoj sobi zidovi u
kojima su prozori obojeni za nijansu svetlije nego oni na koje pada dnevna svetlost,
jednostrani utisak osvetljenosti delimiéno se kompenzuje a svetlina sobe izgleda
ujednacenija, §to na posmatraca moZze da deluje smirujuce ili uznemiravajuce, zavisno od
toga da li je on sklon da zanemaruje ili uzima u obzir svet van prozora.

Izraz "osvetljenje” nije jasan sam po sebi. Pri prvoj pomisli, moglo bi se uciniti kao
da osvetljenje mora da bude prisutno kad god vidimo nesto, zato Sto ukoliko svetlost ne
padne na predmet, on ostaje nevidljiv. Ravnomerno osvetljen predmet ne pokazuje
nikakve znake da svoju svetlinu prima sa neke druge strane®’. Cistu analogiju izmedu
svetline i prostorne orijentacije remete bacene senke, zato $to mogu da zatamne neku
povrSinu koja bi inaCe bila svetla, kao i odsjaji, koji prosvetljavaju tamna mesta. Senke

mogu da budu ili vezane za predmet ili bacene. Prve leze na samom predmetu, a

&0 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.259
61 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralackog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.262
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stvaraju ih oblik, prostorna orijentacija i udaljenost predmeta od svetlosnog izvora.
BacCene senke padaju sa jednog predmeta na drugi, ili sa jednog na drugi deo istog
predmeta.

Uloga svetlosti u arhitekturi je neiscrpna tema u smislu moguénosti koje nudi
razli¢ito korid¢enje ovog elementa u formiranju i realizaciji odredenih ideja. Koris¢enje
prirodne svetlosti i postizanje Zeljenog efekta primenom odgovaraju¢eg oblikovanja i
dizajna je veoma sloZena problematika i zahteva ozbiljno ulaZzenje u sam fenomen.
Samim tim, poruke koje se kroz objekat 3alju na ovaj nadin su teZe za Citanje sa aspekta
njivoe dublje pouke, medutim vizuelni efekti koji se postiZzu su lako poimljivi. Vestacko
osvetljenje (u odnosu na prirodno) je arhitektonsko orude koje se lakSe primenjuje i koje

zahteva manje vestine i truda za dobijanje Zeljenih rezultata (Slika 20 i 21).

Slika 20. Upotreba prirodnog osvetljenja, Ibaraki Kasugaoka Kyokai Church, arhitekta Tadao Ando, Osaka,
Japan

Slika 21. Upotreba vestackog osvetljenja, Yokahoma Tower of wind
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2.7 Savremene tendencije u razvoju hotelai dizajn

Hoteli nastali u predhodnoj deceniji i hoteli koji trenutno nastaju, vise ne
predstavljaju samo mesto gde ¢e gost odsesti. Prema arhitektama i dizajnerima koji
projektuju najprestiznije objekte Sirom sveta, danasnji hotel je jedinstven i predstavlja
sveobuhvatno iskustvo koji se bazira na dobro postavljenoj indentifikaciji ukusa i prioriteta
gosta. U danasnje vreme klijent je dobro obaves$ten (preteZno zbog pojave interneta u
svim sferama svakodnevnice) i dobro zna Sta tacno Zeli. Moderni putnici su bogati
informacijama, liSeni slobodnog vremena i teZze da nagrade i zadovolje sebe. Dostupnost
ako potroSa¢ ima veée moguénosti izbora, ima sve manje vremena za biranje. Glavne
razlike izmedu “starog” i "novog” potroSata su: povecanje raaspolozivog prihoda,
raspodela tog prihoda na aktivnosti tokom slobodnog vremena i troSkova zivota i
dostupnost informacija.

Disciplina koja brine o stvaranju savrS§enog ambijenta za goste, poznata je kao
dizajn hotela. U osnovi, to je projektovanje mesta koje poseti gost, klijent nakon
zamornog putovanja ili napornog dana van doma, i koji tu uslugu placa. | ako samo
dizajniranje hotela je samo 15% ukupnog budZeta izgradnje, zasluzno je za 70% kasnijeg
prihoda hotela®. Dizajn hotela je pre$ao dugadak put od svojih nekadadnjih dana, sa
specijaliziranim arhitektama, gradevinarima, dizajnerima enterijera, izvodaCima i
dobavljaima. Danas, dizajn hotela uklju€uje izgradnju specijalizovanih objekata sa
posebnim sadrzajima u cilju privlaenja klijenata ili renoviranje starih hotelskih zgrada, sa
istim ciljem. Uprkos tome da ne postoji koncenzus po pitanju idealnog dizajna jednog
hotela, ostaje Cinjenica da su dobra lokacija i efikasna struktura glavni €inioci atraktivhog
dizajna.

Hotel je podeljen na nekoliko segmenata. Neki od njih su: restorani, spavace
sobe, apartmani, recepcija, ulazni hol, kuhinje, perionice itd. Od izuzetnog znacaja je da
funkcionisanje jedne oblasti ne ometa druge. Buka ili kretanje ljudi u jednoj oblasti ne bi
trebalo da ometa ni ljude koji rade u hotelu ni goste u ostalim oblastima hotela. 1z tog
razloga, hoteli su dizajnirani od unutrasnjosti ka spolja.

Talenat za kreiranje “dobrog dizajna” je sposobnost da se uklope umetnicki izraz i
inZenjerska dovitljivost®. Obilazak razligitih kultura dizajneru pomazu da uo& nove

trendove i da bude izloZen razliCitim nacinima razmisljanja. Naravno, pri radu na dizajnu

®2 Hotel Designing, Venugopal Naidu, http://EzineArticles.com/?expert=Venugopal_Naidu, 01.2012.
%% prema autoru bloga Peter Joehnk, Hotel Design Blog, Good design,
http://hoteldesignmag.com/2012/01/25/good-design/, 04.2012
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hotela, uvek postoji viSe razli€itih faktora koje treba uzeti u obzir i uklopiti. Kao na primer,
zahtevi vlasnika, brend standardi, ciljna trzista, lokacija hotela, istorija zgrade i njen stil
arhitekture. Svi ovi elementi se kombinuju u izobilje potencijalne inspiracije iz koje jedan
arhitekta moze proizvesti dizajn. Cilj je sintetizovati razliCite ideje u skladnu celinu, tako
da finalna Sema deluje bez napora uskladeno, kao da pripada pravom okrizenju | za tako
odreden projekat mozemo reci da spada u domen “dobrog dizajna”.

Ne samo da su tehnoloske moguénosti u danasnje vreme povecane, vec i stepen
kojim se vrednuje dizajn. OCekivanja su danas drugacija nego Sto su bila pre 30 godina,
Cak su se dosta promenila i u poslednjih 5 do 10 godina.

U realnosti dana$njice, dizajner nije onaj koji sudi o tome Sta €ini dobar dizajn, vec
je samo interpretator globalnih uticaja. Jasno je da dizajn hotela nije umetni¢ko delo koje
izrazava misli i ose¢anja umetnika, ve¢ mora da se koristi i bude prihva¢en od strane ljudi
za koje je stvoren. “Dobar dizajn” ima neoCekivana, neobi€ana i neformalna reSenja, koja
su autenti¢na.

Pre nego se pristupi dizajnu hotela, dizajneri se odlu€uju koju ¢e temu nositi njihov
dizajn. Postoje mnogi novi trendovi koji su se vremenom razvili i koji se i dalje razvijaju u
industriji dizajna. Dizajneri se odluCuju na izbor par njih i nakon toga donose finalnu
odluku. Umnogome, na sam izbor teme utiCu narucioci posla, tacnije vlasnici hotela i
investitori, i oni su zapravo ti koji odreduju dizajn strategiju, na osnovu istraZivanja i
definisanja ciljne grupe korisnika, a dizajneri i arhitekte, sledeéi instrukcije, imaju zadatak
da samim dizajnom doprinesu celokupnom utisku onoga $to hotel treba da govori.

Klijenti Sirom sveta su postali sve zahtevniji. Oni Zele dizajn koji ¢e zadovoljiti i
kreativne i estetske aspekte, bolju tehnologiju i da im je sve na dohvat ruke, objekte koji
¢e im pruziti mogucnost da se opuste, kao Sto je na primer, dobar bazen, fitness zona,
spa zona. Takode, dani formalnog dizajna su prosli. Nove vrste avanturistiCkih dizajnera i
putnika su nacinili da hotel preispita svoja uverenja o servisu za gosta. Poslovni putnici
su, takode doprineli trendovima koji su bliski avanturisticCkom dizajnu u hotelskoj industriji.
Oni zele da budu iznenadeni i oduSevljenim nekim novim reSenjem svaki put kada udu u
hotel. Razlog viSe opuStenog ambijenta u hotelima se moze pripisati potrebi ljudi koji
Cesto putuju da se osecaju kao kod kuce.

Samo deceniju unazad, renoviranje se sprovodilo na svakih 5 do 7 godina.
Periodika renoviranja objekata je sada poveéana na 3 do 5 godina®. To je poveéalo
opterecenje dizajnera, ali je olak3alo njihov rad zbog poveéanog entuzijazma hotelijera ka
eksperimentima. Primec¢eno je da viSe gostiju se opredeljuje da poseti restoran ciji dizajn

nosi potpis poznatog arhitekte ili hranu sprema poznati Sef kuhinje. To je povecalo

® Hotel Designing, Venugopal Naidu, http://EzineArticles.com/?expert=Venugopal_Naidu, 01.2012.
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mogucnosti i u pogledu dizajna.

Drustveni milje iz kog dizajner potice znacajno utice na nacin na koji on vidi svet.
Koncept u nastajanju globalnog gradanina, dovelo je do izbegavanja lokalne etniCke
pripadnosti, dok neki drugi dizajneri nastoje da zadrze etnicke elemente. Stoga je vazno
imati predstavu toga Sta gost Zeli da dozZivi, kako bi se odabrao dizajner koji ¢e biti u
stanju da prati odredeni stil. Ukoliko hotel Zeli da zadrZi regionalni izgled ili ozivi etnicki
ambijent i pruzi svojim gostima uvid u kulturoloSku pozadinu mesta na kom se nalazi,
angazovanje lokalnog dizajnera bi bio najsigurniji izbor. S druge strane, ako je potrebno
projektovati hotel kao butik hotel, umetnicki, ili slobodnijeg dizajna, u bilo kom drugom
smislu, medunarodni dizajner, koji ima iskustva u dizajniranju hotela takve ili slicne
tematike, bi bio bolji izbor.

Za razliku od pre nekoliko godina, koncept za dizajn gostinjske sobe, viSe se ne
bazira na krevetu, ve¢ na kupatilu. Konvencionalna klaustrofobi¢na kupatila su
zamenjena proSirenim, sa tuSevima umesto kadama, sa kvalitetnim instalacijama i
kvalitetne zavrSne obrade.

Jos uvek se se¢amo vremena kada je tipi€an hotel automatski imao najmanje dve
prostorije za ru€avanje, jednu koja bi sluzila samo doruc€ak i individulanu salu za restoran
tipa “A la carte”. Naravno, oni bolji hoteli bi imali dodatno jo$ neki restoran otmenijeg tipa i
banket salu.

Hol je bio samo hol, terminal, i ako je imao bar, zasigurno je postojao i odvojen
deo definisan kao noc¢ni bar. Biznis centar bi bio blizu lobija, hola, a ponekad bi imao
sekretaricu koja ga opsluzuje, jer menadzZeri nisu sami koristili kompjutere. Ali danas
mnogi hoteli nude “otvoreni plan”, sa lobijem, restoranom, barom, salom za sastanke,
poslovnim centrom i prostorom za relaksaciju, sve je pomeSano zajedno u jednom
velikom prostoru. U odnosu na raniji nacin projektovanja, moze se uociti redukcija ¢ak i
do 50% u smeru smanjenja gabarita hotelskih zajedni¢kih sadrzaja®. Ali iskorak u ovu
atmosferu moze se smatrati pozitivnim. Mladi poslovni ljudi su usmereni na svoje laptop
racunare, drugi se opustaju na sofama i medusobno razgovaraju, neki gledaju TV, slusaju
muziku, veceraju, piju pice... Postalo je ocigledno da se hotelski javni prostor
transformisao u neki vid dnevne sobe. Dakle, spajanjem viSe celina u jednu, moglo bi se
re¢i da je doslo do samnjenja prostora i troSkova i povecanja konfora gosta. Jedina
nejasnoca koja se ovde javlja je: da li gosti imaju i dane kada se ne osecaju voljnim da se
pridruze zabavi, kada Zele da imaju pravu privatnost i kada Zele da budu usluzeni kao
gosti a ne kao prijatelji. Sta moze biti od vec¢e vaznosti : Imati koncept brenda definisan

pre pocetka rada na dizajnu ili pustiti da dizajn objekta kreira identitet brenda? Mnogi bi

% Multifuncional Spaces, http://hoteldesignmag.com/2011/11/16/multifunctional-spaces/, 11.2011.
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pomislili da nema velike razlike izmedu velikih lanaca hotela: Intercontinental, Hilton,
Sheraton, a mozemo da pretpostavimo da bi pri tome bili u pravu. Sa tako velikim brojem
objekata koji poseduju, skoro da je nemoguce za velike hotelske kompanije da
kontinuirano odrZavaju svaki objekat na nivou sopstvenih standarda kvaliteta. Ipak, iza
svakog novog projekta postoji filozofija o vrednosti brenda i na koji nacin bi dizajn trebao
da reflektuje te vrednosti. Ali ako se uzme za primer kompanija koja u svom vlasnistvu
poseduje viSe brendova hotela, kao Sto je na primer Starwood, oc€igledno je da se dizajn
razli¢itin lanaca medusobno razlikuje: Hoteli Sheraton se razlikuju od hotela Westin, Le
Meridien hoteli se razlikuju od hotela Ws, a svi imaju isti nivo luksuza, ali imaju razlicitu
klijentelu, podeljenu unapred prema cilinim grupama®. Sve ove razli¢ite lance hotela su
projektovali razli€iti dizajneri, svaki sa karakteristicnim individualnim stilom, ali kroz svaki
od njih se odraZava vrednost brenda. Ponavljanje oCigledno standardizovanog dizajna
odredenog brenda se obi¢no srece kod hotela sa niZzim nivoom servisa i udobnosti. Kada
je re€ o hotelskim lancima koji imaju svoj standardizovani dizajn, kao korporativni identitet,
sam izraz dizajnera i uvodenje novina u pogledu dizajna ostaje limitiran. Sa druge strane,
gost koji je navikao na odredene funkcionalne standarde odredenog lanca hotela se ne
moZze znati na koji nacin ¢e reagovati na hotele koji su umnogome drugaciji, po¢ev od

vizuelnog identiteta pa do nivoa i vrste, nacina usluge.

===

Slika 22. Samostalni hotel — Le Clervaux, Clerf, Luxembourg

65 Chicken and Egg, http://hotel designmag.com/2011/09/16/chicken-and-egg/, 09.20122.
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Slika 23. Brendirani hotel — Hilton Frankfurt Airport, The Squaire

Cesto dolazi do toga da hotelijeri bivaju sponzorisani od strane poznatih brendova.

Vrlo je uobiCajena pojava da “spa” hoteli budu imenovani po kozmetickim proizvodima
koji se u njima koriste. Takode, nije neobi¢no da apartmani u odredenim hotelima budu
inspirisani temom lokalnog proizvoda ili muzi¢kog stila. Ipak, | dalje je retkost dad a se
koncept celog hotela bazira na imenu nekog brenda, ukoliko nije re¢ o hotelima tipa
Fashion-Modni. Proslavljene modne kuce dalje se razvijaju formiraju¢i snazan focus na
hotelijerstvu i na taj nacin ojatavaju brend, prodaju nacin zivota i oseCanje a ne samo
krevet za nocenje. Missoni, Armani, Bulgari i Versace su svoja imena iskoristili za
kreiranje hotela. lkone mode Karl Lagerfeld i Christian Lacroix su dizajnirali hotele i
dozvolili da njihova imena budu iskori§éena u marketingke svrhe®.
Poku$aj da se analiziraju pozitivni i negativni efekti unakrsnog brendiranja, kako hotela
tako i brendova koji daju svoja imena, bi mogao preci u beskrajne diskusije. Ono §to je
sigurno, trebalo bi da se sve svodi na stvaranje pozitivnih iskustava za goste, kroz kvalitet
proizvoda i visokog nivoa usluga, ali nije zasigurno da ¢e ime jakog brenda dovesti do
uspeha hotela.

Projekat koji je danas priznat kao inovativan i dalekovid, je onaj koji se u
potpunosti oslanja na arhitekturu, dizajn enterijera i dizajn ugostiteljskog iskustva. To je
projekat koji se bazira na temeljnoj analizi, od spoljadnjosti ka unutrasnjosti, svega
vezano za iskustvo koje gost dozivljava u dodiru ili osec¢aju. A kada se postigne takva
vrsta kohezivnog koncepta, nastaje svrsishodan inovativan projekat, govori Danijer Pirs

(Daniel Pierce), direktor kompanije Gettys, koja se bavi dizajnom, nabavkom i

o7 Cross-branding: Friend or foe?, http://hoteldesignmag.com/2012/01/03/cross-branding-friend-or-foe/
,01.2012
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brendiranjem ugostiteljskih objekta, &iji je trenutni klijent grupa Radisson Blue®®.

Kada se Jan Srager (lan Schrager) pojavio na hotelskoj sceni 1984, sa sobom je doneo
nekonvencionalni prilaz i strani mentalitet koji je duboko ukorenjen u industriji zabave.
Element dizajna, koji hotel posmatra kao pozoriste, je deo njegove filozofije jos od
otvaranja hotela Morgans u Njujorku 1984. Sledeci otvoren hotel je hotel Royalton, koji je
otvorio je i prva potpuna saradnja sa dizajnerom Filipom Starkom (Philippe Starck), §to je
dovelo do definisanja plana za njegovo carstvo hotela. Njegov uspeh lezi u tome $to je
bio prvi koji je prodro u potroSacku svest. Njegov prvi objekat izvan Njujorka je bio poznati
hotel Delano, otvoren u Majamiju 1995, takode projektovan od strane Filipa Starka i
predstavlja nesto novo na urbanom hotelskom trzistu. Neprestano redefiniSuc¢i osnovne
ideje i tezec¢i da iznova stvori novo iskustvo u hotelima, uspeo je da stvori ogroman broj
zapanjujuc¢ih koncepata, kao S$to su St Martins Lane i Hotel Sanderson 1999.i
2000.godine. U okviru svojih hotela, pocinje i sa kreiranjem koncepta revojih restorana
pod imenom Asia de Cuba®. Jana Sragera mnogi smatraju zadetnikom i Butik hotela i
Dizajn hotela, ali sa sigurnoséu mozemo reéi da je novo doba u hotelskoj industriji je

svakako obelezeno njegovim imenom.

Slika 24. Hotel Delano, Majami, predvorje

® Buchanan, J.,Today’s architects design, built expirience, 2012,
http://www.hotelnewsnow.com/mobile/articles.aspx?articleid=7316
% Freund de Klumbis, D., Seeking the Ultimate hotel expirience, ESADE, Ramon Llull Univerity, Barcelona,
Spain, 2013.
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Slika 26. Hotel St.Martins Lane, London, predvorje
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Slika 27. Hotel St.Martins Lane, London, prostor bara

BT

Slika 28. Hotel Sanderson, Dablin, Irska www.hotelclub.com, 2014.
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Slika 29. Hotel Sanderson, Dublin, Irska

Mozda ni jedan drugi deo hotela nije proSao viSe transformacija od lobija,
tj.predvorja hotela. Vecina ljudi prvi utisak sti¢e upravo u predvorju, koje zbog toga ima
znacajnu ulogu u spoznaji samog brenda hotela i doZivljaju o njemu. Shodno tome,
govorimo samo o nekoliko minuta koje imamo da ubedimo gosta da je doneo pravu
odluku opredeljuju¢i se ba$ za taj hotel. Mnogi hoteli svoj dizajn predvorja baziraju na
teznji da gosta iznenade, pruzaju¢i mu nesto neocekivano, nesto na Sta gost nije navikao,
te postoji tendencija u dizajnu da se klasi¢ni recepcijski pult zameni sa atmosferom
dnevne sobe, kako bi se dobila intimniji ambijent, koji gostu prija viSe od barijere koja se
javlja izmedu gosta i recepcionera sa druge strane pulta. To nije teznja samo manijih, npr.
butik hotela koji i imaju funkciju pruzanja takve atmosfere, vec¢ i veliki lanci pocinju sa
primenom ovakvog dizajna. Primer za to moze biti hotel Andaz koji se nalazi na

njujorkskoj Petoj Aveniji, hotel u okviru lanca hotela Hyatt.
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Slika 30. Hotel Andaz, Njujork, ulaz

Slika 31. Hotel Andaz, Njujork, foaje

Druga teZnja savremenih dizajnera je ka uklapanju hotela u lokalni ambijent, na
razne nacin, od uvodenja Sto vece koliCine prirodnog osvetljenja, kako bi se gost lakse
orijentisao u odnosu na poziciju hotela, preko vezivanja tematike mesta za hotel, do

projektovanja velikih saklenih povrSina koje pruzaju gostu pogled na okolni pejzaz.

2.7.1 Trendovi u dizajnu

Toliko je pisano i razgovarano o trendovima. Bezbroj njih dobija svoj oblik svuda oko nas,
danas je to ljubi¢asta boja ili roze, sutra je to organski, a jednog dana mozda kristalno...
Trendovi mogu biti razigrani, naizgled sasvim suprotne ideje: topla i hladna, Sareno sa
jednobojnim, barokne Sare sa svedenim povrSinama, manje tekstila ili obilje materijala- ne
postoje granice.

U sustini, trend moZe biti skoro niSta, samo treba da bude otkriven i objavljen. Ali
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postoji jedan trend koji opstaje dugo vremena. U realnosti, to je postao vise pokret, ideja
“povratka prirodi”. Njegov razvoj je obuhvatio vise oblika i sa brojnim oznakama |
nazivima: welness, spa, zdrav zivot, ekologija, arhaicni stil, luksuz kroz redukciju, ali svi
oni reflektuju prirodu i teZznju ka Zivotu u harmoniji sa svetom Bozijim, mesto koje svi
moramo deliti i Cuvati.

| zaista, Sta bi moglo biti lepSe od leZanja pod drvetom, gledajuci u sun€ano nebo i
osecati se zaista delom ovog sveta.

Dakle, dok dizajneri danas ¢esto govore o dovodenju prirode u hotele, ovaj trend
moZze opstati kao koncept jer je star koliko i sama ljudska bi¢a. Naravno, stilovi stalno
evoluiraju i ovaj prirodni trend se moze iskoristiti i kroz kombinaciju prirodnih povrSina,
kao na primer, kontrast izmedu grubih povrSina i onih vrlo glatkih. Ponekad, moze
postojati samo simbol koji predstavlja prirodu, poput rusti€¢nog obradenog drvenog stola u

svedenom enterijeru, kombinacija ruralne udobnosti sa pametnom elegancijom.

Slika 32. Kombinacija modernih elemenata i neobradenog drveta

Nema sumnje da ¢e se u narednim godinama videti mnogo viSe prirodnih
elemenata integrisanih sa modernim dizajpom, stvaraju¢i mnoge inventivne
interpretacije... Ono $to je vazno, da u dizajnu hotela se ne bi trebalo voditi trendovima,
jer su oni prolazni, brzo smenjivi i nepredvidivi. Jedan hotel mora trajati bar 10 godina i
biti dizajnerski u skladu sa vremenom, a kako bi bio uspe$an, Sto je na neki nacin i
dizajnerov zadatak, mora da tokom svih tih godina svojim izgledom, izmedu svega

ostalog $to nudi, privlaci goste.

2.8 Konstitutivni elementi dizajn strategije

Pre nego Sto ¢emo se fokusirati na hotele, kao posebnu kategoriju, korisno bi bilo
postaviti pitanje: Sta je to dizajn strategija? Mogli bi reéi da se dizajn strategija odnosi na
proces koji podrazumeva vezu izmedu dizajna i poslovne strategije. Dizajn je i umetnost i
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nauka u jednom, oblikuje naSe okruzenje, gde god se nalazili, pa je zapravo povrSina

okoline koju stvaramo. Sama re€ "strategija” oznaCava opsti plan, niz akcija usmerenih na
ostvarenje odredenih, jasno definisanih ciljeva. Dizajn strategija primenjuje principe
tradicionalnog dizajna i smesta ih u "Siru” sliku. RedefiniSe nacin na koji se prilazi
problemu, indentifikuje koje su mogucénosti delovanja i pomaze donoSenju kompletnijih i
pre svega, stabilnijih reSenja. Mozemo rec¢i i da dizajn strategija se fokusira na
poboljSanje vestina i razmiSljanja u okviru tradicionalnih polja dizajna i pomaze u
reSavanju izazova sa kojima se suoCavamo u danasnjem svetu uzajamne zavisnosti u
mnogim oblastima. Ako integriSemo dizajn proces i dizajnersko razmi$ljanje u vece
poslovne ciljeve klijenta, podizemo koncept dizajna na strateSki instrument koji moze
osnaziti poslovanje. MoZzemo reci i da "uspe$an” dizajn ne predstavlja samo kreativno
razmisljanje, vec¢ ukljuCuje implementaciju ideja i mora da osigura trajanje. Sama
evolucija dizajna pokazuje da se on razvija od grafike i oblikovanja proizvoda, uklju€ujuci
procese, sisteme i organizaciju. Danasnji dizajner pomazZe u reSavanju problema koji
prevazilaze polje dekoracije i uti€u na osnovne funkcije klijentovog poslovanja. Dizajn
strategija se moze i opisati kao pronalazenje jezika kojim bi izrazili klijentovu biznis

strategiju jasnije”°.

dizajn kao taktika
|

poslovna \\| strategija \ dizajn identitet identitet razvoja dukcii letribiia
strategija // brenda //menadzment dizajna brenda dizajna produkcia distribucija

T
dizajn kao strategija

Grafik 3. Tok dizajn strategije

Mozemo zakljuciti da (grafik br.3) dizajn strategija biva uklju¢ena u sam poslovni
deo procesa stvaranja ve¢ na samom pocetku, a da sam dizajn dolazi tek u Sestom
koraku poslovnog procesa. Ono §to, u velikom broju slu€ajeva, a naroCito kada je re€ o
hotelskoj industriji, mora biti uklju¢eno na samom pocetku procesa je istrazivanje trzista,
koje nam govori o tome kako celokupna poslovna, a samim tim i dizajn strategija treba da

se formira, u odnosu na zelje i potrebe krajnjeg korisnika.

o Understanding Design Strategy, Terry Lee Stone, How Magazine, 03.2013.
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Znacaj dizajna, u bilo kojoj sferi poslovanja, je nemerljiv, jer dizajn donosi
inovacije (za koje moZemo rec¢i da su izum i implementacija u jednom), inovacije osnazuju
brend, brend gradi lojalnost, a lojalnost potro$ata obezbeduje profit. S toga, sa
ekonomske strane posmatrano, ako Zelimo da obezbedimo dugoro€an profit, pre svega,
treba poceti sa dizajnom.

Dizajn strategija deluje u raskrsnici samog tradicionalnog znacenja dizajna,
istrazivanja i uvida u poslovne strategije, gde se dizajn metod koristi u svrhu strategije,
kao i taktike planiranja, implementacije i poslovanja. Mogli bi smo reé¢i da je dizajn
strategija pomaze nosiocu posla da odredi Sta i kako da proizvodi, iz kog razloga, i kako
da se "to” razvija u pravom kontektu, u datom trenutku i dalje, kroz vreme. Dizajn
strategija stvara doslednost tokom procesa stvaranja i povezuje elemente, integriSuci
dizajn kao fundamentalni aspekt brenda, imajuci u vidu kome i zasto je namenjen objekat
koji se stvara, oblikuju¢i ga prema Zeljama krajnjeg konzumera, povezujuci dizajn sa
poslovhom strategijom organizacije. MoZze se reCi da je najkritiCniji deo reSavanja
poslovnih pitanja kroz dizajn, u€enje o klijentovom poslu i o prostoru koji zauzima
konkurencija. Uspe$ni brendovi vezuju potro$aca za sebe ne putem prodaje " atributa
proizvoda”, vec¢ kreiranjem "superiornog iskustva”.

Mozda je lakSe govoriti o dizajn strategiji kada je re€ o lansiranju novog proizvoda
na trziste, ili 0 samoj promociji nove firme, radnje, pa €ak i licnosti, nego o tome koliko i

na koji nac¢in ona pronalazi svoje mesto u vec¢im sistemima.

2.8.1 Dizajn strategija u hotelskoj industriji

Mnogo je bilo govora o marketing strategiji hotela, pa ¢ak i o digitalnoj strategiji istog, ali
pojam dizajn strategije hotela se ¢ini nedovoljno istrazenim i primenjivim, bar kada je re¢
0 nasem podneblju. DefiniSuci dizajn strategiju kao vazno i neodvojivo polje stvaranja
odredenog brenda, dolazimo do potrebe za definisanjem iste u pogledu njenog znacaja i
primene u hotelskoj industriji.

Mogli bi reci da je princip isti, da se baza nalazi u osluskivanju i temeljnoj analizi
trzista, definisanju ciljne grupe potrosaca.

Sam enterijer koji se obraduje bi trebalo da bude karakteristicnog, prepoznatljivog
dizajna prostora, predmeta, namestaja, sa doslednim stilskim karakteristikama, stvarajuci
posebnu atmosferu kombinacijom definisanih zavrSnih obrada, svetla i boja. Stvarajuci

odredeni dizajnerski obrazac, i njegovom sveobuhvatnom primenom, projektuju se svi

" What aspiring Designer Need to Know About Strategy, David Sherwin, www.designmind.frogdesign.com,
04.2013.
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prostori unutar hotela, od prijemnog dela recepcije, pa do soba. Pravi razvoj dizajna
hotela mora iCi izvan povrSnog sveta stilskih re¢nika, dizajn trendova i konceptualnih
strategija. Savremena estetika se moZe razumeti jedino ako se posmatraju pozadinske
fundamentalne promene koje se deSavaju u arhitekturi, turizmu i percepciji porto$aca.
Kada govorimo o percepciji potroSa¢a, ono Sto je vazno je moc¢ slike, jer u danasnje
vreme, naSe poimanje realnosti je umnogome uslovljeno fascinacijom, potragom za
iskustvima u stvarnom svetu koje odgovaraju filmskim, televizijskim i marketinSkim
iluzijama. Prezasi¢enost nasih Cula prefabrikovanim slikama. Ono $to je pre koju deceniju
pre, krenulo u zabavnim parkovima, zauzelo je mesto u prodajnim mestima, restoranima i
hotelima, na svoj na€in. Gostu je vazno celokupno iskustvo koje ¢e poneti kao uspomenu.
Slike bivaju jaCe, samom c¢injenicom da su ¢ula slabija ili naviknuta. S toga, ni ne moze
zacuditi Cinjenica da je vodedi dizajner u eri transformacije hotela bio upravo francuski
dizajner Filip Stark (Philippe Starck), jer je on bio prvi koji je enterijer hotela tretirao kao
pozoriSne bine, uklapajuci ih rukovodeci se faktorom iznenadenja. MoZzemo reéi da
emocionalni kvaliteti ili ¢ak, nadrazaji, moc¢ne slike i neposredna izrazajnost su

najistaknutiji elementi savremene arhitekture.
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3.0 KRITICKA ANALIZA DIZAJN STRATEGIJE POSTOJECIH TIPOVA HOTELA

3.1 Analizatipova hotela prema uredenosti prostora

Butik (Boutique) hoteli

Od 1980.godine turizam je poCeo da se razvija kao posledica pojatanog
interesovanja za umetnost, kulturu i istoriju >. Ova razvoj moZe biti obja$njen
demografskim, kulturnim i socijalnim promenama. Jedan deo ovog razvoja rezultirao je
pojavom nove forme u hotelijerskoj industriji pod nazivom Boutique hotel. U to vreme
dolazi i do ekspanzije velikih lanaca hotela koja sa sobom nosi pojavu uniformnosti. Zbog
standardizacije velikih hotelskih lanaca, znacajni broj gostiju, klijenata traga za hotelima
koji nude drugaciju atmosferu, sa sofisticiranim i inovativnim karakteristikama, koji se
pojavljuju pod imenom Butik (Boutique), ili Dizajn (Design) hoteli.

1981.godine su se otvorila dva hotela ovog tipa: The Blakes Hotel u Londonu,
dizajniran od strane poznatog stiluste Anouska Hempel i Bedford hotel u San Francisku,
koji je prvi iz serije od 34 hotela poznatog lidera medu hotelima ovog tipa Kimpton
grupe”.

Rabontu i Niculescu’ su da bi definisali termin i znagenje naziva Boutique hotela,
su morali da razdvoje dva termina. Butik, kao ime koje su nosile male luksuzne radnje
koje su prodavale robu u malim serijama i Hotel kao zgradu sa opremljenim sobama koje
pruzaju mogucnost zakupa, pogotovo od strane turista. Koncept Butik hotela se protivi
konceptu velikih lanaca hotela, po tome Sto su objekti dosta maniji, lokacijski pozicionirani
u elitnim delovima, opremljeni neobi¢nim namestajem i dizajnirani tako da pruzaju intimnu
atmosferu. Za razliku od velikih hotelskih lanaca, Butik hoteli nude jedinstveno iskustvo u
pogledu privatnosti, diskrecije, pruZaju gostu servis koji je po meri njihovih potreba.

Sledeéi poku$aj definicije ovog tipa daje Hartesvelt” izdvajanjem zajednigkih

karakteristika koji se mogu pronaci u danasnjim, modernim verzijama Butik hotela. Butik

2 Daniela Freund de Klumbi, Wil Munster (2005) Developments in the hotel industry: design meets historic
properties. Available at: http://ffama2.us.es:8080/turismo/turismonetl/economia%20del%20turismo/hosteleria/
development%20in%20the%20hotel%20industry.pdf

" Anhar, L., The definition of Boutique hotel, HVS International,
http://www.hospitalitynet.org/news/4010409.html, 2014.

" Cecilia Irina Rabontu, George Niculencu (2009) Boutique hotels — New appearances in hotel industry in
Romania. Annals of University of Petrosani, Economics, 9(2), 209 — 214. Available at:
http://www.upet.ro/en/annals/pdf/annals- 2009-part2.pdf

’® Mark van Hartesvelt ( 2006) Lodging Hospitality, 62(14). Building a better boutique hotel. Available at:
http://lhonline.com/mag/building_better_boutique
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hoteli, prema njegovom istrazivanju, sadrze od 20 do 150 soba, jer bi vise od 200 soba
umnogome otezalo personalizovani servis, po kategorizaciji, mora da poseduje bar 4
zvezdice, jer bi ispod toga bilo nemoguce pruziti kvalitet usluge koji se o¢ekuje, Butik
hoteli obi¢no imaju restorane koji su ekskluzivni, poseduju male sale za okupljanje i ne
dozvoljavaju skupove vecih grupa ljudi, jer bi tako izgubili intimnu atmosferu, nalaze se u
starijim, unikatnim zgradama, koje su preradene kako bi odgovarale zahtevima ovakvih
hotela, sama lokacija ovih hotela nije od presudne vaznosti kao to bi bila za veliki lanac
hotela, predvorja hotela su znacajno manja od predvorja konvencionalnih hotela, pa tako
nude intimniju atmosferu gostu.

Prema analizi koju je dao Aget (Aggett) 2007.godine’® je tesko definisati koji broj
Butik hotela trenutno postoji u svetu. On je takode pokuSao da napravi Klasifikaciju
glavnih karakteristika Butik hotela i ono $to se jasno moze zakljuditi iz tog istraZivanja je
sledeée: neophodno je da objekat poseduje unikatni dizajn, da sadrzi do 50 soba i da ima
visok nivo kvaliteta usluga.

Sledeéa tabela’” prikazuje najpoznatiih 10 hotela u svetu tipa Butik, koja je
objavljena na prestiznom sajtu Gayot.com’®, prema kojoj moZemo videti da se ovaj tip

hotela obi€no karakteriSe sofisticirani dizajn i opremljenost.

IME ZEMLJA SOBE | KARAKTERISTIKE
Maison United 43 Kreveti sa baldahinima, starinski namestaj vintage jarkih
140 States, boja, jedinstvena dekoracija. Luksuzne italijanske tkanine.
California Objekat je redizajnirao Kelly Wearstler.
United Mermerno stepeniSte, ukrasna bravarija, murali. Sve sobe
Glenmere | States, 19 su dekorisane razli¢ito, ali svaka od 19 soba poseduje
New Y ork Carrara mermer u kupatilima.
Royce Australia, 100 Italijanski mermer, SPA centar, luksuzni namestaj.
Hotel Melbourne
Hotel . - K
Eranklin D France, 48 Hotel se nal§2| u zdan!u iz dev_etnaestog veka, S_(_)kae_su
© | Paris sve zvuéno izolovane i poseduje vrt za dorucak ili ¢aj.
Roosevelt
Indonesia Dizajniramn u stilu okolnih sela i nudi uvid u autohtoni
Amandari Bali " 130 nacin Zivota, u kombinaciji sa luksuznim SPA centrom,
bazenom i teniskim terenom. Svaka soba ima unutradnje

"® Mandy Aggett (2007) International Journal of Contemporary Hospitality Management. Vol.19, No.2 169 —

177

" Migle Aliukeviciute, Boutique hotels evolution, available at:
https://ojs.kauko.lt/index.php/stmd/article/download/233/229.

8 Gayot guide. Top 10 Boutique Hotels worldwide. Available at:
http://www.gayot.com/hotels/bestof/besthoutiquehotels_intheworld.html
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dvoriste u kome se nalazi kada od mermera, podovi od
lokalne tikovine i primenu kokosovog drveta.
Relais . -
Santa Italy, Sobe posedUJ_u p_odove _oo! parketa i o_sllkane plafon_e u
Croce Florence 24 freskama, odlikuju se stilkim names&tajem, elegantnih
tkanina, sa kupatilima u mermeru.
Quinta da | Portugal, 32
Bela Vista | Funchal Mermerna kupatila, stilski namestaj, umetni¢ka dela.
China, Moderan namestaj, sobe sa pogledom na luku ili ostrvo,
The Upper . . " T
House Honk 117 kupatila sa p_ar’\oramsklm pogledom, otvorene tus kabine i
Kong slobodnostojecée kade.
Berns Sweden, 65 Jedinstveni dizajn, uklju€ujuci i predvorje, koje ima odlike
Hotel Stockholm umetnicke galerije, u kojoj se izlazu radovi lokalnih i
inetnacionalnih umetnika.
Kensington | United
House Kingdom, 41 Hotel je rastauriran sa namerom da poseduje primarni
Hotel London devetnaestovekovni karakter koji se odlikuje elegancijom.

Tabela 2: Karakteristike najponatijih hotela tipa Butik, prema sajtu Gayot.com

Prema Cip Konliju (Chip Conley), osnivadu ameri¢kog lanca Butik hotela Joie de
Vivre, Jan Srager (lan Shrager) je bio prvi koji je koristio naziv "boutique hotel” ranih 80-
tih godina, a sam Konli je osnovao svoj hotelski lanac 1987, u San Francisku. Danas
lanac poseduje 21 Butik hotel. PoCetkom 90-tih, termin "boutique hotel” se probio na
trzistu i sluZio je da opiSe hotela sa, uglavhom 50-100 soba, jedinstveno uredene i
dekorisane, sa evropskim ili azijskim uticajem, koji se ne nalaze u sklopu vecih lanaca
hotela. Ovaj termin je brzo usvojen od strane hotelijera i marketindkih predstavnika i
sluzio je da opise razliku od tradicionalnih tipova’. Butik hotel moZe biti privatnog
vlasniStva ili se moze nalaziti u okviru neke od mreza luksuznih ili dizajn hotela.
Uglavnom, ali ne po pravilu, se nalazi u strogom centru grada.

Ne postoji jasna definicija Butik hotela. Ono $to moze karakterisati Butik hotel su
sledece karakteristike: Moderan, sofisticiran i jedinstveni dizajn, ponekad eksentrican;
Maksimalan broj soba je 125, kako bi se gostu obezbedila privatnost; Jedinstveni, visoki
nivo personalizovane usluge. Sa svim ovim odlikama, mogli bi smo rec¢i da Butik hotel je

hotel koji nudi smeStaj takav da svoje goste €ini srecnim, zadovoljnim, sa Zeljom da se u

" Freund de Klumbis, D., Seeking the Ultimate hotel expirience, ESADE, Ramon Llull Univerity, Barcelona,
Spain, 2013.
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njega vrate. Butik hotel se uglavnhom obraéa ciljnoj grupi ljudi izmedu 20 i 50 godina
Zivota, sa srednjim i visokim primanjima®.

Takode, obi¢no se nalazi u centru grada., lokacija nije odredena samo po blizini
znamenitosti, ve¢ je vazno da se nalaze u delu grada koji je moderan i aktuelan. Veéina
poznatih hotela ovog tipa se nalazi u "pulsiraju¢im” gradovima, tj.onima koji su urbani i
poznato po specificnom nacinu Zivota, kao $to su Njujork, London, San Francisko i
Majami®’. Butik hoteli koji se nalaze na destinacijama koje su pogodne za odmor, su mali,
egzoticni i intimni. PruZaju svojim gostima mogucnost da istraZze lokalno okruzenje bez
potrebe Zrtvovanja luksuza. Takode, veoma je vazno gde se nalaze Butik hoteli, bez
obzira &to nije re¢ o gradskim hotelima. Imaju atraktivhu lokaciju, ali drugacijeg znacenja
u odnosu na gradske hotele. Obi€no su dobro skriveni, $to je teZze do njih doc¢i javnim
transportom, to je lokacija ekskluzivnija. UspeSan Butik hotel za odmor nudi kombinaciju
tradicionalne arhitekture i komfora i luksuza modernizma, €uvajuci lokalna obelezja.
Usluga biva jo$S znacajnija u odnosu na gradske hotele ovog tipa. Ponekad je
promovisano nepostojanje o€igledne tehnike u okviru ovakvih hotela kako bi gost imao
intenzivniji ose¢aj mirnoce i opustanja u toku svog boravka.

Prema istrazivanju koje je sprovedeno u okviru Univerziteta u Singapuru®?, Butik
hoteli su mali i jedinstveni, nude izuzetan nivo usluge po visokim cenama, poseduju
"lokacijski specifican” karakter. Od analiziranih 14 hotela ovog tipa u Singapuru, izvu¢en
je prosek da hoteli poseduju 40tak soba, da vedéi broj gostiju (57%) pripadaju starosnoj
grupi od 26-30 godina, dok ostatak (43%) pripada gostima starosti od 31-35, da su 71%
gostiju muskog, a 29% Zenskog pola. Istrazivanje je pokazalo da, bar $to se samog
Singapura tiCe, da ovaj tip hotela najfrekventnije posecuju poslovni putnici, pa nakon njih
porodice na odmoru i mladi parovi. Od analiziranih hotela, njih 93% se odlikuju
karakteristicnim dizajnom, 86% personalizovanom uslugom, a 100% hotela se odlikuju
visokim nivoom bezbednosti, ekskluzivhom temom, jedinstvenim iskustvom i nezavisnim

stavom.
Dizajn (Design) hoteli

lako je ovaj tip jedan od tipova kategorizacije vrSene prema karakteru vlasniStva, ipak

smo odlucili da uvrstimo ovaj tip i u kategorizaciju vrSenu prema uredenosti prostora, jer

8 Anhar, L., The definition of Boutique hotel, HVS International,
http://www.hospitalitynet.org/news/4010409.html, 2014.

8. Anhar, L., The definition of Boutique hotel, HVS International,
http://www.hospitalitynet.org/news/4010409.html, 2014.

8 Srinivas, A., Singh B., Khurana P.S., Wanlu, W., Boutique Hotels in Singapore, James Cook University
Singapore, 2014., http://www.slideshare.net/amrith89/boutique-hotels-research-report
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je uoCeno da grupa Design hotels Inc. okuplja hotele naglasenog dizajnerskog izraza.
Shodno tome, kao i €injenici da postoje hoteli koji nose re¢ "design” u okviru svog imena,
doslo je do toga da Sira populacija prepoznaje dizajn hotele kao posebnu kategoriju,
stoga se javila i potreba definisanja odlika koji taj tip predstavljaju.

PocCetkom 90-tih godina, sve viSe i viSe hotela teze savremenom pristupu u
stajlingu i opremanju, $to dovodi do nastanka izraza Dizajn hotel (Design hotel). Termin je
zasticen od strane Lebensart globalne mreze (Lebensart Global Network), kompanije u
Cijem se vlasniStvu nalazi Desing Hotel Inc. Dizajn hoteli su konzorcijum koji se sastoji od
posebno odabranih, dizajniranih hotela, koji mogu da poseduju licencu, osnovani 1993 sa
10 hotela u mrezi, €ija ciljna grupa su odabrani sofisticirani putnici. Sada poseduju 168
hotela u svojoj mreZi, koji se nalaze na urbanim destinacijama i onim destinacijama za
odmor i opustanje. Njihov cilj je da obezbede marketinSke i globalne usluge Sirom sveta
za hotele koji se nalaze u okviru njihove mreze. Dizajn hoteli Salju jasnu poruku o
individualnosti za koju znaju da ¢e privuci odredeni boj ljudi, koji su vise zainteresovani za
ono $to hotel govori o njima, nego za ono $to mu zapravo pruza®. Design Hotel Inc je
kompanija koja je prva uvela termin "Lifestyle” hotela, kao definiciju za dizajn objekta.
Definicija kojom se mogu opisati Dizajn hoteli je sledeca: Dizajn hotel je mali, smisljeno
planiran, pedantno organizovan i stvara ambijent razliCit od svih ostalih. To je hotel gde
su primenjeni prefinjeni materijali, sa prepoznatljivom zanatskom obradom, vrhunskog
dizajna.

Dizajn hoteli dele zajedniCku temu sa Butik i Luksuznim hotelim, ali poseduju
jedinstvene elemente, reCeno je na tre¢em internacionalnom dizajn forumu, pod
nazivom:"Design Expirience, Build Brand”, u Sangaju., na kom je i formirana i asocijacija
Dizajn hotela Kine®.

Zaklju€¢icemo da Dizajn hotelima mozemo zvati i one koji pripadaju tipu Butik
hotela, a i one koji se ne nalaze u samoj mrezi Design Hotels Inc, ve¢ se po odredenim

karakteristikama mogu tako nazvati.
Art hoteli

Za Art hotele moZzemo reci da su to oni hoteli koji nose neku dodatnu, umetni¢ku
vrednost, da u okviru svojih prostora imaju stalnu postavku nekih umetni¢kih predmeta,
bilo da se radi o skulpturi, fotografiji ili slikarstvu, ili pak, da su organizovani tako da

funkcionidu poput izloZbenih galerija, Cije se postavke menjaju u odredenom vremenu.

® Freund de Klumbis, D., Seeking the Ultimate hotel expirience, ESADE, Ramon Llull Univerity, Barcelona,
Spain, 2013.
# yuting,L., Design hotels for life, Global Times, http://www.globaltimes.cn/content/755453.shtml
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Shodno tome, Cesto se deSava da je hotel organizator neke izlozbe koja se uglavnom
odvija u predvorju hotela i ostalim zajedni¢kim prostorijama. Art hoteli mogu imati jednu
temu ili dela jednog umetnika, a mogu se u njihovim prostorijama naci razna umetnicka
dela iz razli¢itih epoha izvedenih od strane raznih umetnika, ili razli€ite teme rasporedene
na odredeni nacin. Ovaj tip hotela obi€no u samom imenu nosi naziv Art, kao pojam
svojstven ovom tipu i svojevrsni faktor raspoznavanja. Po samom konceptu u
arhitektonskom smislu, moze se zakljuciti d se ne razlikuju od hotela tipa Butik. Art hotel
predstavljaju kulturalno sediSte gde gosti mogu uzivati u umetnosti.

Medu najintersantnijim hotelima ovog tipa, ali ne po uredenosti prostora, ve¢ po
zbirci dela koje poseduju ili izlazu u saradnji sa muzejima i galerijama se nalaze sledeci
hoteli:

Hyatt Regency Churchill Hotel u Londonu, poznat po konstantnoj saradnji sa
Carlsom Sacijem (Charles Saatchi), vlasnikom najveée internacionalne kolekcije
modernog doba.

The Bellagio Hotel u Las Vegasu poseduje galeriju, veliki izloZbeni prostor u kom
se postavke smenjuju, a bila su izloZena najveca dela umetnosti, od dela Van Goga,
Monea i Endija Vorhola do FaberzZeovih jaja iz Kremlja.

Art'otel Berlin, hotel koji je posvecen pop umetniku Endiju Vorholu, izlaze
spektakularnu kolekciju, kao trajnu postavku dela, nalik na muzejsku, a u svakoj od 152

sobe se nalazi ili originalno delo ili potpisani primerak Endija Vorhola®.
Fanki (Funky) hoteli

Filozofija "Funky” hotela je da se navodno koncentriSe na dizajn i nacin Zivota, a
ne na funkcionalnost. Uglavno se obrac¢a mladoj modernoj publici. Whitelaw hotel i Hotel
Pelican u Majamiju ili Pelirocco u Bratonu su primeri hotela koji pripadaju ovoj nii. Na
primer, Hotel Pelican ima obimnu i popularnu ponudu hrane i pic¢a i nalazi se u blizini
prometnog i Zivopisnog bulevara Ocean Drive. Gosti koji dolaze u hotel, moraju da produ
kroz prepun restoran i bar, kako bi se probili do recepcij. Samo ovo iskustvo bi definitivho
moglo razbiti i pogreSno navesti oekivanja koja bi gost mogao da ima ako bi se o hotelu

razmi$ljalo kao o tradicionalnom®.

% Andy Warhol, www.artotels.com, 2014.
® Freund de Klumbis, D., Seeking the Ultimate hotel expirience, ESADE, Ramon LIull Univerity, Barcelona,
Spain, 2013.
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Hip hoteli

Hip hoteli su termin nastao od strane Herberta Ipme (Herbert Ypma), osniva¢a magazina
Interior Architecture i izdanja World Design Series. Termin ozna¢ava veoma individualna i
nezavisna mesta, koja su primarno predstavljena u vodiu Escape koji je prvi put
objavljen 2000.godine, gde je predstavljeno 40 objekata. Danas Herbert Ipma je objavio
nekoliko vodi¢a koji predstavljaju Hip hotele. Termin Hip hoteli zapravo predstavlja atlas ili
vodi¢ za hotele koji su neobicni, jedinstveni, interesantni, ponekad skriveni, uvek

Sarmantni®’.
Modni (Designer ili Fashion) hoteli

U moderno doba dolazi do razvijanja svesti potroSaca u pogledu postojanja i
konzumacije brenda kao olienje kvaliteta i statusnog simbola. Sto se ti¢e hotelske
industrije, prestaje da biva vazno ono Sto nosite, ve¢ gde odsedate. "Fashion” hoteli
postaju novi aksesoar svim velikim dizajnerija, od Borda Armanija (Giorgio Armani), do
Dajan von Furstenberg (Diane Von Furstenberg). Ovi modni brendovi Sire svoje hotele po
celom svetu, uglavnom zaobilaze¢i Severnu Ameriku. Italija je najpopularnija zemlja, Sto
ne iznenaduje, uzimaju¢i u obzir Cinjenicu da je Milano prestonica velikih italijanskih
dizajnera koji su i zapod&eli pokret otvaranja svojih hotela®®.

Koreni danasnjih Fashion hotela se nalaze na obali Australije, gde se krajem
2000.godine otvorio hotel Palazzo Versace. Ideja nastanka ovog hotela je rezaltat
pohoda na kupovinu, kaZze generalni direktor hotela Rasel Darnel (Russel Durnell)®.
Verace je bio jedan od retkih dizajnera u to vreme koji je proizvodio namestaj, tekstil i
opremu za dom, ukratko, sve ono $to je neophodno da se opremi jedan hotel. Firma koja
se bavi razvojem Sanland Group je priSla projektu i postignut je dogovor o saradniji, u
kome ta firma poseduje i vodi poslovanje hotela, a sam dizajner Versace potpisuje dizajn
hotela i dobija prodajno mesto za sve svoje regularne proizvode kao i one koje nose ime
Palazzo Versace. Pored toga, hotel svojim gostima teZi da obezbedi Versace Zivotni stil.

Danas, hoteli koji nose imena raznih modnih dizajnera, se brzo Sire svetom.
Medutim, €injenica je da su modni brendovi lako promenjivi i da postoji rizik poslovanja,
ako uzmemo u obzir da neki od ranije uspesnih firmi silazi brzo sa scene kada na istu

nastupi neki nov, sve i mlad dizajner. Sam Darnel kaze da Versace nije takva modna sila

8 Hip hotels, http://www.hiphotels.com/about/
® The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com
% Bellstrom, K., Lodging for labels, http://www.marketwatch.com/story/the-rise-of-the-designer-hotel-2012-08-
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kava je bila 90-tih godina®. Shodno tome, hoteli su eksperimentisali u pogledu raznih
strategija s ciliem da ostanu relevantni. Neki su se drzali klasi€nog izgleda brenda, kao
Sto je Armanijev minimalizam ili Misonijev prepoznatljiv print, kako bi osigurali
prepoznatljivost. Kada sve drugo propadne, uvek mogu da se drZze starog modnog
pravila: sve staro na kraju postane novo. Tako si u sve nove kolekcije dizajnera Versace
prili€no retro i mogu da kazu da su se vratili na vrhuncu mode. Svi Fahion hoteli u sveku
se odlikuju istim: promocija modnog brenda kroz objekat hotela i Sansa za dodatnu
zaradu. Danas, poznati modni hotelu u svetu su sledeci:

- Alberta Ferretti- Palazzo Viviani at Castello di Montegridolfo, Italija. Hotel se nalazi u
trinaestovekovnom zamku, koji je restauriran, sa mnostvom kamina i fresaka. Cena
sobe u ovom hotelu iznosi oko 134$ za no¢®.

- Armani- Armani hotel Dubai. Nalazi se u prvih nekoliko spratova poznate zbrade
Burdz Kalifa (Burj Khalifa), trenutno najviSoj zgradi na svetu. Tarifa za nocenje po
sobi je oko 545%%. Postoji i Armani Hotel u Milanu, koji je otvoren pre manje od dve
godine, &ija cena sobe po noéenju iznosi oko 600 eura®. Postoji najava da Armani
planira dalja otvaranja hotela u MarakeSu, Marasiju u Egiptu, Londonu, Njujorku,
Sangaju i Tokiju. Na zvani¢nom sajtu hotela stoji da Armani Hoteli ée biti mesta koja
¢e gostu nuditi istu ono vrstu dobrodoslice, kao Sto bi Bordo Armani (Giorgio Armani),
nosilac brenda, nudio u privatnosti svoje kuce, svojim prijateljima i porodici. Takode,
stoji da Armani hotel je oliCenje lepote, elegancije i gracioznosti, definiSe vrhunsku
uslugu, besprekoran dizajn i luksuz koji se ne moZze uporediti.

- Bulgari- Hotel Bulgari Milano. Poseduje prelep vrt i jedan je od omiljenih posetiocima
Milanske nedelje mode. Cena po sobi iznosi oko 590 eura za noé®. Bulgari hotel Bali-
59 vila koje se nalaze na litici, sa liftom koji goste spusta na plaZu, poseduje luksuz sa
elementima egzotike. Cena je oko 750% za no¢>.

- Christian Lacroix- Hotel Bellechasse, Pariz. Svaka od 34 sobe, koliko ih postoji u
hotelu, su komletno drugagije. Cena je 179 eur za noé¢*. Drugi hotel se takode nalazi
u Parizu, pod imenom Hotel du Petit Moulin. Lakroa (Lacroix) je dekorisao svaku sobu
u ovom sedamnaestovekovnom zdanju. Cena je oko 190 eura za no¢’.

- Diane Von Furstenberg. U hotelu Claridge u Londonu, nastalom 1856.godine, hotelu

% Bellstrom, K., Lodging for labels, http://www.marketwatch.com/story/the-rise-of-the-designer-hotel-2012-08-
23

%L The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com

%2 The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com

% http://milan.armanihotels.com

% The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com

% The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com

% idem.

" idem.
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sa dugom istorijom, koji od svog nastanka odiSe glamurom i luksuzom, ova modna
kreatorka je dizajnirala 20 soba i apartmana 2010. godine, kao njen prvi projekat
dizajna enterijera. Cena sobe je oko 490 funti za no¢®.

Diesel- Uxua Casa, Brazil. Veoma malo zdanje, koje je dizajnirao Vilbert Das (Wilbert
Das), kreativni direktor brenda Diesel. Cena sobe je 480%$ za no¢®.

Elie Saab- Elie Saab Hotel Dubai. Hotel u arapskom stilu koji se nalazi na golf imanju
Tiger Woods, hotel koji je jo§ uvek u najavi, imace 89 apartamana i 14 bungalova,
veliki bazen i jedan od najpresitznijinh spa centara u Dubaiju. Posedovace restoran sa
tri Michelin zvedzdice, iz lanca restorana Guy Savoy. Jo$ nije najavljen datum
otvaranja.

Karl Lagerfeld- Schlosshotel im Grunewald, Berlin. Poseduje 53 sobe u okviru palate,
svaka soba je jedinstveno dekorisana i dizajnirana od strane Karl Lagerfilda li¢no.
Cena sobe je 239 eura za no¢*®.

Louis Vuitton- Cheval Blanc in Courchavel, Francuska. Hotel koji se nalazi u
mondenskom ski centru, uraden po standardima ovog brenda. Na zidovima se nalaze
fotografije koje su delo Karla Lagerfilda. Cena sobe je 700 eura za noé'®*,

Missoni- Hotel Missoni Edinburg. Hotel koji se odlikuje Sarenilom, u stilu samog
brenda, jarkih boja. Poseduje restoran i bar i nalazi se u samom centru starog dela
grada. U ovom hotelu noéenje je 242$ po sobi'®. Postoji jo$ jedan hotel sa kojim je
ovaj brend imao saradnju, a nalazi se u Kuvajtu. Najavljivano je otvaranje Missoni
hotela u Omanu, Brazilu i Kejptaunu, medutim, od juna 2014. Missoni kao brend se
poviaci iz ovih zdanja i iz hotelijerskog posla, raskida saradnju sa globalnom
hotelskomkompanijom Rezidor, hoteli nastavljaju da Zive ali pod drugim imenom*®.
Moschino- Maison Moschino Milan. Prvi Moskinov hotel koji se nalazi u centru Milana,
u delu Porta Garibaldi. Cena sobe je oko 270eura za no¢'®.

Oscar de la Renta- Tortuga Bay at Punta Cana, Dominikanska republika. Luksuzne
vile na obali koje je dizajnirao lokalni dizajner. Noéenje sa doruékom iznosi 495$'%.
Ralph Lauren- Round Hill Resort in Montego Bay, Jamajka. Kompleks na plaZi,
dizajniran od strane ovog poznatog brenda. Cena je 335% za noé'®.

Salvatore Ferragamo- Brend koji je vlasnik vise hotela u Italiji. Hotel Lungarno u

% The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com
% The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com
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Fashion house checks out of Missoni hotel, www.edingurghnews.com, 2014.

The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com
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Firenci, nudi klasi¢an luksuz i bez ociglednih simbola ovog brenda (cena je 380eur za
noé'®’), Hotel Continentale u Firenci, moderan hotel, u retro stilu pedesetih, sa barom
na krovu (cena 250 eura za noé¢'®®). Gallery Hotel Art, takode u Firenci, moderno
opremljenih soba koje su kontrastu sa ¢uvenim Pone Vekijo (Ponte Vecchio) mostom
koji se nalazi odmah ispred hotela (cena 250eur za no¢'®). Villa Le Rose, jo$ jedan
hotel u Firenci, ali u okolini, poseduje veliko imanje sa bazenom i veliCanstvenim
vrtovima, zdanje iz XV veka sa samo sedam apartmana i velikom balskom dvoranom.
Zakup celog zdanja iznosi oko 7000$ za noé.'’°. Portrait Suites, u Rimu, hotel sa
samo 14 apartana koji se nalazi u prestiZznoj ulici za kupovinu u Rimu, Kondoti

(Via Condotti), iznad same radnje ovog brenda (cena je oko 850eura za no¢)*™.

12 \veé¢ pomenuti

- Versace- Palazzo Versace, Australija. (cena za no¢ oko 4003%)
brend, kao osniva¢ ovog pokreta brend hotela, pored ovog hotela otvara jo$ jedan u

Dubaiju.
3.2 Analiza primera postojeé¢ih hotela i njihova dizajn strategija

Da bi smo uspeli da vidimo i razumemo podelu razli€itih tipova hotela prema
uredenosti prostora, a i samom dizajn koceptu, da bi smo pokusSali da definiSemo dizajn

strategiju svakog od njih, neophodno je analizirati viSe hotela odredenog tipa.

3.2.1 Butik (boutique) hoteli

U ranijoj podeli hotela prema tipovima, posebno je naglaSen znacaj Butik hotela,
kao tipa koji je bio pokreta¢ promene u celoj hotelijerskoj industriji. U pogledu enterijera i
samog dizajna hotela koji pripadaju ovom tipu, vazno je istaéi da pri samom projektovanju
Butik hotela, ne postoje jasne smernice koje treba pratiti niti bi bilo moguée formirati bilo
kakvu preporuku u pogledu samog dizajna enterijera, vec¢ je vazno stvoriti prijatnu i
intimnu atmosferu, koja treba da predstavlja oponent klasi¢nom tipu hotela.

Iz analize pojedinacnih hotela ovog tipa, primeticemo da Butik hoteli mogu da
pripadaju uporedo i drugim tipovima, a da pri tome sacuvaju svoje glavno obelezje. Ovi

hoteli mogu biti dizajnerski, savremeni, u okviru modnih lanaca, a mogu i da nose stilska

199 The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com

10 http://www.luxuryretreats.com/destinations/europe/italy/tuscany/florence-area/villa%20le%20rose-
111855?src=paid_gint_italy-villanames_villa-le-rose-
bmmé&gclid=CjwKEAjwheqgBRD5vOfR45az5AESJABy4m8-
xJKcsk09KrFZPiczmBr736JOKZoN3hytltCFecmFGYRoCUkHw_wcB
" The ulimate guide to Fashion Designer Hotels around the World, 2010, www.jaunted.com
12 Bellstrom, K., Lodging for labels, http://www.marketwatch.com/story/the-rise-of-the-designer-hotel-2012-
08-23
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obeleZja odredene epohe, pa i da mozda svojim izgledom podsecaju na klasi¢ne hotele,

ali da odiSu diskretnom i intimnom atmosferom.

Portrait Suites, Rim, Italija

U grupu hotela pod nazivom Butik hoteli spada i ovaj hotel, koji je visoko rangiran
na svim vodec¢im turistickim web sajtovima, odlikuje se odli¢nim kritikama posetilaca i na
poznatom portalu Booking.com poseduje odli¢nu ocenu 9,2/10™%. Ono &to je interesantno
jos jesto to Sto ovaj hotel pripada grupi hotela Lungarno Collection, modnog dizajnera
Salvatore Feragama (Salvatore Ferragamo), $to samo govori o tome koliko nije ni malo
neobi¢no da jedan hotel moze pripadati razli¢itim tipovima.

Hotel se nalazi u najpoznatijoj ulici za kupovinu u Rimu, Via Condotti, u
neposrednoj blizini uvenih Spanskih stepenica. Reflektujuéi raskos i luksuz Rima 50-tih
godina proslog veka i dodeljujuci osoben karakter svakoj sobi, tj.apartmanu u okviru ovog
hotela ,poznati fijorentinski arhitekta i dizajner MiSel Bonan (Michele Bénan) odaje pocast
nesvakidasnjem stilu Salvatorea Feragama (Salvatore Ferragamo). StiCe se magicni
osecaj u ovim luksuznim apartmanima u Rimu, koji podsec¢a na duh modnog ili filmskog
studija, koje se nastavlja i u spavacim sobama koje su opremljene najfinijim materijalima,

kupatilima neobigne lepote, divnim dnevnim boravkom i skrivenom kuhinjom***,

Tl R | —

== S |
5. o G 2T
AT

-
IS

e e v

T T T R

Slika 33. Ulaz u hotel Portrait Suites Rome, fasada

3 hitp:/www.booking.com, 09.2014.
4 http:/ivww.lungarnocollection.com/en/the-collection/rome/portrait-roma/hotel, 09.2014
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Slika 35. Detalji enterijera hotela Portrait Suites Rome
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Slika 36. Enterijer apartmana hotela Portrait Suites Rome

Ono §to je vazno istaci u analizi ovog hotela je da on pored toga Sto pripada grupi Butik
hotela, takode spada i u Modne hotele, s obzirom na cCinjenicu da se nalazi u okviru
kolekcije Lungarno, koja je deo brenda Salvatore Feragamo (Salvatore Ferragamo) i kao
takav pruza gostima sve ono $to i drugi hoteli iz ove kolekcije. S toga, ve¢ na prvom
primeru mozemo videti da jedan hotel ne mora obavezno biti predstavnik samo jednog
tipa, vec vise njih.

Dizajn strategija ovog hotela, kao i ostalih iz grupe ovog modnog dizajnera, lezi u
doslednosti modnog brenda, eleganciji i luksuzu koji taj brend odlikuje, i to je linija koja
spaja sve segmente hotela. Takode, pored duha kojim odiSe ambijent, vidi se doslednost
u primeni kvalitetnih, skupocenih materijala koris¢enih u izradi namestaja, dekorativnih
elemenata, na svim povrsinama. Ova kolekcija gostu govori unapred Sta moze ocekivati

odabirom ovih hotela: intimnu atmosferu, centralnu lokaciju, lusuz, udobnost i prestiz.

Relais Santa Croce, Firenca, Italija

U starom, istorijskom delu Firence, u neposrednoj blizini Bazilike Svetog Krsta, u
osamnaestovekovnom zdanju, neprocenjive istorijske i umetni¢ke vrednosti, nalazi se
ekskluzivni hotel Relais Santa Croce, koji predstavlja savr§en balans luksuza prosle ere i
modernog komfora. "Okruzeni finim namestajem i oslikanim tavanicama, bicete usluzeni
od strane visoko profesionalnog osoblja ovog hotela u Firenci i oduSevljeni prirodom i
izvanrednom lokacijom gde luksuz i ugladenost su dominantne odlike. Ovo je idealna
destinacija za one koji tragaju za intimno$¢u privatne rezidencije u Firenci”**. Odlikuje se
mnosStvom freski i sofisticiranim dizajnom, naravno i intimnom atmosferom. U toku
restauracije zgrade, pre nego $to se u njoj otvorio hotel, pronaden je veliki broj dela koja

sada krase javne prostorije hotela i spavace sobe. Hotel je karakteristiCan po zidnim

s Re-awekening or Renaissance?, www.baglioni hotels.com, 2014.
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oblogama od drveta, finim tekstilom i komadima namestaja i dekorativnih elemenata iz
tog doba.
| ovaj hotel pripada istom tipu Butik hotela, s tim $to se ne odlikuje modernim dizajnom,
ve¢ odiSe atmosferom renesanse, sa stilskim nameStajem i obradama povrSina
karakteristicnim za tu eru. Medutim, nalazi se u sklopu grupe Baglioni hotels, za koju
osnivac i predsednik grupe, Roberto Polito, kaze da su hoteli u okviru ove grupe poput
doma, elegantni i sa diskrecijom, ali opet otvoreni i Zivi. "Napravljeni su od ljudi koji,
zajedno sa svojim gostima, traze iskustvo za koje se isplati ukrcati se na dugo
putovanje™°.

Grupa je osnovana 1974. godine i do sada poseduje 9 hotela koji se svi odlikuju
autenti€nim italijanskim duhom.

Cena dvokrevetne soba u ovom hotelu iznosi oko 450 eura za noc¢, a ocena na

web portalu Booking.com 8,9/10".

Slika 37. Predvorje hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija

116

I About us, www.baglionihotels.com,2014.

http://www.booking.com/hotel/itmsnhotel-relais-santa-croce.html
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Slika 39. Detalj enterijera hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija
Slika 40. Bar hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija
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Slika 41. Soba u hotelu Relais Santa Croce, Firenca, Italija

Mozemo reéi da se radi o hotelu koji je pravi predstavnik tipa Butik, nudi svojim gostima
intimnu atmosferu, personalizovanu uslugu i odiSe luksuzom. U neku ruku, moglo bi se i
rec¢i da, sa obzirom na €injenicu da su u njegovom prostoru izloZena dela umetnicke i
istorijske vredosti, ovaj hotel se moze posmatrati i kao svojevrsan Art hotel. Medutim,
samom odlukom lanca nije potencirana ta njegova vrednost, mozemo predpostaviti, zbog
ciljane populacije za koju hotel treba da bude namenjenem. Pa tako, moZemo naslutiti
kako je sama dizajn strategija ovog hotela koncipirana: definisanjem ciljne grupe
klijenata, potencirane su istorijske, ne samo umetnicke vrednosti same lokacije, hotel je
stilski ureden tako da autenti¢an italijanski duh se prostire svuda, gde god oko
posmatra¢a moze dosegnuti, tavanice sa freskama, obloge zidova, materijali, namestaj,
sve skupa govori o jednom odredenom razdoblju, stilski ujednaceno, a sa druge strane
gost je siguran u kvalitet usluge. MoZzemo reci da je namenjen starijoj populaciji, da u
njemu nema naznaka modernog i neoCekivanog, a to se mozZe primeniti i na sve ostale

hotela ovog lanca.

Soho hotel, London, Velika Britanija
Soho hotel u Londonu je zanimljiv iz viSe razloga. Osim Cinjenice da je pravi

primerak Butik hotela, nalazi se u okviru lanca hotela Firmdale i u okviru mreze Design
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hotels. Ono 5to je takode zanimljivo, jeste Cinjenica da sam lanac Firmdale se nalazi u
vlasnistvu bracnog para Kemp, a dizajnerka i enterijersta svih hotela u okviru ovog lanca
je upravo Kit Kemp. Svaki od njihovih hotela se moze svrstati u tip Butik hotela i odlikuje
se specificnim, svezim dizajnom, na engleski nacin, podsecajuci na enterijere gradskih
kuéa. U okviru njihove grupe danas postoji 8 hotela u Londonu i jedan u Njujorku.

Dizajnerka Kit Kemp, ne prilazi dizajniranju ovih enterijera sa fiksnom idejom u
mislima, vec¢ radije stvara kroz meSanje, spajanje i eksperimentisanje. Ona vesto
kombinuje stilove razli€itih epoha sa visokom tehnologijom, kao samosvesni dizajner, ne
sledi nicija, ve¢ samo svoja pravila, stvarajuci jedinstveni, njoj svojstven stil koji mozemo
opisati kao savrSen balans izmedu klasicizma i modernosti. Njeni radovi nagradeni su
Andrew Martin International Interior Designer priznanjem 2008.godine™*®.

Soho hotel, moZze se reci najpoznatiji iz lanca Firmdale hotela, poseduje 91
individualno dizajniranu sobu ili apartman i nalazi se u mirnom delu centra zabave
Londona. U predvorju hotela, koji je srediste aktivnosti, nalazi se skulptura macke, visine
preko 3 metra, koja je delo skulptora Fernanda Botera (Fernando Botero). Prijemni deo i
biblioteka su opremljeni namestajem koji je presvuéen u raznim bojama, Sarenih dezena,
u sam stil namestaja se moze okarakterisati kao savremeni engleski stil, koji je dopunjen

velikim francuskim kaminom.

Slika 42. Biblioteka hotela Soho, London, Velika Britanija

18 Made by Originals, www.designhotels.com,2014.
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Slika 43. Prijemni deo hotela Soho, London, Velika Britanija
Slika 44. Hol hotela Soho, London, Velika Britanija

Slika 45. Bar hotela Soho, London, Velika Britanija
Slika 46. Soba u okviru hotela Soho, London, Velika Britanija

Ovde mozZemo videti direktnu kombinaciju dva tipa: Dizajn i Butik. Iz samog izgleda
enterijera mozemo naslutiti kakva je dizajn strategija postavljena. Hotel se obra¢a mladoj,
ali zrelijoj i plateznoj klijenteli, koja voli da eksperimentiSe, ali ipak oCekuje ispunjavanje
odredenih kriterijjuma koji govore o kvalitetu i smeStaja i usluge. Enterijer je razigran, ali
prefinjen, sa primenjenim kvalitetnim materijalima, odiSe udobnoS¢u i prijathnom
atmosferom, bez obzira na prisustvo neocCekivanih elemenata, koji za cilj imaju stvaranje

upecatljive i jake slike samog brenda, po ¢emu su prepoznatljivi svi hoteli ovog lanca.
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Hotel Sezz, Pariz, Francuska

Hotel Sezz se nalazi u blizini Ajfelovog tornja, u 16. disktriktu Pariza, otvoren je
2005. godine i spada u tip Butik hotela koji se odlikuju savremenim ambijentom. Kao i svi
hoteli Butik tipa, nudi visoko personalizovanu uslugu svojim gostima, s tim $to se u ovom
hotelu standardni oblik recepcionog pulta menja i ovde svaki gost dobija svog li€nog
asistenta, koji radi kao posrednik za sve Sto je klijentu potrebno. Hotel se prostire na
sedam spratova i poseduje samo 26 soba. Delo je dizajnera Kristofa Pilea (Christophe
Pillet)'*®, koji je stvorio mesto koje nosi pedat autenti¢nosti, ekskluzivnosti i luksuza. |
cena nocenja u ovom hotelu govori o ekskluzivnosti, tako da minimalna cena sobe za no¢
iznosi 230 eur’®. Povodom proslave petogodi$njice postojanja, izgraden je apartman od

70 metara kvadratnih, sa neverovatnim pogledom na Ajfelov toranj i krovove Pariza.

Slika 47. Ulaz u Hotel Sezz, Pariz, Francuska

119 www.hotelsezz.com, 2014.

120 Hotel Sezz, www.escapejunkies.com, 2014.
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Slika 48. Hol hotela Sezz, Pariz, Francuska
Slika 49. Ulazni deo hotela Sezz, Pariz, Francuska

Slika 50. Hol hotela Sezz, Pariz, Francuska
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Slika 51. Soba hotela Sezz, Pariz, Francuska

Po samom izgledu enterijera, mnogi bi veoma lako rekli da ovaj hotel pripada tipu
Dizajn, zbog savremenog i modernog izgleda, primenjenih materijala, grubih zavrdnih
obrada povrSina u nekim delovima, $to doprinosi tzv.”industrijskom” duhu, trendu
popularnom poslednjih godina. Medutim, da bi jedan hotel zaita i bio Dizajn hotel, mora
da bude ¢lan grupe Design Hotels, tako da za njega ipak ne mozemo reéi da pokriva dva
tipa hotela, ali sama dizajn strategija se zasniva na teznji da pored visoko
personalizovane usluge, gostu pruza poseban dizajn, na taj na€in se obra¢a posebnoj
populaciji koja Zivi modernim, savremenim Zivotom i takav prostor i o¢ekuje oko sebe.

Iz analiziranih primera razlicitih i stilski i ambijentalno, hotela tipa Butik, mozemo
lako zakljuCiti da ne postoji obrazac u uredenju enterijera. Ne postoji odredene
primenjene boje, obrade, tekture, materijali uopste, tip rasvete, pa ¢ak ni funkcionalne
Seme koje moZeme smatrati kao osnov za raspoznavanje i projektovanje ovog tipa. Sam
izgled varira koliko u stilskim karakteristikama, toliko i u samom ambijentu koji primenjeni
dizajn formira. Medutim, ono $to je zajedni¢ko u svim analiziranim hotelima ovog tipa je to
da je sprovedena jasna dizajn strategija, da ona prati ceo koncept hotela u kom se on
obra¢a jasno odredenoj ciljnoj grupi i da primenjeni dizajn formira ambijent koji je
karakteristican za hotele tipa Butik.

Takode, ono Sto je bitno ista¢i je da hoteli tipa Butik mogu pripadati i drugim

tipovima hotela.
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3.2.2 Dizajn (design) hoteli

Kao sto je ranije navedeno, Dizajn hoteli su oni koji pripadaju grupi Design Hotels
Inc. i to je ono $to ih povezuje, tako da se na osnovu same te Cinjenice ne moze govoriti o
tipu hotela u enterijerskom smislu. Medutim, da bi se nasli u ovoj veoma poznatoj mreZi,
moraju da ispunjavaju odredene zahteve u pogledu samog izgleda enterijera i usluge.
Vecinom, mozemo reci, da pripadaju tipu Butik hotela, ali sa jasnom cinjenicom da
poseduju isklju¢ivo moderan izgled, projektovan sa velikom paZznjom kako bi imali

savremen duh.

Hotel Straf, Milano, Italija

Hotel Straf se nalazi u strogom centru Milana, poseduje ukupno 64 soba i
dizajnerski se u mnogome razlikuje od drugih hotela. Kljuc za autenti€nu atmosferu hotela
je u upotrebi materijala, koje je arhitekta i dizajner Vicenco de Kotis (Vicenzo De Cotiis)
koristio na razliCite nacCine, eksperimentiSuci, ophodec¢i se prema ovom objektu kao
prema umetnicCkom delu. Oslanja se na industrijske principe i 7jeftinu” umetnost,
recikliraju¢i. Materijali su prvobitno birani zbog svoje prirodne pigmentacije i kasnije
transformisani manuelnim postupcima, da bi dali efekat odsijavanja povrSina. Cement se
koristi za podove i stepenice, zatim u enterijeru se moze videti i oksidirani mesing, tesani
Skriljac, stari materijali ruéno pocepani u staklenim kutijama, i svi ovi materijali, uprkos
tvrdoCi koju poseduju, nude toplu atmosferu. Svaki detalj, svaka povrSina, prolazi
sofisticiranu zavrdnu obradu. Projekat za hotel Straf je nastao iz potrebe da se on odvoji
od ostalih bezlicnih hotela, a to je ostvareno koriS8¢enjem ovih materijala, pretezno betona
sa mesinganim elementima i ogledala koja su obradom dovedena u staro, pohabano
stanje, namerno dotrajalog izgleda, sa dekorativnim elementima pozicioniranih tako da
daju efekat Sirenja prostora, kao $to su zidni paneli i ograde koje se ¢ini da se prostiru u
beskonacnost. Spavace sobe su projektovane sa ugaonim spa delom koji je staklenim
zidom odvojen od noéne zone i unose harmoniju u ovu viziju, bez koris¢enja tehnoloskih
detalja. Sav namestaj koji se nalazi u ovom hotelu, je namestaj van serijske proizvodnje,
specijalno dizajniran i napravljan po meri za ovaj projekat. Sam autor ovog projekta
karakteriS8e ga kao: “hiponotiSuci spomenik konstruktivisticke estetike, koji leZi korak od

1121

milanske katedrale Duomo i opere La Skala™". Hotel pruza intimnu atmosferu uprkos

nagovestaju industrijskog dizajna.

2L Hotel Straf, www.designhotels.com, 2014.
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Slika 52. Bar hotela Straf, Milano, Italija
Slika 53. Ulaz u hotel Straf, Milano, Italija

Slika 54. Hol hotela Straf, Milano, Italija
Slika 55. Hol hotela Straf, Milano, Italija
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Slika 56. Restoran hotela Straf, Milano, Italija
Slika 57. Hodnici hotela Strag, Milano, Italija

Slika 58. Detalj enterijera hotela Straf, Milano, Italija
Slika 59. Soba u hotelu Straf, Milano, Italija

MozZe se zakljuciti da hotel Straf svoju dizajn strategiju bazira na faktoru iznenadenja,
upecatljivi elementi i jake slike koje se urezuju u secanje gosta je ono Sto ga izdvaja od

ostalih. Obraéa se mladoj, urbanoj populaciji koja traga za neocekivanim.

Hotel Continentale, Firenca, Italija

Pun energije i entuzijazma, dinamican, ali i romanti€an hotel u Firenci, divno je
obojen energijom pedesetih i Sestdesetih. Za ovaj hotel bi se moglo re¢i da predstavlja
dragulj na kruni malog lanca hotela Feragamo porodice. Ovde, kombinacija starinskog i
modernog stila, doprinose stvaranju prave koli¢ine razigranog ki¢a. Koktel bar u okviru
hotela sija u svojim pastelnim tonovima, a udobna soba za doru€ak se odlikuje svojim
roze tapaciranim namestajem. Hotel Continentale je mesto gde se odseda da bi bio
vidjen i da bi video, modna pista i strast u centru Firence'?.

Elegantne i primamljive nijanse svetlih boja, koje je odabrao arhitekta MiSel Bonan

(Michele Bonan), evociraju harmoniju i jednostavnost u ovoj Cetrnaestovekovnoj zgradi.

122 Hotel, www.lungarnocollection.com, 2014
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Vreme igra odredenu suptilnu ulogu u filozofiji dizajna hotela Continentale sa svojom
rasutom kolekcijom satova, koja pokuSava da vas indirektno opomene da treba usporiti.
Izvanredne crno-belo fotografije se mogu nac¢i u sobama ovog luksuznog hotela.
Inspiracija za ovaj projekat se nalazi u Palazzo Pitti palati, i njenim galerijama gde su
izloZena dela velikana poput Ticijana, Bordonea, Rafaela, Rubensa, a posebno u Beloj
sali u okviru palate (Sala Bianca), koja je u direktnoj vezi sa modom i dizajnom, u kojoj
izlazu veliki dizajneri, a modni dizajneri organizuju revije. "Bio sam inspirisan 1960-tim
godinama, zlathom erom mode, u kojoj je Salvatore Feragamo (Salvatore Ferragamo) bio
na vrhuncu uspeha. Da bi dosegnuo auru visoke mode, koristio sam cCisto belu i koristio
sam prostor tako da kreiram dozivljaj elegancije. Uporeba Ccistih linijja kroz prostor
simboliSe nadmoc, savrSeni prozor koji omogucava gostu da kroz njega proviri i zamalo
dotakne most Ponte Vekijo (Ponte Vecchio) sa bilo kog mesta u hotelu™%,

Hotel poseduje 43 sobe, koji se odlikuju laganim, svetlim tkaninama, sa dobro
postavljenim metalnim i koZnim detaljima. Crno-bele fotografije iz 50-tih i 60-tih godina
modela poznatih modnih dizajnera kao Sto su Puci (Pucci) i Fabiani ¢ine ovaj moderni

izgled hotela kompletnim.

Slika 60. Fasada hotela Continentale, Firenca, Italija

123 Simplicity-Dreams and Aristocracy, www.lungarnocollection.com, 2014.
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Slika 62. Bar hotela Continentale, Firenca, Italija
Slika 63. Spavaca soba u hotelu Continentale, Firenca, Italija
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Slika 64. Restoran i bar Terazza, hotel Continentale, Firenca, Italija

Pored cinjenice da ovaj hotel pripada grupi Design Hotels Inc., $to ga definiSe kao hotel
tipa dizajn, on, s obzirom na to da je i deo grupe Lungarno, modnog dizajnera Salvatorea
Feragama (Salvatore Ferragamo) pripada i tipu Modnih hotela, a po svojim
karakteristikama je hotel tipa Butik. U ovom sluCaju se deSava preplitanje tri tipa.
Medutim, ono $to je vredno istaéi, jeste da ovaj hotel svoju dizajn strategiju bazira na
formiranju ambijenta koji je po svim odlikama ambijent tipa Butik hotela, pruzajuci gostima
prijatnu i intimnu atmosferu, ekskluzivnost lokacije doprinosi duhu prestiza, a svedeni
elementi obezbeduju savremen i moderan izgled koji je odlika hotela tipa Dizajn. Na taj
nacin, on proSiruje svoju ciljnu grupu konzumenata, pri tom dosledno prateci sve potrebe

Sire populacije.

Hotel Lone, Rovinj, Hrvatska

Hotel Leone, je jedan od retkih hotela koji se nalaze na prostoru bivSe Jugoslavije,
a koji pripada lancu, tj. mrezi hotela Design Hotels Inc. To je hotel jedinstvenog dizajna,
koji predstavlja sinergiju funkcionalnosti, harmonije i elegancije. IstiCe se spojem luksuza,
lepote, stila i kulturnog nasleda, mesto za poslovni put jednako kao i mesto za odmaranje
i opuStanje. Nalazi se na Zlatnom Rtu, na samo deset minuta od centra Rovinja.
Poseduje 12 apartmana i 236 modernih soba u stilu Butik hotela, s tim Sto za ovaj hotel
ne mozemo reci da pripada tipu Butik hotela jer poseduje veci broj soba, nego sto je
karakteristicno za ovaj tip. Dizajn hotela je osmislio studio 3LHD i svi detalji enterijera su

kreirani namenski za Lone. Clanovi enterijerskog studija 3LHD su Silvije Novak, Sasa

106



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

Begovi¢, Marko Dabrovi¢ i Tatjana Grozdani¢ Begovié, koji su ovaj studio osnovali 1994.
Umetni¢ke intalacije u hotelu su delo umetnice lvane Franke i Silvija Vujaci¢a. Sam hotel
podseca na luksuzni kruzer koji se nasukao na obalu, a zavodljive, minimalistiCke krivine
su posledica uticaja jedinstvenog pejzaZa ove regije. Zahvaljujuc¢i tom obliku zgrade,
svaka od soba ima zadivljuju¢i pogled na more ili park. Samouvereni kontrasti su glavna
komponenta, poput alternativnih crnih i srebrnih linija zakrivljenog eksterijera. Centralna
taCka predvorja je mural, sa temom koja se provilaci kroz ceo hotel, prirodom. | ako to
mozda nije uocljivo na prvi pogled, bujni pejzazi su uticali na ceo dizajn koncept hotela
Lone. Visoko i prozra¢ano glavno predvorje je obu¢eno u belo-bez kamen, boju plaza

ovog podneblja.

Slika 66. Eksterijer hotela Lone, Rovinj, Hrvatska
Slika 67. Hol hotela Lone, Rovinj, Hrvatska
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Slika 69. Soba u hotelu Lone, Rovinj, Hrvatska
Slika 70. Restoran u hotelu Lone, Rovinj, Hrvatska

Ovaj hotel na primorju je u svakom smislu hotel tipa Dizajn. Pored same
pripadnosti ovoj grupi, svi elementi koje poseduje su savremeni, sa jasno definisanim
odlikama koje formiraju posebnu dizajnersku liniju koja se provalCi kroz ceo prostor
enterijera i eksterijer. S obzirom na to da je gabaritno veci i na lokaciju na kojoj se nalazi,
mogli bi smo rec¢i da je dizajn strategija formirana tako da privu¢e, pored mladih i
savremenih ljudi i mlade porodice sa decom, tj. posebnu ciljnu grupu koja je retko

formirana i usluzena kao takva.

Hotel Des Trois Vallees, Courchevel, Francuska

Prvi posleratni hotel u KurSevelu (Courchevel), Hotel des Trois Valles (Cije je
znacenje hotel tri doline), je smesSten na par koraka od centra skijaliSta i staza. U vreme
njegovog gradenja 1950-tih, posleratni modernisti su imali nova razmisljanja o nacinu
Zivota na planini. Sa svojim skorasnjim renoviranjem, duh ovog hotela je bio briZljivo

oCuvan, uklju€uju¢i vecinu originalnog namestaja u hotelu. Ovaj novi dizajn hotela
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sakuplja i pozdravlja goste u predvorju koje se otvara prema baru i restoranu koji sluzi
tradicionalnu kuhinju. Spa centar, sa sunom, turskim kupatilom i velikom hidromasaznom
kadom je obloZen prirodnim materijalima i dobar je pokazatelj planinskog modernog
dizajna.

Mozda, najbolji arhetipovi dobrog dizajna su upravo oni koji ne ignoriSu staro
zarad novog, a najbolji primer toga je upravo ovaj hotel, koji je prototip posleratnog
modernizma, Cija fasada je prava slika tradicionalne planinske arhitekture, u drvetu. Dok
se prirodni materijali prostiru i kroz unutrasnjost hotela, namestaj, dostojan modernog
muzeja, stvara sliku urbanog i savremenog. Enterijerista (Gilles Leborgne) i njegov tim je
trazio da se izbriSe uspomena na razne modifikacije i razliCite postavke koje su se javile
tokom godina i dizajnirao je prostor na nacin da ga vrati u stanje kakav je bio kada je prvi
put sagraden 1950-tih. Sada, prosor predvorja je savr$eni primer otvorenog plana, gde se

polusprat otvara prema baru i restoranu.

. *
A oTEL

SCRNT T

Slika 72. Predvorje hotela Des Trois Valles, KurSevel, Francuska
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Slika 73. Predvorje i bar hotela Des Trois Valles, KurSevel, Francuska
Slika 74. Detalj enterijera hotela Des Trois Valles, KurSevel, Francuska

Slika 75. Restoran hotela Des Trois Valles, KurSevel, Francuska
Slika 76. Soba u hotelu Des Trois Valles, KurSavel, Francuska

Pored toga $to pripada grupi Design hotels Inc. ovaj hotel se mozZe svrstati i u Bituk tip
hotela po svim svojim karakteristikama. U ovom slu¢aju, kombinacija toplih, prirodnih
materijala, tretiranih na savremen nacin i dizajnerski odnos prema elementima doprinose
stvaranju specificne atmosfere, koja gostu obezbeduje poseban ugodaj boravka na
planini. Dizajn strategija ovog hotela nedvosmisleno se obrac¢a posebnoj kategoriji
klijentele, mladim i ljudima srednjeg doba koji Zive savremen Zivot, ali jednako cene ono
Sto boravak na ovakvom odmoru karakteride, a to je topli ambijent planinske kuce u svim

svojim segmentima.

The Met Hotel, Solun, Gréka

Ovaj ekstavagantni hotel koji se nalazi u Solunu se odlikuje, osim svog
avangardnog dizajna i postavkom fotografija Cuvenimh fotografa i skulpturama modernih
umetnika. | ako ne nosi ime Art u nazivu, mozemo za njega recCi da predstavlja
kombinaciju Art i Dizajn hotela. Poseduje 212 soba i apartmana®®*, koji su obloZeni

tamnim drvetom i pruZaju pogled na more kroz ogromna okna prozora. Autor projekta je

124 The Met Hotel, www.designhotels.com, 2014.
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dizajner (Tasos Zepptos), koji je takodje autor jos jednog hotela iz mreze Design Hotels
Inc. hotela Fresh Hotel Athens'®. Eksterijer hotela se odlikuje hrabrim monohromnim
kontrastima, a u enterijeru je dat akcenat na otvoren prostor koji istiCe umetnic¢ka dela,

takodje sa izrazenim kontrastima zidnih i podnih povrSina.

Slika 78. Hol hotela The Met, Solun, Gréka

25 The Met Hotel, www.designhotels.com, 2014.
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Slika 79. Hol hotela The Met, Solun, Gréka

Slika 80. Foaje (Lounge) hotela The Met, Solun, Gréka

Slika 81. Bar hotela The Met, Solun, Gréka
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Slika 82. Foaje hotela The Met, Solun, Gréka
Slika 83. Krovna terasa hotela The Met, Solun, Gréka

Slika 84. Soba hotela The Met, Solun, Gréka

Hotel Omm, Barselona, Spanija

Hotel Omm je kreacija arhitekte (Juli Capella). Na prvi pogled odlikuje se
neobi¢nom fasadom od kre¢njaka, sa prozorima pod kosim uglom u odnosu na liniju
fasade, koji Stite gosta od neZeljenog pogleda, a opet dopustajuci direktim suncevim
zracima da udu u prostoriju. Velike, svetlom ispunjene sobe, predstavljaju dobru
kombinaciju forme i funkcije. Veliki koridori su obloZzeni crnom gumom koja absorbuje
svuke i stvaraju futuristiCku atmosferu. Enterijeristi zaduZeni za projekat su Sandra
Tarruella i Isabel Lopez, koje su koncept bazirale na jednostavnim linijama, balansu boja i
voluena, kao i na prirodnim materijalima, bez ekstravagantnog nakita. Veliko predvorje se
pretate u elegantan bar, pa potom i u restoran, sa namestajem koji je nizak, jednake

visine kako bi dozvolio gostu neometan pogled i kretanje.
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Slika 87. Foaje/bar hotela Omm, Barselona, Spanija
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Slika 90. Soba u hotelu Omm, Baselona, Spanija
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Nedvosmisleno obra¢anje mladoj i takore¢i, modernoj, urbanoj populaciji koja Zivi brzim
zivotom, uvek u potrazi za iznenadenjem je ono na oshovu ¢ega mozemo reci, je
formirana dizajn strategija ovog hotela. Prisustvo artistickog pogleda na ambijent i sam
koncept koji se i bazira na modelu Art hotela, govori o teznji investitora da privuku grupu

gostiju slobodnog duha, avanturiste, dizajnerski orijentisane.

3.2.3 Art (art) hoteli

Hotel Atelier sul mare, Sicilija, Italija
Art hotel Atelier sul Mare je hotel-muzej moderne umetnosti, jedinstven u svetu,

samo na par koraka od mora.
Hotel sadrzi dva tipa soba, one koje su standarne i one koje su tretirane kao

umetni¢ko delo od strane poznatih umetnika i svaka od njih nosi odredeni naziv.

Slika 91. Hol hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija

Soba pod nazivom The Nest (gnezdo), delo je umetnika Paola Ikara (Paolo Icaro), u kojoj
dominira bela boja, sa krevetom poput skulpture, poluelipsastog oblika, sa presvlakom
koja simbolizuje krilo, a sam po sebi pruza osecaj sigurnosti zbog svog oblika. 1z kreveta

je moguce uzivati u pogledu na more i nebo, koje se vidi kroz ogromna staklena vrata.
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Slika 92. Soba "The Nest” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija

Soba "The Prophet Room” ( Soba proroka) delo je umetnika Antonija Prestija (Antonio
Presti), koji je ovo sobu osmislio u znak postovanja prema Pazoliniju, prema njegovom
radu i zivotu (Pier Paolo Pasolini je bio italijanski filmski reziser, pisac, pesnik, scenarista,
dramaturg, glumac, slikar, politicar i novinar, jedan od najvecih intelektualaca Italije XX
veka). Gost ulazi u sobu na €ijim vratima je napisana Pazolinijeva pesma, €iji tekt govori o
prekrSenim i uvredenim vredostima, krece se dugackim koridorom i odmah posle tog
lavirinta, nalazi veliku sobu od slame i blata. Soba je inspirisana Pazolinijevim filmom
Cvet arapskih no¢i (originalni naziv: Il Fiore delle Mille e Una Notte). Isti natpis sa ulaznih
vrata je na arapskom napisan duz zidova sobe, a ispod velikih prozora, simbolicki, je
postavljen pesak iz Ostie, sa mesta gde je Pazolini ubijen. Plafon je prekriven cevima i

ventilatorima, koje asociraju na auto koji je pregazio Pazolinija.
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Slika 93. Soba "The Prophet room” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija

Soba "Water Bearers” ( Nosioc vode- Vodolija)je kreirana sa idejom da podseti gosta da
70% naSeg tela €ini voda i natpis koji stoji na vratima sobe sugeriSe upravo to: "I am the
water” (Ja sam voda)'®. Sa ovom idejom, gost ¢e uéi u sobu kao u svetiliste. Soba se
sastoji iz dva dela, u prvom dominiraju hladne boje i metal, koji evociraju sliku odsustva
vode, dok u drugom delu je prostor pokriven granjem. Na samom kraju prostorije, gost

mozZze sipati vodu sa laticama i liS¢em limuna u veliki kameni sud.

Slika 94. Soba "Water Bearers” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija

126 \water Bearers, www.ateliersulmare.com, 2014.
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Soba "Lunaria- Countryside without Name” predstavlja pozorisnu bajku Viéenca Konzola
(Vincenzo Consolo), autora poznatih knjiga na Siciliji, koja pripoveda melanholiju
namesnika i pad Meseca. Predstavlja metaforu pada vlasti, ali i kulture i poezije. Za
realizaciju prostorije su koriS¢ena dva maslinova stabla, od kojih je, uzduznim secenjem,

dobijeno 19 skulptura®®’.

Slika 95. Soba "Lunaria- Countryside without Name” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija

Za ovaj hotel bi smo mogli reci da je svojevrsno umetni¢ko delo i pravi predstavnik
svog tipa, upravo po samoj unutrasnjoj arhitekturi. Spada u onu grupu Art hotela koji ne
nose taj naziv zbog trajnih ili privremenih izlozbenih postavki unutar zgrade, vec je ceo
enterijer planski i tematski osmisljen i izveden da sam predstavlja potvrdu umetnosti. Sto
se tiCe same dizajn strategije ovog hotela moZzemo samo pretpostaviti da li je ona uopSste
kao takva postojala ili je ideja bila privuéi ljude radi samog dizajna i uopste umetnicke
vredosti ove "zbirke” soba. Pretpostavljajuci da se radi o drugom slu¢aju, mozemo reéi da
je ovaj koncept formiran da privu¢e goste radoznalog i pre svega umetni¢kog duha, koji

se, na neki nacin, radi samog uzivanja u umetnosti odriCu udobnosti.

Hotel La Colombe d’'Or, Provansa, Francuska

Za ovaj hotel se moZze reci da je jedan od najstarijih hotela tipa Art na svetu. Sami
poceci ovog hotela datiraju jo$ iz 1920. godine, kada je bio café-bar pod imenom "Chez
Robinson”, koji je imao veliku terasu gde su gosti vikendom dolazili na ples. Veoma brzo,

vlasnik formira mali hotel sa tri sobe i menja naziv mesta u Colombe d’Or. Prijateljska

127 |_unaria- Countryside without Name, www.ateliersulmare.com,2014.
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atmosfera i vlasnikovo veliko interesovanje za umetnost, privlaCi mnoge umetnike, koji su
u zamenu za prenociste oslikavali zidove ovog prostora. 1940. sever postaje slobodna
zona i mnostvo intelektualaca i umetnika se seli na Azurnu obalu, a Colombe d’'Or postaje
njihovo sastajaliSte. Kasnije, hotel preuzima sin vlasnika koji nastavlja tradiciju
sakupljanja umetnickih dela, pa tako umetnicka kolekcija ovog hotela raste sve do danas.
Poslednje delo koje je instalirano je velika kerami¢ka figura irskog umetnika Sona Skalija
(Sean Scully) koja se nalaz pored bazena. Danas hotel poseduje 13 soba i 12

apartmana, a cena varira izmedu 250 i 430 eura po sobi za no¢'?®.

Slika 96. Fasada hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
Slika 97. Bar i foaje hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska

Slika 98. Basta hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
Slika 99. Bazen hotela La Colombe d'Or, Provansa, Francuska

128 | a Colombe d’Or, www.la-colombe-dor.com
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Slika 100. i slika 101. Detalji hotela La Colombe d'Or, Provansa, Francuska

Pored same umetnicke vrednosti ovog hotela, moze se reci da on poseduje i odredenu
istorijsku vrednost. Govoreci o samoj dizajn strategiji, sa velikom verovatnoéom mozZemo
re¢i da je ona nepostoje¢a. Da je stvaran, razvijan i voden stihijski, samo se
prilagodavajuci nastalim promenama kroz vreme. Na taj nacin, uz odredenu dozu srec¢nih
okolnosti, postao je poznat i uspeSan. Medutim, formiran na taj nacin, danas on i dalje
razvija svoju dizajn strategiju i obraca se populaciji koja Zeli da bude u centru istorije i
umetnosti, uvodeci dela savremene umetnosti u svoj koncept i opet, na taj nacin gradeci
istorijsku vrednost za buduce generacije. Na taj nacin, obezbeduje trajanje i osigurava

buducénost.

Gallery Hotel Art, Firenca ltalija

Jo$ jedan hotel iz lanca Lungarno, koji je u vlasnistvu modnog brenda Salvatore
Feragamo (Salvatore Ferragamo) i jo$ jednom se pokazuje da tipovi hotela mogu da se
uspedno preklapaju. Hotel se nalazi u neposrednoj blizini mosta Ponte Vekijo (Ponte
Vecchio), u samo srcu Firence. Za dizajn hotela je bio zaduzen takode, kao i za ostale
hotele iz kolekcije Lungarno, MiSel Bonan (Michele Bonan), dizajn koji se odlikuje
raskoSnim sobama i apartmanima, sa pazljivo biranim materialima, finim platnima,
kasmirom, azijskim drvetom i toskanskim kamenom. Po zidova su izloZena dela poznatih
fotografa, a postavke se, u zavisnosti od prilike, menjaju, tako da ovaj hotel zaista ima
odlike galerije. Dizajnerski su ukrSteni jednostavnost istoCnjackih motiva i toskanska
elegancija i udobnost. Visi spratovi hotela poseduju terase sa zadivljuju¢im pogledom na

Firencu. Hotel ukupno poseduje 74 sobe i apartmana’®.

129 Gallery hotel Art, www.lungarnocollection.com, 2014.
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Slika 102. Ulaz hotela Gallery Art, Firenca, Italija
Slika 103. Predvorje hotela Gallery Art, Firenca, Italija

Slika 104. Foaje (Lounge) hotela Gallery Art, Firenca, Italija
Slika 105. Restoran hotela Gallery Art, Firenca, Italija

Slika 108. i slika 109. Soba i terasa sobe hotela Gallery Art, Firenca, Italija

Opet se susrecuéi sa jednim od hotela modnog brenda Feragamo, sada vec

mozemo govoriti o dizajn strategiji samog lanca Lungarno. Ono Sto ga izdvaja i
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karakteriSe u tom smislu, jeste teZnja da u svojih hotelim objedini viSe ciljnih grupa
potroSaca, kombinovanjem razli€itih tipova u okviru jednog hotela. Konkretno, u slu¢aju
ovog objekta, imamo sjedinjavanje Cak tri tipa: Butik, Modni i Art tip hotela, pri ¢emu ni
jedan od primenjenih tipova ne gubi niSta od svojih karakteristika. Topao, udoban prostor
sa vrhunskom personalizovanom uslugom, na centalnoj lokaciji grada, obelezen imenom
velikog modnog brenda, sa postavkom fotografija umetni¢ke vredosti koje se prostiru kroz
sve segmente hotela, privliaci i mladu populaciju i onu stariju, zaljubljenike u modu ili
uzivaoce umetnosti, ili one koji samo uZivaju u ugodnom ambijentu i visokom nivou
usluge.

Za hotele Art tipa uvidamo da oni ne moraju imati jasnu dizajn strategiju kao
obavezan element u svom nastanku, posebno ako se govori o0 samom pracenju iste kroz
enterijer. Postoje oni koji su nastajali stihijski, ali i oni koji ba§ samu dizajn strategiju

baziraju na potenciranju umetni¢kog aspekta hotela.

3.2.4 Fanki (funky) hoteli
The Whitelaw hotel & hostel

Oslikavajuc¢i ideju Fanki hotela, ovaj objekat se nalazi u blizini plaze, radnji,
barova, restorana i no¢nih klubova, s obzirom na €injenicu da je osmisljen tako da bude
meta mladih i uZurbanih ljudi. Pozicioniran je u srcu kvarta South Beach u Majamiju, na
Kolins aveniji (Collins Avenue) na uglu sa 8. ulicom, u kvartu poznatom kao Art Deco
District, delu grada koji poseduje 800 istorijski zna¢ajnih mesta, uglavhom sagradenih
izmedu 1923. i 1943. godine™. U svom dizajnu ovaj hotel kombinuje Art deko sa
kapricioznim detaljima, kako bi kreirao jedinstvenu atmosferu za gosta. The Whitelow
hotel je preplavljen hipsterima, specificnom grupom mladih ljudi.

Termin "hipster” je originalno ozna€avao ljubitelje dZzez muzike, mahom ljude bele
puti iz srednje klase, Cetrdesetih godina proSlog veka. Hipsteri su usvojili nacin Zivota
dZez muzi¢ara poput garderobe, na€ina govora i ponasanja, boemski opusten stav prema
Zivotu, seksu i opojnim drogama i predstavljali su ozbiljnu subkulturu u to vreme. Kasnije,
taj stil odevanja i pona3anja usvajaju i hipici, pankeri, delimi¢no rokeri, zbog ¢eha je
hipsterizam postao subkultura pomesanih stilova i epoha. Danas, hipster je definicija za
ljude koji se oblace, slusaju muziku i koriste proizvode koji su relativno nepoznati i
alternativni, ¢ime Zele da naglase svoju razli¢itost u odnosu na uobi¢ajenu i uniformisanu
masu i da u prvi plan istaknu druge kvalitete, kao $to su samostalno razmisljanje,

inteligenciju, drugadiju kreativnost i uopéte, razli¢itost na svim poljima*3".
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11 Art Deco District, www.travel.nationalgeographic.com, 2014.

Hipsteri i hipsterizam, Cirkovié 1., www.organvlasti.com,2014.
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Na samom internet portalu ovog hotela, u delu "Sta da o&ekujete” jasno je
istaknuto za koga je ovaj hotel namenjen, pa tako stoji i preporuka da ljudi koji traze
miran i intiman prostor, koji putuju sa porodicom ili oni koji su navikli na prostrane sobe i
apartamne sa personalnom uslugom, bi trebalo da smeStaj potraze u nekom drugom
hotelu, a da ¢e ovaj hotel voleti oni koji kojima odmor iz snova uklju€uje stalno prisustvo
DJ-a, koji bi radije novac potroSili na kupace kostime i mnogo pi¢a nego na skupu
hotelsku sobu i oni koji traze svuda zabavu sa mnogo ljudi, bez obzira da li putuju sami ili

u paru*®?. Noéenje bez dodatnih sadrZaja u ovom objektu iznosi oko 70 eura po sobi'®.

T N

Slika 112. Detalj enterijera predvorja hotela The Whitelaw, Majami, SAD
Slika 113. Terasa sa bazenom na krovu hotela The Whitelaw, Majami, SAD
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123 What to expect, www.whitelawhotel.com, 2014.

Whitelaw hotel, www.galahotels.com, 2014.
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Slika 114. Hodnici hotela The Whitelaw, Majami, SAD
Slika 115. Soba u hotelu The Whitelaw, Majami, SAD

Hotel Pelican

Jos jedan hotel koji se nalazi u Majamiju, pored toga $to pripada ovom neobi¢nom
tipu, je interesantan i zbog Cinjenice da pripada Dizel (Diesel) brendu, pa tako opet
imamo pojavu kombinacije dva tipa hotela. Otvoren je 1994. godine, takode, kao i
predhodno analizirani hotel The Whitelaw, pripada trendu art deko dizajna, dekorativhog
stila koji se ra8irio u Americi i Evropu u 20-tim i 30-tim godinama XX veka. Poseduje 25
soba koje se u potpunosti razlikuju jedna od druge, a sve ih je projektovao Svedski
dizajner enterijera Magnus Ehrland i sve nose razli¢ita imena. Sam dizajner istiCe da je
prilikom izrade ovog projekta, licno tragao za namestajem i detaljima tako Sto je sedam
meseci svaki vikend provodio na garaznim prodajama, buvljacima i u antikvarnicama
girom Floride'®. Pa tako, svaki detalj svakog prostora je paZljivo biran, a svaki kutak
oslikava filozofiju modne marke Diesel. Hotel se nalazi na samoj plaZi, a cena nocenja
iznosi oko 300 americkih dolara za no¢'**. Privlagi mladu, urbanu publiku, kojoj je zabava
na vrhu liste prioriteta kad je u pitanju odmor. Uvidamo kombinaciju dva tipa: Modni i
Fanki, ali paZljivo odabran spoj modne marke koja je namenjena madoj populaciji,
urbanoj i fanki koncept hotela, moze govoriti o jasnoj dizajn strategiji koju ovaj hotel ima.
Sam enterijer svedoci o doslednoj dizajn strategiji, jer u svim svojim elementima oslikava

mladalacdki i slobodan duh.

134

135 Pelican History, www.pelicanhotel.com, 2014.

Book it, www.pelicanhotel.com via www.myfidelio.net, 1.10.2014.
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Slika 116. Soba Psyhodelik(ate) Girl u hotelu Pelican, Majami, SAD
Slika 117. Soba Viva Las Vegas u hotelu Pelican, Majami, SAD

Slika 118. Soba Best Whorehouse u hotelu Pelican, Majami, SAD
Slika 119. Soba Bang a Boomerang, u hotelu Pelican, Majami, SAD

Slika 120. Fasada hotela Pelican, Majami, SAD
Slika 121. Café u sklopu hotela Pelican, Majami, SAD

Dizajn strategija ovog tipa je jasna i oCigledna. Bezpogovorno se obra¢a mladima, kroz
prostor se ne vodi racuna o fino¢i materijala, ve¢, s obzirom na ¢injenicu da urbana
populacija ili i ne primecuje te detalje ili im oni nisu bitni, kreira se ambijent koji je veseo i

upecatljiv, koji obezbeduje jake impresije posmatraca, a ujedno govori o tempu Zivota.
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3.2.5 Maodni (fashion) hoteli

Bulgari hotel Milano

U jednoj povucenoj ulici izmedu ulica Via Montenapoleone i Via Della Spiga,
izmedu milanske opere La Scala i Brera akademije, u ukusno renoviranoj milanskoj palati
iz 18.veka, nalazi se Bulgari hotel, smeSten u samo srediSte kulturnog i poslovnog dela
Milana. Iza njegove stroge fasade, krije se predivno i neoCekivano zeleno prostranstvo.
4.000 kvadratnih metara privatnog vrta predstavlja prirodno proSirenja obliznje Botanitke
baste i €ini oazu spokoja usred uzurbanog tempa grada.

Crni mermer iz Zimbabvea, kamen iz Vicence | Afiona, tikovina i hrast, svi ovi i
drugi plemeniti materijali se kombinuju kako bi kreirali jedinstvene hromatske harmonije u
suptilnom balansu prostorne strogosti | blage atmosfere. Namestaj je dizajniran od strane
arhitektonskog studija Citerio (Citterio&Partners). Fasada je izvedena u belom $tuku, na
poseban nacin nastavlja niz zgrada u stilu 1930-tih i karakteriS8e originalnu fasadu
18.veka.

Prolazeci kroz hladnu, belu fasadu, gosti su do¢ekani u impresivnom prostoru sa
visokim prozorima koji gledaju na ulazni vrt. Od ove tacke, enterijer se razvija- visoki
plafoni, intrigantan prostor, kolone granita, paneli od tikovine, kreiraju osecaj koji je

ujedno i monumentalan i oslikava toplu i intimnu atmosferu.

Slika 122. Recepcija hotela Bulgari, Milano, Italija

127



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

)

)

.

Slika 123. Foaje hotela Bulgari, Milano, Italija

Basta hotela Bulgari predstavlja oazu u centru Milana, pruza svojim gostima
inspirativan pogled na forme i boje njenog drveca, cveca i travnjaka. Raznovrsnost biljaka
predstavlja secanje na vrtove istorijskih vila Milana i na karakteristike Lombardijskih
pejzaZa. Njena lepota je naglasena pogledom na Botani¢ku bastu, nastalu 1774.godine
koja poseduje egzoti¢ne vrste iz Napoleonovog perioda.

Prvi put kultivisana pre 700 godina, basta je sastavni deo duha i ravnoteZe hotela.
Suptilno zaelenilo i tamni kamen su uskladeni | sastavljeni iz formi, svetlosti i senki. Sa
svojim arhitektonskim detaljima, basta gotovo da predstavlja jo$ jednu prostoriju hotela-
za ruCavanje, pice, opustanje. Delo je pejzaZnog arhitekte Sofije Agata Ambroze (Sophia

Agata Ambroise).

Slika 124. Basta hotela Bulgari, Milano, Italija
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Najraniji crtez originalnog rasporeda baste hotela Bulgari je pronaden u Ruralium
Commodorum-u od strane Pijera de KreSenca (Piero de Crescenza) 1305.godine. Kamin
u salonu hotela, napravljen od crnog granita iz Zimbabvea, teZzi 15 tona. Jo§ mnogo
zanimljivosti | intrigantnih €injenica o gradu | hotelu se moze naci u knjigama koje se
nalaze u biblioteci salona.
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Slika 126. Restoran-basta hotela Bulgari, Milano
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Slika 127. Restoran-bar hotela Bulgari, Milano

=
C .
5 Sala za dorucak
restoran
bar
Tehnicke prostorije
‘ \ 2V
I1zlaz u bastu
Lobby/bar
| —] ]
ja Lobby
A 4
A
Glavni ulaz

Slika 128. Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa hotela Bulgari, Milano, Italija
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Pored hotela koji brend Bulgari poseduje u Milanu, postoji i Bulgari hotel-resort na
Baliju u Indoneziji, hotel u Londonu i Sangaju, a predvideno je otvaranje i Bulgari hotela i
rizorta u Dubaiju u 2018.godini. U Tokiju i Osaki, ovaj brend poseduje restorane, barove i
prodavnice okolade, koji su takode pod vodstvom Bulgari hotela™®.

Dizajn strategija samog brenda Bulgari je jasna: svaki detalj koji €ini prostor je
pazljivo osmisljen i izbalansiran tako da izrazava eleganciju i luksuz, od muzike i mirisa
do materijala koris¢enih u enterijeru. Koncept dizajna, "total design” je ono Sto ga
karakteriSe. Dizajnerski je obraden svaki detalj, od sveukupno enterijera, preko preparata
za negu u kupatilima, do salveta u baru ili restoranu. Privlaci zaljubljenike u modu, ne
samo u ovaj modni brend, ljude koji su ekonomski mocni, koji o¢ekuju visok nivo usluge i
kvalitet svega Sto ih okruZuje. Za njih boravak ovde ne predstavlja luksuz, ve¢ nacin

Zivota.

Armani Hoteli

Pordo Armani (Giorgio Armani) je modni dizajner koji je postao definicija mode,
stila i dizajna, pored mode se bavi i dizajnom namestaja, a sada taj svoj prepoznatljivi stil
prosiruje i na dizajn hotela, uklju€ujuci svoje poslovanje u hotelsku industriju. Prvi Armani
hotel koji je otvoren je hotel u Dubaiju u aprilu 2010.godine i nalazi se u trenutno najvisoj
zgradi na svetu Burdz Kalifi (Burj Khalifa) i zauzima prvih osam spratova, i dalje 38. i 39.
sprat zgrade. Poseduje 160 soba, pa ga teSko mozemo svrstati u tip Butik hotela, ali
poseduje atmosferu i uslugu koja je oli€enje tog tipa. Otvoren je kao prvi Armanijev hotel
koji je sagraden u saradnji sa kompanijom Emaar, liderom u gradevinskoj industriji u
Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Gospodin Armani je li€no zaduzZen za razvijanje dizajna

u svojim hotelima.

Slika 129. Zgrada Burdz Kalifa u Dubaiju u okviru koje se nalazi Armani hotel, UAE
Slika 130. Ulaz u Armani hotel u Dubaiju, UAE

1% pestinations, www.bulgarihotels.com, 2014.
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Slika 133. Terasa hotela Armani, Dubai, UAE
Slika 134. Restoran hotela Armani, Dubai, UAE

Slika 135. Soba u hotelu Armani, Dubai, UAE
Slika 136. Apartman u hotelu Armani, UAE

Sledeci hotel koji je otvoren 2012. godine je hotel u Milanu, koji se nalazi u okviru
zgrade u ulici Manconi (Via Manzoni) koja je pre otvaranja hotela bila takode u vlasnistvu
ovog dizajnera. Hotel se nalazi u centralnom delu Milana, nedaleko od katedrale Duomo i
na samom uglu sa ulicom Monte Napoleone (Via Monte Napoleone), koja vazi za glavnu
modnu ulicu u Milanu, u kojoj se nalaze radnje svih velikih modnih kreatora. Hotel Armani

u Milanu je ostao dosledan svom dizajnu, prepoznatljivim bojama, namestaju i atmosferi.
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Slika 137. Fasada zgrade hotela Armani, Milano, Italija
Slika 138. Hol hotela Armani, Milano, Italija

SRARELLE L

Slika 139. Bar hotela Armani, Milano, Italija
Slika 140. Restoran hotela Armani, Milano, Italija

Slika 141. Soba u hotelu Armani, Milano, Italija
Slika 142. Krovna terasa u hotelu Armani, Milano, Italija

Za Armani hotele mozemo reci da prestavljaju pravi primer Modnog tipa, jer sam
modni dizajner ucCestvuje u projektovanju i kreiranju krajnjeg izgleda svog objekta,
koriste¢i svoj dizajnirani namestaj, onaj iz serijske proizvodnje ili onaj namenski izraden
za projekat, koriste¢i materijale i sam vizuelni identitet modnog brenda. Ne pristupa se
hotelskoj grani samo radi dodatnog profita ili eksperimenta, ve¢ se konceptualno bazira
na imenu, stilu i kvalitetu brenda. Veliki, izvodac¢i i investiciono zahtevni projekti,
nedvosmisleno govore o snazi samog brenda, $to gostu, klijentu obezbeduje osecaj

sigurnosti u ono Sta moze da o¢ekuje boravkom u ovim hotelima.

133



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

Maison Moschino

Hotel pripada modnom brendu Moskino (Moschino), nalazi se u Milanu u
neoklasicnom zdanju bivSe Zelezni¢ke stanice, koja je saobracala na relaciji relaciji
Milano-Monza, kao druga najstarija pruga u Italiji i Ciji terminal je bio jedna od najlepsSih
zgrada u gradu®™’. Danas, eksterijer zgrade predstavlja podsetnik na to staro zdanje, ali
enterijer postaje ekscentri¢an. Pratec¢i koncept samog modnog brenda Moskino, hotel je
ureden tako da poseduje 65 modernih i tematskih soba i apartmana, inspirisanih
modernim bajkama, oblikovanih tako da gosta uvedu u zemlju fantazije. Prostire se na 4
nivoa. Dizajn projekat je delo Rozele Jardini (Rosella Jardini) u saradnji sa Jo An Tan (Jo
Ann Tan).

Slika 143. Eksterijer hotela Maison Moschino, Milano, Italija
Slika 144. Hol hotela Maison Moschino, Milano, Italija

137 About Maison Moschino, www.unusualhotelsoftheworld.com, 2014.
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Slika 145. Hol hotela Maison Moschino, Milano, Italija
Slika 146. Restoran u hotelu Maison Moschino, Milano, Italija

Slika 149. i slika 150. Sobe hotela Maison Moschino, Mila, Italija

Mozemo reéi da je sama dizajn strategija bazirana na dva klju¢na elementa:
obrac¢a se populaciji kojoj je moda nacin zivota i na faktoru iznenadenja, na neobi¢nosti
enterijera, tj. elemenata koji se u njemu nalaze ili kombinaciji koriS¢enih materijala. Sve to
skupa daje liniju koja prati ovaj koncept i provia€i se kroz samu dizajn strategiju hotela,
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pozivajuci odredenu grupu gostiju, one koji su znatizeljni, koji vole modu i kojima je vazno
da iskuse razli¢itost.

U mnogome se moze rec¢i da dizajn strategija Modnih hotela se zasniva ili na
promociji samog brenda kroz hotele ili na priviatenje populacija koja zivi "modni” zivot, t.
one koja ceni i uziva u modi, pa shodno tome, modu bira i kao sastavni deo putovanja.
Ono $to je interesantno jeste da mnogi Modni hoteli imaju dizajnerski pristup u obradi

svojih objekata.

3.2.6 Veliki hotelski lanci

HYATT

Svetski poznat lanac hotela, koji vise od 50 godina predstavlja imperativ
hotelijerstva. Ukupno, lanac hotela Hyatt je na samom kraju 2013.godine posetovao 548
nekretnina u 48 razli¢itih zemalja'*®. U sklopu svog imena razvio je 7 razli¢itih brendova
koji se medusobno razlikuju i po imenu i izgledu i usluzi. Svaki za sebe govori 0 novom
konceptu. To su:

- Park Hyatt- preporuéen za goste koji teze atmosferi koju stvara elegancija i
diskretan servis. Svaki Park Hyatt hotel je dizajniran tako da oslikava lokalni
karakter mesta u kom se nalazi, npr. 8ik atmosferu Pariza, egzoti¢nu auru Goe ili
relaksirajuce okruzenje Maldiva. Park koncept Hyatt-a je poznat po priznatnim
umetni€kim programima, dizajnu enterijera i namestaja i po nagradivanim
restoranima koji se nalaze pod rukovodstvom svetski poznatih kuvara. To je
luksuzni brend, sa obi¢no manje od 400 soba u sklopu hotela, a postoji ukupno 33
hotela iz ove grupe, Sirom sveta i ubrajaju se u luksuzne hotele. Uglavhom privlaci
biznis putnike i one koji Zele razonodu, imucne profesionalce, javne li€nosti i sve
one koji razumeju umetnost putovanja'®. Za ovaj tip hotela Hyatt moZemo reéi da
su uvek dobrog arhitektonskog sklopa, da su orijentisani ka dizajnu i umetnosti i

da uvek odli¢no kombinuju lokalni karakter i savremeni stil.

138

12 Competative Strengths, www.hyattdevelopment.com, 2014.

Park Hyatt, www.hyattdevelopment.com, 2014.
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Slika 151. Park Hyatt Jeddah-Marina, Saudijska Arabija
Slika 152. Hol hotela Park Hyatt Jeddah-Marina, Saudijska Arabija

Slika 153. i slika 154. Park Hyatt Maldives Hadahaa, Maldivi
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Slika 155. i slika 156. Bar/restoran hotela Park Hyatt, Milano, Italija

HOTEL HAYATT, MILANO, ITALIJA

Lobby/bar
dorucak sala

Liftovi

Bar 2frestoran Ulazni komunikacioni deo

<1
n—— - A

Glavni ulaz

Slika 157. Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa hotela Hayatt, Milano
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Za ovaj tip hotela il lanca Hyatt mozemo reci da u potpunosti podrzavaju dizajn
strategiju kao ideju vodilju za jasno odredivanje koncepta tipa. Svaki od ovih hotela je
jasno odreden u dizajnu, koristi savremene i lokalne karakteristike u dizajnu prostora i
zbog toga dolazi do jasnog izdvajanja ovih hotela koji uvek, bez obzira da li se nalaze na
egzotiénim destinacijama ili u metropolama, garantuju gostu odredeno iskustvo, koje u
ovom slu€aju znagti luksuz, stil, intimni sofisticirani ambijent, sa atmosferom destinacije.

- Andaz- moderan, tipa Butik (boutique) hotel (s tom razlikom §to moZe posedovati i

do 300 soba), inspirisan osobinama u Zivopisnim gradskim naseljima, kulturom i

druStvenim Zivotom lokaliteta. Svaki Andraz hotel je jedinstvenog dizajna,

sadrzaja i kuhinje, ali svi dele prijateljski stav i personalnu uslugu. Privlaci goste
koji traze dinamiéan i prepoznatljiv ambijent. Sto se samog dizajna tice teZi
eklektizmu, kombinaciji viSe stilova, a sa cillem da kreira autenticnu atmosferu.

Ima ih ukupno 11 na razli¢itim svetskim destinacijama.

Slika 159. Soba u hotelu Andaz Prinsengracht, Amserdam, Holandija
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Slika 161. Bar hotela Andaz Liverpool Street, London, Velika Britanija

- Grand Hyatt- karakteriSe ga dramatiCna arhitektura, spektakularan hol i javni
prostori, sa ve¢im brojem restorana i mesta za animaciju i zabavu. Za poslovne
konferencije i druStvena okupljanja svih veli¢ina, Grand Hyatt pruza sveobuhvatnu
tehni¢ko-tehnoloSku podrSku. Nalazi se u velikim gradovima i turistickim
destinacijama Sirom sveta. Poseduje od 350 do 700 soba, a ukupno postoji 40

hotela ove kategorije™*°.

Slika 162. i slika 163. Grand Hyatt Cannes, Kan, Francuska

140 Grand Hyatt, www.hyattdevelopment.com, 2014.
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Slika 166. i slika 167. Grand Hyatt New York, Njijork, SAD

Iz primera hotela tipa Grand Hyatt, mozemo videti da su ovi hoteli stilski
ujednaceni, sa vise ili manje modernih ili detalja odredenog stila, ali svi lako prepoznatljivi.
Stoga, moze se zakljuciti da hoteli ovog tipa imaju definisani dizajnerski put i da koriste

dizajn u svrhu prepoznatljivosti i kvaliteta i atmosfere koja se uz pomoc dizajna kreira.

- Hyatt- manji oblik od predhodnog, istih karakteristika, ali namenjen za manje
skupove, sa intimnijom atmosferom. Dizajniran za goste koji putuju i zbog posla i
radi zadovoljstva, nalaze se u poslovnim kvartovima, u blizini aerodroma ili na

turistickim lokalitetima. Poseduje od 200 do 600 soba'*

, pazljivo osmisljenih tako
da se mogu adaptirati da zadovolje i poslovne putnike i turiste. Gosti ove grupe
hotela su srednje do visoko platezne individue i poslovni putnici, koji smestaj u

ovoj grupi Hyatt hotela mogu potraziti u 38 hotela u svetu.

141 Hyatt, www.hyattdevelopment.com , 2014.
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Slika 169. Hotel Hyatt Capital Gate, Abu Dabi, UAE
Slika 170. Recepcija hotela Hyatt Capital Gate, Abu Dabi, UAE

Slika 171. Hol hotela Hyatt Paris Madeleine, Pariz, Francuska
Slika 172. Lounge hotela Hyatt Paris Madeleine, Pariz, Francuska

Iz ovih primera se moze zakljuciti da ovaj tip lanca hotela Hyatt, je dosledan u
obezbedivanju specifiéne, luksuzne atmosfere, ali ne i u primeni stilskih karakteristika.
Hyatt hoteli se razlikuju, pa tako onaj u Njujorku se odlikuje modernim, svedenim stilom, u
Abu Dabiju je dat akcenat samom arhitektonskom sklopu, pa za ovakvu zgradu mozemo
re¢i da je neobi¢an, grandiozan primer moderne arhitekture, a hotel u Parizu poseduje

stilske karakteristike za koje mozemo reci da pripadaju Hausmanovim periodu renoviranja

141



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

Pariza'*, koji dominira u samom centru grada. Dakle, ovde lako moZemo zakljugiti da
dizajn strategija treba da obezbedi specificnu atmosferu za odredenu grupu posetilaca,
koriste¢i razliCite elemente dizajna, bez obaveznog pracenja jednog stila, kao polazne
odrednice za stvaranje jednog ambijenta.

- Hyatt Regency- karakteriSe ga stil i usluga. Nudi kompletan asortiman usluga i
restorana, prilagodenih potrebama turista, poslovnih putnika i konvencijama svih
veli€¢ina. Dobro dizajnirane sobe, sa mnostvom modernih sadrzaja, zajedno sa
superiornim konferencijskim salama i gastronomska ponuda, formiraju pravo
okruzenje za uspesne poslovne konferencije ili druStvena okupljanja bilo kog tipa.
Ova grupa hotela je locirana u gradu, predgradu, u blizini aerodroma ili u mestima
za odmor. Moze posedovati i do 2000 soba. Postoji ukupno 149 hotela iz grupe

Hyatt regency™®.

Slika 174. Hol hotela Hyatt Regency, Pariz, Francuska

142 George-Eugene Haussmann bio je prefekt odeljenja Sene u Parizu u periodu od 1853. do 1870. godine,

koji je bio izabran od strane cara Napoleona Il da sprovede masovni program adaptacije Pariza, izgradnjom

novih parkova, bulevara i obnove infrastrukture grada,

http://www.culture.gouv.fr/documentation/joconde/fr/decouvrir/zoom/zoom-haussmann.htm - Joconde - visites
uidées - zooms - baron Haussmann, 2012.

“3 Hyatt Regency, www.hyattdevelopment.com, 2014.
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- Hyatt Place- hoteli drugaciji od ostalih iz lanca Hyatt po tome $to nudi drugaciju
vrstu usluge, uvodenjem Gallery Host modela, sistema koji moze prijaviti i odjaviti
gosta, napraviti kafu ili glavno jelo. Ovaj jedinstveni model povecava efikasnost
unutar hotela. Hotel je modernog dizajna. Nalaze se po celom svetu a ima ih

144
27

ukupno 19

Slika 176. Lobby hotela Hyatt Place Shenzhen,Dongmen,Guangdong,Kina

- Hyatt House- prepoznatljiv koncept hotela “u kom produzeni boravak biva

"14% gde se gost oseca stanovnikom. Projekat za

unapreden u moderno okruzenje
ovu grupu je inspirisan velikim istrazivanjem iskustva gosta i dizajniran tako da
iznenadi i zadovolji i svojom formom i funkcijom podseti na dom. U sklopu ovih
hotela su jednosobni ili dvosobni apartmani sa kuhinjom. Odlikuju se i mnostvom
sadrzaja i usluga, koje su rasporedeni po paketima, tako da se gost moze
opredeliti za viSe ili manje razli¢itih usluga. Takode, ovi hoteli poseduju i
zajednicke prostore, barove, restorane, gde se gostu pruza moguénost izbora.
Poseduju od 125 do 200 aparmana po hotelu, kojih ima ukupno 58 koji se nalaze

na Ameri¢kom kontinentu*°.

Lad Hyatt Place, www.hyatdevelopment.com, 2014.
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Slika 179. Prijemni deo hotela Hyatt House Austina,
Slika 180. Dvosobni apartman “delux” hotela Hyatt House Austina, SAD

Ovde mozemo videti da nije pravilo, pa ¢ak ni kada je u pitanju jedan ovako prestizan
lanac hotela kao $to je Hyatt, da se hotel mora tretirati u dizajnerskom i estetskom smislu.
Dva hotela iz iste grupe ovog lanca su potpuno razli¢itog izgleda, sa drugacijom
atmosferom i bez obira na teznju hotela da u ovom tipu svog hotela ugoste odredenu

grupu ljudi, ne mozemo reci da su, drzeci se dizajn strategije, uspeli da formiraju tip koji je
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dosledan u pogledu dizajna i uopSte standarda koji bi trebao da bude jedna od glavnih
asocijacija kada se ime ovog lanca izgovori.

- Hyatt Residence Club- Grupa hotela koji svoje poslovanje baziraju na Time-share
programu. Ima ih ukupno 25, uglavnom u turisti¢kim podrugjima u celom svetu™’.
Za njih moZemo rec¢i da su dosledni standardima samog lanca u pogledu kvaliteta
usluga i opreme, da su stilski opredeljeni ka podrucjima u kojima se nalaze i
koncipirani tako da gostu pruze sve $to je potrebno za kvalitetan odmor.

- Hyatt Ziva- “Sve uklju¢eno” (All inclusive) koncept, za sada postoji samo jedan
hotel pod ovim nazivom, koji se nalazi u Los Kabosu (Los Cabos)i poseduje 619
soba'®®.

- Hyatt Zilara- hotel koji takode funkcioniSe po sistemu All inclusive, nalazi se u
Kankunu (Cancun) u Meksiku i poseduje 306 soba'*.

Ova dva hotela su jedina iz ovog lanca koja pruzaju All inclusive uslugu i po tome
se razlikuju od svih ostalih hotela lanca Hyatt koji se nalaze na turisti¢kim destinacijama.

Lanac hotela Hyatt je opSte poznat u celom svetu i vaZi za jedan od velikih i
prestiznih lanaca hotela. Ni jedan od navedenih hotela u ovoj analizi ne bi imalo svrhe
pojedinacno svrstavati u ranije navedene razlicite tipove hotela po uredenosti prostora. O
lancu Hyatt treba govoriti kao 0 nezavisnoj grani hotelske industrije. Sama teZnja ovog
lanca u formiranju razli€itih grupa ili tipova hotela u okviru hotelijerske industrije, govori o
promenama nastalim u modernom dobu i neophodnosti razvrstavanja razli€itih grupa
klijenata, prema njihovim senzibilitetima i potrebama. Sama dizajn strategija Cini veliki i

neophodni deo formiranja razli€itih tipova.

LANAC HOTELA FOUR SEASONS

Jos jedno od svetski poznatih imena u hotelskoj industriji koji se izdvaja po svojim
standardima i mozda i najviSe od svih ostalih lanaca samim dizajnom i jasnom dizajn
strategijom. Samo ime ovog lanca asocira na elegantno okruzenje i visoko
personalizovanu uslugu. U poslednjih pedesetak godina od jednog hotela Four Seasons
se razvio i sada poseduje 93 hotela na 38 destinacija u svetu’®. Pored standardne
ponude hotela, ovaj lanac nudi svojim gostima i dodatne usluge, kao $to su organizacija
poseta prestiznih svetskih dogadaja, usluge iznajmljivanja privatnog aviona do Zeljene
destinacije, a poseduje i svoj magazin koji goste informiSe o svemu znacajno o turisti¢im

destinacijama, ponudama lanca i promocijama novih hotela. Four Season svojim gostima

147 Hyatt residence, www.hyattdevelopment.com, 2014.

148 Hyatt Ziva, www.hyattdevelopment.com, 2014.
149 Hyatt Zilara, www.hyattdevelopment.com, 2014.
%9 About, www.fourseasons.com, 2014.
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nudi drugaciji odnos prema putovanju, organizujuéi primarno izvanredno iskustvo,

kreiraju¢i uspomene, a ne samo luksuzni ambijent u kome gost boravi tokom putovanja.

Predvideno je da do kraja 2015. godine u okviru ove kompanije broj hotela dostigne broj

100.

Slika 182. Hol hotela Four Seasons, Milano, Italija

FOUR SEASONS HOTEL MILAN

Bar 2

Izlaz u bastu Izlaz u bastu

r : !

Stepenice za doniji
Lobby/bar nivo/toalete
Ulazni komunikacioni deo

Liftovi

e _

Slika 183.

Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa hotela Four Seasons, Milano
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Hotel ovog lanca u Milanu, nalazi se u samom centru, u blizini poznate ulice Via
Monte Napoleone, predstavlja pravi primer metroposkog hotela Four Seasons, a svojim
gostima, pored standardnog luksuza nudi i moguénost organizacije Ferrari ture, gde gosti
mogu uzivati u voznji ovih automobila, zatim, pun servis oko kupovine, ukljuéujuci i servis
slanja kupljenog iz radnji, kao i raspakivanje i smeStanje svega toga na veSalice u
garderoberu. Pogodan je i za najmlade goste jer ima organizovane celodnevne aktivnosti
za decu.

Four Season hotel u Firenci je primarno interesantan zbog lokacije na kojoj se
nalazi. Naime, re¢ je je petnaestovekovnom zdanju Palazzo Scala Della Gherardesca,
koje poseduje botaniCku bastu, veli¢ine 4,5 hektara, redizajniranu u XIX veku sa
zasticenim botani¢kim vrstama. Hotel se sastoji iz dva objekta, zauzima ceo kvart, sa

bastom u centralnom delu.

FOUR SEASONS HOTEL FIRENZE

Sporedni ulazizlaz

N

Toaleti |

o o}

Liftovi Atrijum Lobby/bar
biznis centar

o] Q

. Ulazni komunikacioni deo
Glavni ulaz

A
!

Objekat 1/glavni prijemni deo

Glavni ulaz

]

T

)

hhicke prostorije

Lobby/bar1
Toaleti

Lobby/bar2

Liftovi

|
v

Sporedni ulazizlaz

Objekat 2

Slika 184. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela Four Seasons, Firenca
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Slika 187. i slika 188. Enterijer hotela Four Seasons, Firenca, ltalija

Hotel Four Seasons u Firenci, pored lokacije snaznog karaktera, zdanja koje
impresionira, svojim gostima nudi i moguc¢nost privatne vecere u organizaciji Sefa kuhinje
Miscellin-ovog restorana, koja se organizuje u privathom delu mosta Ponte Vecchio, na
IV spratu mosta, na jedinoj otvorenoj terasi.
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FOUR SEASONS HOTEL KOH SAMUI/TAILAND

' . ; Spa, plaza, bazen, teniski tereni,
bungalovi za spestaj gostiju

Recepcija Recepcija2  Bar/lobby Restoran
prijem info

lecccsccscccccccccand

Grafik 3. Sematski prikaz tipolokog sklopa hotela Four Seasons, Koh Samui, Tailand

Slika 190. Pogled na vile hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
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Slika 191. Vila sa bazenom na plazi hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
Slika 192. Javni bazen na plazi hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland

Slika 193. Recepcija hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
Slika 194. Vila sa bazenom u okviru hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland

Ovaj hotel koji se nalazi na egzoti¢noj destinaciji, odlikuje se samom lokacijom,
kao i organizacijom i sadrzajima. Predstavlja sklop luksuznih vila, koje se nalaze na litici,
sa pogledom na Sijamski zaliv, a komunikacija se odvija golf automobilima na struju,
pomocu kojih se gosti krecu po imanju. Od dodatnih sadrzaja, gost moze imati po
zahtevu privatnog kuvara, koji ¢e organizovati veceru u okviru vile, a ako pozeli moze mu
se obezbediti i privatni trener tajlandskog kik boksa.

§ .

Slika 195. pogled iz hotela Four Seasons, Njujork, SAD
Slika 196. Galerija hotela Four Seasons, Njujork, SAD
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Slika 197. Restoran-basta hotela Four Seasons, Njujork, SAD
Slika 198. Apartman u hotelu Four Seasons, Njujork, SAD

Four Seasons hotel u Njujorku, kao dodatno iskustvu, svojim gostima nudi
apartman na 52.spratu zgrade, od 400m2 sa zadivljujuéim pogledom na Menhetn,
dizajniran od strane Peter Marine i I.M.Pei, galeriju u kojoj se postavke menjaju, a
predstavlja hotel koji je i namenjen deci, pa shodno tome, u sobama se nalaze (kada je to
potrebno) igracke, koje su ¢ak smestene u nivou decijih ociju i specijalan Red Carpet
paket za porodice koji se sastoji u organizaciji i obezbedivanju svega potrebnog za
snimanje porodi¢nog filma, gde porodica odlazi u studio u kome pored samog snimanja,
koje uklju€uje i Sminku i kostime, je gostima, u ovom slu¢aju filmskim zvezdama
organizovan i intervju uz slikanje i kreiranje indenticne atmosfere "crvenog tepiha”.

Iz svega navedenog, sa velikom sigurno$éu mozZzemo reci da je ovaj lanac hotela
uspeo u nameri da obezbedi kompletno i novo iskustvo gostu koje, u zavisnosti od liénih
preferencija, mozZe biti urezano u secanje. PruZa i viSe od personalizovane usluge. Ne
samo da ima formiranu dizajn strategiju, ve¢ mozemo i rec¢i da od nje ne odstupa ni u
jednom segmentu, jasno gradi reputaciju putem dizajna i formira svaki objekat, bez obzira

na lokaciju, prate¢i gosta u svakom pogledu.

W HOTELI- STARWOOD GRUPA
Hoteli W predstavljaju deo hotelijerske grupe Starvud hoteli (Starwood
hotels). Pored hotela W, grupi pripadaju i sledeci poznati lanci hotela: Le Meridien,
Westin, Sheraton, St Regis, Aloft***.
W hoteli se odlikuju originalnim i nesvakidadnjim dizajpom, pa shodno tome
analiziraéemo ih odvojeno.
Od momenta dolaska u ove hotele, gost prepoznaje sredinu koja odise

ekstravagancijom i upucuje poziv na zabavu. Jarki saloni, moderne i inovativhe koktel-

51 About W Hotels, http://www.starwoodhotels.com/whotels/about/history.html, 03.2012
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sale, stvaraju viSe od osnovnog osecaja boravka u hotelima, osecaj luksuznog Zivota
destinacije. Svaki hotel iz ovog lanca je jedinstveno inspirisan destinacijom na kojoj se
nalazi, doslo je do meSanja vrhunskog dizajna sa lokalnim uticajima i kreiranja mesta za
zabavu ili poslovni ambijent, sa posebnim akcentom na "visokoenergetski’ prostor za
no¢nu zabavu. Dakle, dok je svaki hotel nepogresivo prepoznatljiv kao W, svaki ima svoju
licnost, koja je ozZivljena od strane arhitekata, saradnika, koji su uvek na vrhu onoga $ta je
novo u dizajnu, muzici i modi.

Kombinovanjem stila nezavisnog hotela sa vrhunskim nivoom usluge, W hoteli su
redefinisali luksuz i svakodnevni Zivot. Koncept je poeo sa spoznajom da postoje gosti
koji traze ravnoteZu izmedu stila i sustine- u svojim Zivotima i na destinacijama koje
odabiraju. Svaki W hotel prikazuje tu ravnotezu sa upadljivo modernim pristupom dizajnu,
koji je osvezavajuéi, pristupatan i udoban, pruzaju¢i utisak da se gost nalazi u
sopstvenom Zivotnom prostoru, sa naglaskom na udobnost, pazljivu uslugu i izuzetne
sadrzaje.

W hotel je poCeo sa hotelom u Njujorku, koji je otvoren decembra 1998. Njegov
uspeh je vodio ka razvoji vise od deset novih objekata: Los Andeles, Cikago, Sijetl,

Seul**?

... Svaki hotel nudi restoran i bar koji privlate ne samo goste hotela, ve¢ i lokalnu
klijentelu. Na primer, saradnja sa renomiranim kuvarom Dru Nieporentom ( Drew
Nieporent) dovela je do uspeha hotela u Njujorku. U daljem razvoju, W hoteli sintetizuju
energiju Njujorka odakle je sve pocelo i atmosferu destinacije na kojoj se nalazi hotel. To
je pristup koji odrazava viziju W hotela, me8avinu vibracija i elemenata koji se kombinuju

kako bi stvorili mesto koje pokazuje dobrodoslicu.

W HOTEL Barselona, Spanija

Hotel W u Barseloni poseduje 26 spratova, nalazi se na obali, blizu Setalista.
Fasada je izradena od stakla srebrnog preliva. Konceptualizovan je od strane Spanskog
arhitekte Bofil Rikarda (Bofill Ricardo) i predstavlja remek delo moderne, avangardne
arhitekture u blizini luke Nova Bokana (Nova Bocana), gde se istorijska Barselona srece

sa beskrajnim Mediteranskim morem.

152 About W Hotels, http://www.starwoodhotels.com/whotels/about/history.html, 03.2012
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Slika 199. Idejna skica dizajnera hotela W Barselona

Bar koji se nalazi na krovu zgrade jedna je od prepoznatljivih karakteristika hotela.
Zbog direktnog pristupa hotelu sa obale, lako je doéi do plaze.

Zgrada je dramati¢no dizajnirana u obliku jedra sa fantasticnim pogledom na
Mediteran i gradski horizont. Hotel ima 2.500 metara kvadratnih, 473 sobe, od kojih su 70
apartmani, spa zonu, teretanu | restoran Bravo, koji nadgleda poznati kuvar Karlos
Abelan (Carlos Abellan), kao | razli¢ite barove, bazene i terase'®. Enterijer celog hotela
evocira na more, pomocéu boja koje podsecaju na koral i pesak. Komadi nhamestaja male
visine i ostali detalji su odabrani tako da ne blokiraju pogled na more i grad. Kao 5to je
glavni arhitekta Rikardo Bofil rekao: "Zeleli smo da kreiramo prostor koji je okrenut ka
moru, kao veliki balkon ili teatar sa gigantskom pozornicom ¢ija scenografija oslikava

VOduulSA )

133 hitp:/www.interiorsfromspain.com/
%% idem.
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Slika 200. 3D model eksterijera hotela W Barselona, Spanijav
Slika 201. Eksterijer- (izvedeno stanje) hotela W Barselona, Spanija

Spolja, linija zgrade je istaknuta linijom belih LED dioda na fasadi. Otvorene zone
hotela su opremljene stolovima, stolicama, lezaljkama i elegantnim paviljonima,
proizvedenih od strane specijalista za spoljni namestaj Gandia Blasko (Gandia Blasco),

dok su sofe proizvedene od strane barcelonske firme Bivag™>.

Slika 202. Restoran-bar hotela W, Barselona, Spanija
Slika 203. Bazen hotela W, Barselona, Spanija

U samoj ulaznoj zoni hotela, lobiju, se nalaze ogromne sofe napravljene prema

samom projektu od strane kompanije Perobel (Perobell).

155 http:/www.interiorsfromspain.com/
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Slika 204. Foaje- bar hotela W, Barselona, Spanija
Slika 205. Bar-terasa hotela W, Barselona, Spanija

Slika 206. Foaje-lobi hotela W, Barselona

Na prvom spratu ovog hotela se nalazi Cuveni restoran Bravo, dizajniran os strane
studija Izabel Lopez Vilalta. Ovde, drvo se koristi za podove, zidove i plafone, u saradniji
sa osvetljenjem koje se razlikuje od prostora do prostora, formira abijent pun topline.
Sama Sema, funkcionalni raspored, se nasla u finalu odabira za nagradu “UK'’s
Restaurant & Bar Design Awards”. Restoran je skoro u potpunosti odraz Spanskog
dizajna, sa stolicama dizajniranim od strane poznate dizajnerke Patricije Urkuiole

(Patricia Urquiola)™®.

158 http://www.interiorsfromspain.com/
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W HOTEL BARSELONA
Hotel shop Toaleti Liftovi -
S <
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T Bar 2/restoran
|zlaz u bastubazen
— — —
Liftovi
Lobby/bar

Glavni ulaz

Slika 207. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela W, Barselona

W hotel, Miami, SAD

Glamur, lokacaija, stil, razigrani, dinami¢an, kapriciozan- reci kojima se moze
opisati hotel W u Majamiju. U delu Majamija gde se prirodna oaza spaja sa
arhitektonskim elementima savremenog dizajna, ni¢e prvi W hotel u ovom gradu, koji
pruza intimno bekstvo u samom srcu akcije grada. U tom momentu, ovaj hotel je

predstavljo 31.W nekretninu po redu™’.

Slika 208. Eksterijer izvedenog stanja hotela W Majami

57 http:/www.luxist.com/tag/w-+hotel/
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Od sadrzaja koje ovaj hotel nudi, treba ista¢i saradnju sa poznatim lancem
azijskih restorana Mister Cau (Mr.Chow), zatim $est barova koji nude razligite sadrzaje,
krovne terene za tenis i koSarku, spa centar. Hotel poseduje 312 soba. Procenjeno

ulaganije je 500 miliona dolara™®.

Slika 209. Restoran Mr.Chow, Hotel W, Majami, SAD
Slika 210. Lobby lhotela W, Majami, SAD

Na mestu sadaSnjeg hotela W, nalazio se stari, ruiniran hotel. Nakon dobijanja
specijalne dozvole od strane drzavnih organa u Majamiju, pocinje kompletno rusenje
starog i zidanje novog hotela, pod nadzorom firme Nikols Bro$ Vurst Volf (Nichols, Brosch
Wurst wolfe), u saradnji sa Jabu Puselberg (Yabu Pushelberg) studijom, specijaliziranih
za dizajn enterijera i timom Kostasa Kondilisa (Costas Kondylis) iz Njujorka®®. Jabu
Puselberg je dizajner koji je kao konkretan zadatak imao uredenje ulaznog dela hotela, za
lobi je bila zaduzena Ana Busta (Anna Busta), dok je tim Kostasa Kondilisa bio zaduzen

za dizajn soba i apartmana.
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Slika 211. Recepcija hotela W, Majami
Slika 212. Foaje hotela W, Majami

158 http:/iwww.luxist.com/tag/w-+hotel/

159 http://www.nbww.com/hotels__resorts.php?id=41&start=9
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Slika 213. Bar u ulaznom delu hotela W, Majami, SAD
Slika 214. Foaje hotela W, Majami SAD

Karakteristika ovog hotela je da odredeni deo smeStajnog kapaciteta je od
pocetka bio predviden za izgradnju i prodaju apartmana, koji koriste sve pogodnosti
hotela, ali su u privathom vlasniStvu pojedinca ili odredene kompanije. Cene apartmana
se kreéu od 620,000% do 7,500,000$'®. Svi apartmani i rezidencije imaju pogled na
okean, a po strukturi su: studio, jednosobni i dvosobni. Vlasnici nepokretnosti u okviru

ovog hotela, mogu uéestvovati u programu rentiranja koje hotel nudi, tj.da ako ne koriste

nekretninu, mogu je izdati u zakup preko hotela.

Sala za dorucak
sa bastom P

W HOTEL MIAMI |

Toaleti i

Izlaz u bastu/bazen

Bar 2

Svecana sala
/r

| - \l
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Liftovi

Lobby/bar
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A
|

Glavni ulaz

Slika 215. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela W, Majami

W Maldives
Originalnog naziva W Retreat&Spa Maldives, ovaj hotel za odmor nalazi se u

vodama Indijskog okeana na ostrvo naziva Fesdu. Osim zadivljuju¢e lokacije na kojoj se

189 http:/vww.miamicondolifestyle.com/w-south-beach-condos.php
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nalazi, duh koji svi W hoteli nose, je ovde vise nego ocCigledan. Svi objekti u okviru
hotelskog kompleksa su istog, modernog karaktera, sa namestajem savremenog dizajna.
Bez obzira na egzotiku destinacije, i na ovom primeru se moze uociti da je W lanac ostao

prepoznatljivih karakteristika.

Slika 216. Slika predela ostrva W, Maldivi

Slika 217. Spa bungalovi hotela W, Maldivi
Slika 218. Bungalov sa bazenom hotela W, Maldivi

Slika 219. Restoran hotela W, Maldivi
Slika 220. Lounge bar hotela W, Maldivi
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Slika 221. Prijemni dok hotela W, Maldivi

W hoteli predstavljaju pravi primer dizajnerskog stava prema objektu jednog
hotela. Ako bi smo Zeleli da ga svrstamo u neki od tipova hotela prema uredenosti
prostora, mogli bi smo lako reéi da je to hotel luksuznog Butik tipa (sa vec¢im brojem soba,
nego S$to bi to bilo karakteristi€éno za tip), ali bi prva asocijacija bila da on predstavlja pravi
primer Dizajn tipa, samo $to ne pripada grupi Design hotels Inc. U slu€aju ovog lanca,
veoma je lako govoriti o jednom hotelu kao predstavniku, jer po stilskim karakteristikama,
po primenjenom dizajnu, zavrsnim obradama i atmosferi koju stvara, taj predstavnik bi
mogao oslikavati ceo lanac. S toga, mozemo sa sigurnoscu reci da ovaj lanac ima veoma

jasno odredenu dizajn strategiju kojom se rukovodi pri stvaranju svakog novog objekta.

LANAC HOTELA JUMEIRAH

Lanac hotela Dzumeira (Jumeirah) je internacionalni lanac luksuznih hotela i deo
je Dubai holding-a, vode¢e kompanije u Dubaiju. Sam lanac je nagraden velikim brojem
internacionalnih turistiCkin nagrada. Kompanija je osnovana 1997. godine. U okviru svoje
kolekcije poseduje mnostvo hotela odmaraliSnog tipa (resort), gradskih hotela i
rezidencija, pretezno na Bliskom istoku, potom u Velikoj Britaniji i Americi, a i u mnogim
vec¢im gradovima Sirom sveta. Jedan od njihovih hotela Burdz al Arab (Burj al Arab) je

postao simbol modernog Dubaija.

Hotel Burj Al Arab

Poznati hotel ovog lanca je visok 321 metar, a nivoi iznad nivoa mora 280 metara
i ima oblik jedra. Jedna je od najviSe fotografisanih zgrada u svetu. 1993. godine arhitekta
Tom Vrajt ( Tom Wright) je prihvatio izazov i poCeo stvaranje ove gradevine. Od samog

pocetka, ovaj hotel je imao u planu da postane ikona Dubaija, ekstravagantan i luksuzan,
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odraz arapskog nasleda i tradicije. Gradenje je pocelo 1994. i ukljucivalo je 3000
kompanija, 250 dizajnera iz Velike Britanije, Amerike i Dubaija, sa 3500 radnika u svakom
trenutku na objektu. Konacno, otvoren je 1999. godine.

Dizajn je od sustinske vaznosti za uspeh jednog kompleksa hotela, a ovaj dizajn
je drugaciji, moderan, jedinstven i daje jaku izjavu u kom pravcu Dubai se razvija i to da
ima za cilj da bude moderan i vitalan. Eksterijer hotela je konstruisan od aluminijuma i
stakla, daju¢i mu skoro nadrealnu hladnu fluidnost. Nasuprot tome, unutrasnjost hotela se
oslanja na Cetiri elementa prirode: zemlja, vazduh, voda i vatra. Svaki element je
predstavljen kroz kolor Seme koje dele hotel na Cetiri razlicita nivoa: umirujuée plava i
zelena za vodu, braon i crvena za zemlju, opustajuce plava i bela za vazduh i upecatljiva
zuta i crvena koje oslikavaju sunce. Tema Cetiri elementa prirode se vrsi kroz spavace
sobe i hodnike, sto dozivljava kulminaciju u Atrijumu koga karakteriSe 90 metara visoka
zidna skulptura. Skulptura prikazuje satelitski pogled na Zemlju, kompletiran sa
galaksijom zvezda i Mesecom u orbiti, sa Ujedinjenim Arapskim Emiratima u svom
sredi$tu. Na osnovu skulpture, prostranstvo okeana predstavlja vodu, masa zemljista
predstavlja Zemlju, linija neba predstavlja vazduh, dok se crveno, bljeStu¢e Sunce nalazi

na samom vrhu Atrijuma. Hotel poseduje ukupno 212 soba i apartmana od 170 do 780m2.

Slika 222. Hotel Burj al Arab, Dubai, UAE
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Slika 224. Lobby hotela Burj al Arab, Dubai, UAE
Slika 225. Hol sa fontanom hotela Burj al Arab, Dubai, UAE

Jumeirah Beach Hotel, Dubai, UAE

Ovaj objekat je prvi u nizu Jumeirah lanca, otvoren 1997. godine, nakon 3 godine
rada WS Atkins grupe i enterijeriste Kuan Cua (Khuan Chew) na projektu, istih onih
dizajnera i projektanata koji su radili i na projektu Burj al Araba i vodenog parka Wild
Wadi. Dinami¢no oblikovanih 26 spratova hotela DZumeira Bi¢ (Jumerirah Beach Hotel) u
zaobljenu formu, sustinski stvara razlicitost. Moderni dizajn, jedinstven daje snaznu izjavu
0 tome kako ¢e se Dubaji razvijati u buducnosti. Sagraden je u obliku lomljenja talasa, 93
metra visine i 275 metara duzine'®*. Hotel poseduje 598 soba, sve sa pogledom na more,
od kojih svaka ima priblizno 50 kvadratnih metara, $to u mnogome govori o grandioznosti
ovog hotela.

Istorija ovog velianstenog hotela nas vra¢a u dane Cikago Bi¢ hotela (Chicago

Beach Hotel). Lociran na samom kraju puta DZumeira (Jumeirah road), sa vrlo malo

181 Media Fact Jumeirah Beach hotel, www.jumeirah.com, 2014.
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napredka u toj oblasti, hotel je smatran da se nalazi izvan grada. Cikago Bi¢ hotel je bio
popularan kod turista 1980-ih | 1990-ih godina i nudio je smestaj tipa odmaralista i
garantovano sun¢ane dane. On je bio ispred svog vremena u pruzanju ugostiteljskih
usluga i smatra se da je on utro put za turisticku industriju u Dubaiju.
Danas na mestu tog hotela se nalazi Dzumeira Bi¢ hotel.
Hotel je odmah po otvaranju osvojio sledec¢e nagrade:

- Najbolji internacionalni hotel u 1999.godini

- Broj 1 internacionalna atrakcija u 1999.godini

- Najbolji novi poslovni hotel u 1999.godini
U svojoj prvoj godini je imao okupiranost od 80%, a sada zauzetost je 100%, ¢ak i van

sezone u Dubaiju.

Slika 226. Eksterijer hotela Dzumeir Bi¢, Dubai
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JUMEIRAH BEACH HOTEL, DUBAI

Lot

Litend

Slika 227. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela DZzumeira Bi¢, Dubai

Al Qasr Hotel, Dubai, UAE

Al Kasar (Al Qasr) je jedno od tri zdanja kompleksa Medina DZumeira (Madinat
Jumeirah). Vlasnik hotela je Vlada Dubaija'®®. Znagenje imena Al Kasar je Palata. Nalazi
se uzdignuto u odnosu na druga dva objekta, kao da je ideja bila da se istakne njegov
sjaj. Al Kasar je palata u srcu kompleksa. Pristupa mu se preko ceremonijalnog mosti¢a,
kroz drvored, avenijom ukraSenom skulpturama konja, ovaj veli¢anstveni hotel u stilu vile,
uzdize se kao dragulj u kruni svetskog najuzviSenijeg i najautenti¢nijeg kompleksa u

arapskom stilu.

182 http://www.dubai-architecture.info/DUB-036.htm
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Slika 228. i slika 229. prilaz hotelu Al Qasr, Dubai

Okruzen vodom, Al Kasar formira virtuelno ostrvo, gleda na mnostvo fascinantnih
aspekata: bazene, vijugave reke | dva kilometara dugu peS¢anu plaZzu. Predstavlja
veliCanstveni omaz bastine u Dubaiju i stilizovan da li¢i na drevnu Arapsku citadelu.
Luksuzan i kitnjast, kombinacija izobilja i prijatan osecaj tredicije. Palata Al Kasar je
centar kompleksa, dizajniran tako da odrazava lednju rezidenciju Seika.

AERCHeC

ﬂ WL WADY WATER PARK

SN MADINAT
AAVESAH

AMAHETHEATRE

RESOAT KIY

Q) AR ALMASYAT - CLAF SUMMER HOUSES
) AL AL MASTAT- ARABAN SLIMMER MOUSES
. TALSLSEA

®  INTRANCE TO MUK MADINAT RIMERAN
- ALCES BY FOOT

Slika 230. llustracija pozicija sadrzaja kompleksa Medinat Jumeirah, Dubai

Gostima je omogucena komunikacija izmedu razli¢itih delova kompleksa

krivudavim plovnim putevima, autenticnim barkama. Javne povrSine odaju veli€anstvo
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koje je ujedno i elegantno i prefinjeno, a ta raskoSna elegancija se prostire i u svim

sobama i apartmanima. Poseduje 292 sobe od 55 metara kvadratnih i vise.

SRRV

Slika 231. Eksterijer hotela Al Qasr, Dubai, UAE
Slika 232. Hol hotela Al Qasr, Dubai, UAE

Slika 233. Pogled na celokupno imanje hotela Al Qasr, Dubai, UAE
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Tarasa bar
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Slika 234. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa Al Qasr, Dubai, UAE

Lanac hotela Jumeirah, kada govorimo o dizajn strategiji, se svakako razlikuje od
ostalih, svaki ponaosob se odlikuje snaznim stilskim karakteristikama, a medusobno se
ne razlikuju mnogo po pitanju atmosfere koju pruzaju, bar kada je re¢ o hotelima na
Bliskom istoku. Hoteli u Evropi su umereniji u stilskim odlikama, viSe prilagodeni
modernom svetu, bez puno ornamenata koji asociraju na Istok. Interesantna je oStra
podela enterijera i eksterijera pojedinih hotela, gde fasade izgledaju futuristicki, a enterijer
je izveden u stilu arapskih palata. Uzimajuci u obzir lokacije na kojima se nalaze, kao i
razliCite profile putnika koje Zele da privuku, mozemo reéi da svaki od hotela ovog lanca

sledi odredenu dizajn strategiju, ali da ona ne moZze da bude odraz celog lanca.

167



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

4.0 REZULTATI ANKETE

4.1 Rezultati ankete sprovedene na reprezentativhom uzorku opste populacije

Pitanja:
1. Dali ste u poslednjih 5 godina noéili u nekom hotelu (ne navode se pansioni,
iznajmljeni apatmani i sobe i sliéno)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne
80%

Grafik 4. Procenat populacije koja je boravila u hotelima u poslednjih 5 godina

Osnovnai 5%
o nize  [HNEGGEEEEE o
=
g

. 219@ D
O o,
N STedne N 1o, "
3

Visai 43%

visoka [N -7

Grafik 5. Procenat populacije koja je boravila u hotelima u poslednjih 5 godina prema
ste€enom obrazovanju
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ﬂ 100%

Total Bracno stanje Deca u domacinstvu Region Tip
2
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N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
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Da 20.2 19 0 23 19 22 | 23
Ne 79.8 69 81 90 77 81 6 87 78 77 84
Total 100%

Tabela 3: Prikaz demografije ispitanika koji su boravili u hotelu u poslednjih 5 godina

95% ispitanika sa osnovnom i nizom strucnom spremom nije boravilo u poslednjih 5
godina u hotelu, 21% sa srednjom i 57% sa visokom.Znacajno odstupanje od proseka
dobijeno je u odnosu na starost, stru¢nu spremu i zaposlenje (0.01), pri ¢emu ispitanici od
18 do 45 godina ucenici-studenti ili zaposleni sa visom i visokom struénom spremom, kao
i oni koji nisu u braku, te ispitanici iz Beograda su oni koji su nocili u hotelima najcesce.
Najmanji broj noéenja ostvaruju stariji od 60 godina, penzioneri, domacice, razvedeni i oni
sa najnizom stru¢nom spremom iz Centralne Srbije (0,1).

2. Kada ste poslednji put noéili u hotelu?

Baza: oni koji su u poslednjih 5 godina noéili u nekom hotelu (20% od ciljne populacije)

2014

godine 20%
. I
ggo?gﬂgnze _ 21%
g?:gﬂ“ﬁnje - 10%
g;cgﬂgn?e . 5%
"godine. 6%

Ne znam/
neseéam 1%
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Grafik 6. Vremenski okvir boravka ispitanika u hotelima u poslednjih 5 godina
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Grafik 7. Pol ispitanika u odnosu na godinu boravka u hotelima
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Total Bracno stanje Deca u domacinstvu Region Tip
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sig 0.95 0.13 0.75 0.10
2014 godine 19.6 22 19 14 20 19 18 23 18 23 12
2013 godine 37.6 37 40 22 46 33 41 35 36 37 38
2012 godine 20.7 24 16 33 20 21 25 12 25 20 23
2011 godine 10.4 12 10 8 15 5 14 14 6
2010 godine 4.8 2 5 16 2 6 5 6 3 6 3
Pre 2010 godine 5.8 1 9 7 8 5 6 8 3 6 5
Ne znam/ ne se¢am se 1.2 1 1 2 1 2 1 2

Tabela 4: Prikaz demografije ispitanika koji su boravili u hotelu u poslednjih 5 godina u odnosu na
godinu boravka

Od onih koji su u poslednjih 5 godina noéili u hotelu, najmanje su zastupljeni nezaposleni
i oni sa primanjima do 10.000 po ¢lanu porodice (0,05), dok znacajno ¢eS¢e od zZena,
hotelska noc¢enja ostvaruju mukarci. Porodice sa decom su najrede odlazile do 2011
godine, dok od 2012 do 2014 godine postoji znacajno povecanje broja no¢enja porodica
sa decom.

3. Koji je bio razlog boravka kada ste poslednji put noéili u hotelu?

Baza: oni koji su u poslednjih 5 godina noéili u nekom hotelu (20% od ciljne populacije)

F;(')Vsi}{‘aa Obilazak Dg%/go
(prijateljima znamenitosti ¢
! 0,
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8%\

Poslovno
putovanje
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Grafik 8. Razlog poslednjeg noc¢enja ispitanika u hotelu
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Prosecan prihod po
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putovanje
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(prijateljima, 8.0 9 7 2 11 9 10 22 8 5 9 6 3 9 10 5 15 4
rodacima)
Obilazak
Znamenitosti 5.3 6 4 8 8 2 6 5 5 5 5 17 1 7 4 2 7
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Total 100%
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Obilazak znamenitosti 5.3 8 4 2 5 6 6 8 1 6 5
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Total 100%

Tabela 5: Prikaz demografije ispitanika u odnosu na razlog poslednjeg no¢enja u hotelu

Najveci broj ispitanika posec¢uje hotele zbog odmora (62%) dok 21% to radi iz poslovnih
razloga. Laku statisticku znacajnost u razlikama izmedu grupa pokazuje grupa ispitanika
sa visim i visokim obrazovanjem kod kojih je poslovno putovanje dominantan razlog
boravka u hotelima (0,5). Pol, bra¢ni status, deca i region nisu od znacaja.
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4. Koliko éesto boravite u hotelima?

Baza: oni koji su u poslednjih 5 godina no¢ili u nekom hotelu (20% od ciljne populacije)
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Grafik 9. Frekventnost no¢enja ispitanika u hotelu
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Grafik 10. Frekventnost no¢enja ispitanika u hotelu u odnosu na tip

Prosecan prihod po clanu

Total Pol Starost Obrazovanje Zaposlenje domacinstva
‘s E B o 8 =] c £
— c S L o FE S S = o©
s % | 3 8 3 £ -2/ 3 & 2§52 s | 8 g8 38Sg &
2 5| s o » 8|38 £ €8 % 82835 & |seg g8 €8 3
= N a4 ™ < A0 »n 55| N 202000 .— a [a kS ad S (e}
N 203 | 97 105 |57 69 45 32|14 120 69 | 116 32 20 34 1 36 44 45 77
sig 0.62 0.32 0.71 | |
ViSe puta mesecno 1.8 4 3 1 2 3 1 1 6 2 1 6
Jednom u 2-3
Theseca 61| 6 6 7 4 12 3 13| 8 9 1 3
Jednomdodvaputa | s34 | 39 3 |47 28 32 25 34 41| 37 70 N 28 15 61
godisnje
Jednom u pargodina | 36.3 | 41 32 |30 45 33 33|39 39 32| 39 46 18 29 54 48 34 25
Rede 219 | 20 24 |12 21 23 61 22 14| 15 34 12 38 46 23 11
Total 100%

173



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

Total Bracno stanje Deca u domacinstvu Region Tip
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N 203 70 113 20 77 126 76 68 59 | 138 65
sig 0.69 0.94 0.17
Vise puta mesecno 1.8 1 3 0 3 2 1 4
Jednom u 2-3 meseca 6.1 9 5 7 6 3 9 6 6 6
Jednom do dva puta godisnje 339 | 28 36 @ 43 36 33 46 | 32 | 20
Jednom u par godina 36.3 39 39 11 33 38 36 31 43 29
Rede 219 | 20 19 | 45 24 20 14 25 29 18 | 30

Tabela 6. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na frekventnost noéenja u hotelu

Medu onima koji su u poslednjih 5 godina nocili u hotelu, ispitanici iz urbanih sredina
najée$ce posecuju hotel jednom do dva puta godiSnje (47%), dok svega 6% to radi
jednom u 2-3 meseca a svega 1% vise puta mesecno. Ispitanici iz drugih sredina u 53%
slu¢ajeva ostvaruju noc¢enje u hotelu jednom u par godina, a svega 4% od nijih to radi vise
puta mesecno. UcCenici.-studenti kao i ispitanici sa prose¢nim primanjima po ¢lanu
porodice od 10000-20000 koji odlaze u hotel 1-2 puta godis$nje, pokazuju visoko statisticki
znacajnu razliku u odnosu na ostale grupe ispitanika (0,01), dok najredje odlaze stariji od
60 godina (<0,05) | oni sa prose¢nim primanjima po ¢lanu do 10000 (<0,01). Postoji jasna
prevalencija ispitanika koji Zive u neurbanim sredinama medju onima Kkoji najrede
ostvaruju no¢enja u hotelima.
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Preko
interneta
20%

5. Kako najéesée birate hotel?

Baza: oni koji su u poslednjih 5 godina noéili u nekom hotelu (20% od ciljne populacije)
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Grafik 11. Nacin odabira hotela Grafik 12. Nacin odabira hotela u odnosu na tip ispitanika
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. Total | Bracnostanje | Decaudomacinstvu_|___Region ' Tip |

E 5

© i~ © ©

S| 2|5 . BE. 5 & o

= o

z2 5 2| = 5 | § 55 2| & 2

z D [} = z m own > ) a
N 203 70 113 20 77 126 76 68 59 | 138 65
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Preko turistickih agencija 394 30 45 36 41 39 36 46 35 45 27
Na osnovu preporuka prijatelja 304 31 30 32 36 27 30 23 38 25 42
Preko interneta 19.9 30 12 31 13 24 14 11 24 10
Drugo 7.7 8 9 8 7 E 13 | 10 5 13
Ne znam 2.5 1 4 1 3 3 5 8
100%

Tabela 7. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na nacin odabira hotela

Najveci broj ispitanika bira hotel preko turistiCkih agencija (39%), preko preporuke
prijatelja (30%) i preko interneta (20%). 45% ispitanika iz urbane sredine hotel bira preko
turisticke agencija, dok ispitanici iz drugih sredina to u najvecem procentu rade preko
preporuke prijatelja (42%). 24% ispitanika iz urabnih sredina hotel bira putem interneta,
dok je medju onima iz drugih sredina ovaj nacin zastupljen u manje od 10%. Ispitanici iz
urbanih sredina nalaze hotel u skoro podjednakom procentu preko interneta i putem
preporuke (24% odnosno 25%). 25% ispitanika iz drugih sredina hotel nalazi putem
turisticke agencija. Ispitanici iz Beograda sa visom | visokom stru¢nom spremom, kao i
oni starosti od 18-29 godina hotel najéeSée preko interneta sa visoko statisti€ki
znacajnom razlikom u odnosu na druge grupe ispitanika(0,01), iako je medju njima skoro
podjednaka raspodela izmedju nacina biranja (agencija, preporuka, internet), sa svega
1% ispitanika koji hotel biraju na drugi nacin. Ispitanici sa srednjom struénom spremom
najredje traze hotel preko interneta (0,01), dok ispitanici starosti 18-29 godina to najrede
rade preko preporuke prijatelja (0,05). Pol, braéno stanje, deca i drugi parametri nemaju
uticaj na nacin odabira hotela.
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6. Koje tipove hotela poznajete?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Hoteli sa razli¢itim brojem zvezdica | NG 14%
Navode nazive hotela 6%
Biznis hoteli - 5%
Hostel - 5%

Obigni/klasiénihoteli ] 5%
Razli¢ite kategorije ( A, B...) - 4%

Luksuzni/ ekskluzivni hoteli 4%
skihoteli [} 3%
Moteli . 3%

Turistigkihoteli [J| 2%

Spa hoteli . 2%

Hoteliza odmor/rekreaciju 2%

Hoteli za rehabilitaciju/lec¢enje/banje . 2%
Hoteliza venc¢anja l 1%

Apartmani ] 1%
Pansioni/prenotista/sobe [ 1%
Specifi¢nihoteli ( Art / Romantic hotel) 1%
Prema nameni( vikend, sportski, porodicni...) I 1%
Hotelina plazi I 1%

Prema mestu ( more, planina..) | 1%
Aerodromski hotel I 1%

Drugo 2%

Ne zna-odbija [N -

Grafik 13. Procentualni prikaz nivoa poznavanja tipova hotela
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kategorije ( - -
A B..)
Luksuzni/ . n
ekskluzivni 3.6 3 4 4 6 5 6 4 3 2 3
hoteli
Ski hoteli 2.7 3 2 3 7 4 4 8 1| 3 3 5 2
Moteli 2.6 3 3 3 5 4 2 6 1 4| 1 4 3 2
Turisticki 22 2 2 2 2| 2 3 4 2 1| 2 1 4 3
hoteli
Spa hoteli 2.2 2 3 2 5 3 2 5 1 1 1 6 2
Hoteli za
odmor/ 2.0 2 3 2 1 3 2 2 1 4| 2 3 1 1
rekreaciju
Hoteli za
rehabilitaciju/
leZenje/ 1.6 1 2 0 1 2 1 2 2 2 3 0 2 1 3
banje
Hoteli za 14 2 1] 1 2 1|1 1 3| 2 1 1 3
vencanja
Apartmani 1.4 1 2 1 1 0 1 1 3 2 1 i 0 2 2 3
Pansioni/
prenodcista/ 1.4 2 1 1 1 1 1 1 1 2 o 2 2 1 3 1 1
sobe
Specifi¢ni
hoteli (Art/
Romantic 1.3 1 1 5 0 2 2 2 2 7 2 0 2 2
hotel)
Prema
nameni (
vikend, 1.2 1 1 2 1 0 1 1 4 2 2 0 1 1 2 2 1
sportski,
porodicni...)
Hoteli na 12| 1 1| 3 2 o 1 1 3| 2 7 1 2 1 2
plazi
Prema mestu
( more, 1.0 1 1 0 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1
planina...)
Aerodromski
hoteli 0.7 0 1 1 1 1 0 1 2 1 0 1 0 1 2
Drugo 2.2 2 2 4 4 1 1 2 4 3 2 1 1 2 B 3
'c\)';bfjga' 536 | 50 56 | 46 Sl o6 | 74 QLN 37 @ 45 EEEEEEE 63 | 72 YRR
; Decau . .
Total Bracno stanje domacinstvu Region Tip
2 3
© = © ©
s 2 5 s | B S, % ¢ o
z £z | 8 5 2| E ¢
= > @ E z m Oon > 5 A
N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
Hoteli sa razli¢itim brojem zvezdica 13.7 13 14 12 15 13 16 13 14 14 14
Navode nazive hotela 6.4 5 6 6 7 7 4 5 8
Biznis hoteli 5.0 5 6 3 6 4 5 6 2
Hosteli 429 IEN 4 3 5 5 9 4 4 5 4
Obiéni/ klasigni hoteli 45 5 3 HER 4 5 8 4 2 6 3
Razligite kategorije (A, B...) 43 NN 2 5 4 7 3 4 5 4
Luksuzni/ ekskluzivni hoteli 3.6 4 4 3 5 3 8 3 -! 4 3
Ski hoteli 2.7 3 2 3 4 2 3 3 1
Moteli 2.6 5 2 1 3 3 4 2 3 2 3
Turisticki hoteli 2.2 4 2 1 1 3 4 2 2 2 2
Spa hoteli 2.2 3 1 3 1 3 7 1 3 1
Hoteli za odmor/ rekreaciju 2.0 3 2 1 1 2 1 3 2 2 3
Hoteli za rehabilitaciju/ le¢enje/ banje | 1.6 1 1 2 I 2 3 1 2 1 2
Hoteli za venéanja 1.4 2 2 1 1 2 5 BN 1 2 0
Apartmani 1.4 1 2 1 1 2 2 2 0 2 1
Pansioni/ prenocista/ sobe 1.4 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1
Specifi€ni hoteli ( Art/ Romantic
hotel) 1.3 3 0 2 1 2 2 1 1 2 1
Prema nameni ( vikend, sportski, 1.2 1 1 1 2 1 2 2 0 2 1
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porodicni...)

Hoteli na plazi 1.2 3 1 1 1 2 1 0 1 1
Prema mestu ( more, planina...) 1.0 0 1 2 2 3 1 1 0
Aerodromski hoteli 0.7 1 0 1 0 1 3 0 0 1 0
Drugo 2.2 3 3 0 3 2 5 1 2 3 2
Ne zna-odbija 53.6 | 47 54 60 54 53 57 49

Tabela 8. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na nivo poznavanja tipova hotela

7. Koji od sledeéih tipova hotela poznajete, odnosno znate kakve sadrzaje ima?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
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Grafik 14. Poznavanje sadzaja hotela Grafik 15. Poznavanje sadrzaja hotela u odnosu na nivo obrazovanja
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6.7 6 8

5.2 5 6

A

3.9 3 4

35 3 4

3.3 3 3

2.6 3 3

68.5 | 69 69

3 10 2 3 3 2

Nisu u braku
Centralna

U braku
3
a1| Srbija

.

Urban
Drugo

I Bracno stanje g
(]
o c
© S
| e g 8
. E Q o
[a) >
272

N 1005 | 228 587
Ski Hotel 16.0 14

Business Hotel | 15.6 20 16

Airport Hotel 11.2 10 8 | 13 9
Beach Resort 9.9 8 8 | 12
Luxury Hotel 7.8 IS 6 7 8 5
Romantic Hotel 6.9 6 7 7 7 8 5
Wedding Hotel 6.7 7 8 6 4 9
Art Hotel 5.2 4 5 6 7 6 4
Eco Hotel 3.9 5 6 3 4 5 3
Fashion Hotel 35 3 3 3 4 4 3 4
Boutique Hotel 3.3 3 1 3 3 3 4 2
Design Hotel 2.6 2 2 2 3 4 3 2
Ne zna 68.5 69 79 65 70 73 | 63 76

Tabela 9. Prikaz demogradije ispitanika u odnosu na poznavanje sadrzaja hotela

U ukupnoj populaciji ispitanika razli€ite tipove hotela prepoznaje manje od 45%, sa
Sirokom diversifikacijom izmedju njih. Svega 1% prepoznaje specificne tipove hotela, 4%
prepoznaje razli€ite kategorije, a po 1% prepoznaje tipove hotela prema nameni ili prema
mestu. U ukupnom broju najveci broj ispitanika (14%) hotele razlikuje samo prema broju
zvezdica.

Znacajno odstupanje medju onima koji ne znaju ili odbijaju da prepoznaju tipove hotela je
u grupi starijih od 60 godina i grupa ispitanika sa najniZzim stepenom obrazovanja (0,01
iznad proseka). Ispitanici sa viSim i visokim stepenom obrazovanja, zna¢ajno vise od
proseka prepoznaju razliCite kategorije hotela, a oni izmedju 30-44 godina starosti kada
su u pitanju moteli. (0,01). Ispitanici koji imaju mese¢na primanja po ¢lanu porodice vec¢a
od 20.000 dinara, vise od proseka prepoznaju luksuzne i ekskluzivhe hotele (0,01).
Nasuprot tome, ispitanici starosti od 18 do 29 godina kao i oni €iji su prihodi po ¢lanu
porodice do 10.000 dinara, znacajno nize od proseka prepoznaju razli€ite tipove hotela,
penzioneri biznis, luksuzne i ski hotele, a ispitanici sa najniZim stepenom obrazovanja
kao i oni sa najnizim primanjima po ¢lanu porodice klasicne hotele. (0,01) Ni jedan od
ispitanika starijih od 60 godina nije prepoznao spa hotele kao poseban tip hotela.
Ispitanici iz Beograda iznad proseka su prepoznavali hostele i luksuzna hotele (0,01), dok
su ispitanici iz Vojvodine odnosno Centralne Srbije ispod proseka prepoznavali biznis i
spa hotele (0,05). Ispitanci iz neurbanih sredina ispod proseka su prepoznavali ski hotele
(0,05),a ispitanici koji nisu u braku kategorizaciju hotela (0,05).
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8. U kom od sledeéih tipova hotela najéesée boravite? — prvi odgovor

Baza: Ukupna ciljna populacija

i 0,
Resort 4%
Business o
Hotel H 3%
Luxury 1%
Hotel

SkiHotel 1%

R «::;?Qutuc 1%
oter” | 1%
ArtHotel | 0%

EcoHotel 0%

Fashion
Hotel

Ne zna 88%

0%

1))

Grafik 16. Frekvencija boravka ispitanika u odredenom tipu hotela- prvi odgovor
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agf;?” 02| o 0o 0 ol o o 1] o 0 0 0

Art Hotel 02/ o 0o/ 0o o0 0 0 o ol o 1 0 10
EcoHotel | 02 | 0 0o o0 0 o 1| o 1 0 0 0 0
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Ne zna 879 | 89 87 | 79 84 8 96 | 98 89 ﬂ 84 8 73 96 96| 90 91 82 87

100%
| Total _Bracnostanje  Decaudomacinstvu | ____Region _____Tip |

2 5

© = © [

s 3z § . B S, 5| & o

= o

z 5 2| @ 5 | § 55 5 & %2

p4 D [} £ p4 m own > ) o
N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
sig 0.40 1.00 0.87 1.00
Beach Resort 39 HEH 3 BB 3 4 3 3 4 4
Business Hotel 33 3 4 1 4 3 2 l 6 I 2
Luxury Hotel 0.8 1 1 0 1 1 2 0 0 1 1
Ski Hotel 0.8 2 1 0 1 1 2 0 0 1 0
Romantic Hotel 0.8 2 1 1 1 0 1 1 1 1
Airport Hotel 0.7 1 0 2 1 1 3 0 1 0
Wedding Hotel 0.7 1 1 1 0 1 1 1 1 0
Boutique Hotel 0.3 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Design Hotel 0.2 0 0 0 0 0 1 0 0
Art Hotel 0.2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Eco Hotel 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Fashion Hotel 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne zna 879 | 82 88 95 87 88 82 92 86 | 86 91

Tabela 10. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na frekvenciju boravka u odredenom tipu hotela- prvi
odgovor

Svega 36% ispitanika od ukupnog broja prepoznaje tip i sadrzaje hotela. Po 16%
prepoznaje ski i biznis hotele, oko 11% aerodromske hotele i beach resort-e, a sve
ostale tipove prepoznaje manje od 10% od ukupnog broja. Medju ispitanicima koji imaju
viSi i visoki stepen obrazovanja skoro sve tipove hotela prepoznaje vise od 20%, dok je
medju ispitanicima sa srednjim stepenom obrazovanja ovaj procenat 8-18% sa
najmanjim procentom kada su u pitanju luxury hoteli, a najve¢im kada su u pitanju biznis
hoteli. Procenat prepoznavanja razli€itih tipova hotela sa njihovim sadrzajima kod
ispitanika sa najnizim stepenom obrazovanja manji je od 5% za sve navedene tipove
hotela. Ispitanici starosne grupe 18-29 godina znaajno iznad proseka pokazuju
prepoznavanje ski hotela, beach resorta, luksuznih hotela, romantic hotela i art hotela,
dok ispitanici uzrasta 30-44 godine prepoznaju ski, airport, beach, romantic i dizajn
hotele (0,01).Zaposleni | ispitanici sa viSom i visokom stru¢hom spremom u skoro svim
kategorijama hotela pokazuju prepoznavanje iznad proseka (0,01), dok ucenici i student
ovakvo prepoznavanje pokazuju samo kada su u pitanju ski i biznis hoteli. Penzioneri
pokazuju znatno ispod roseka prepoznavanje razliitih tipova hotela za skoro sve
kategorije (0,01). Ispitanici ¢ija su meseéna primanja po ¢lanu vec¢a od 20.000 iznad
proseka prepoznaju samo ski i aerodromske hotele,dok oni sa proseénim primanjima
ispod 20000 odnosno 10.000 po ¢lanu u najvecem broju slu€ajeva prepoznaju znatno
ispod proseka (0,01). BracCni parovi, bez obzira na decu, ne pokazuju statisticki
znacajnu razliku u prepoznavanju razlicitih tipova hotela, dok ispitanici koji nisu u braku
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iznad proseka prepoznaju ski, beach, luxury, romantic i art hotele. (0,01) Razvedeni
ispod proseka prepoznaju ski,biznis, beach, romantic, wedding i eco hotele (0,05).
Ispitanici iz Beograda visoko statistiCki zna¢ajno prepoznaju tipove hotela kao sto su
ski,biznis,airport, beach, luxury, romantic i wedding (0,01) Sto se u slu¢aju prva dva
tipabelezi i kod ispitanika iz urbanih sredina, ali ne pokazuju takav trend kada su u
pitanju art, eco, fashion, dizajn i butik hoteli. Ispitanici iz Centralne Srbije, naprotiv,
pokazuju znacajno odstupanje od proseka za tipove hotela kao §to su airport i beach
(0,01), odnosno romantic, wedding, art i design (0,05), a ispitanici iz Vojvodine ispod
proseka prepoznaju samo ski hotel (0,05) dok u drugim tipovima ne pokazuju
odstupanje.

8. U kom od sledeé¢ih tipova hotela najéesée boravite? — svi odgovori

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
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Grafik 17. Frekvencija boravka ispitanika u odredenom tipu hotela- svi odgovori
Grafik 18. Frekvencija boravka ispitanika u odredenom tipu hotela u odnosu na obrazovanje- svi odgovori
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Wedding
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Hotel
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Hotel
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Hotel

Ne zna

14 1 2 4 1 1 1 2 2 2 2 3 1 1 0
11 1 1 3 1 1 0 1 3 1 1 8 0 2 0 1
1.0 1 1 4 1 0 0 1 4 2 2 0 0 3
0.8 1 1 2 1 0 1 0 0 2 1 1 1 1 0 2
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| Total _Bracnostanje  Decaudomacinstvu | ___Region _____Tip |

2 s

© = © [0
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2 £ | c | § 5 2| £ %

b4 = o E z m on > -] a
N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
Beach Resort 5.3 4 3 4 6 4 3 6 4
Business Hotel 5.0 4 6 5 5 4 4 ER 5 4
Ski Hotel 3.3 5 3 1 h 2 2 2 5
Airport Hotel 1.6 1 2 2 1 2 5 BN 1 2 1
Luxury Hotel 1.6 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1
Romantic Hotel 1.4 4 1 1 2 1 1 3 1 1
Wedding Hotel 1.1 2 1 1 1 2 1 1 2 0
Art Hotel 1.0 4 0 1 1 1 3 0 1 1 1
Eco Hotel 0.8 2 0 0 0 1 2 0 1 1 0
Fashion Hotel 0.6 0 1 1 1 0 2 1 1
Boutique Hotel 0.5 1 0 1 0 1 0 2 1 0
Design Hotel 0.3 1 0 0 0 1 1 0 0
Ne zna 879 | 82 83 95 87 88 82 92 86 | 86 91

Tabela 11. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na frekvenciju boravka u odredenom tipu hotela - svi
odgovori

88% ispitanika sa “ne znam” odgovara na pitanje u kom tipu hotela naj¢eS¢e borave.
Svega 7% prepoznaje beach (4%) i biznis hotele (3%), dok butik, dizajn, art, eko i
fashion tipove hotela ne prepoznaje ni jedan od ispitanika iz ove grupe, dok na vise
ponudenih odgovora taj procenat za navedene tipove raste na 1 %. Jedino grupa
uzrasta od 18/29 godina kao i ispitanici sa viSim i visokim stepenom obrazovanja, kada
su u pitanju hoteli tipa beach i biznis pokazuju prepoznavanje iznad proseka (0,01), dok
medju ispitanicima koji nisu znali da prepoznaju tipove hotela, dominiraju oni sa visom i
visokom struénom spremom (0,01). NeoZenjeni/neudate iznad proseka prepoznaju
samo beach resort tip hotela. Ovi rezultati se donekle menjaju pri odgovoru na vise
ponudenih tipova, ali bez promene tendencije.
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9. Sta je ono $to prvo primetite kada udete u hotelsku zgradu?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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_ Grafik 19. Sta ispitanici prvo primete u hotelu
Grafik 20. Sta ispitanici prvo primete u hotelu u odnosu na obrazovanje
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tog
prostora
Sadrzaj 15 3
e tog 3' 18 12 21 16 16 10 10 17 18 16 19 6 11 9 12 10 19 20
prostora
Tip ljudi
't‘J"' se 1g' 12 910 1 @& 7| 9 13 6|10 13 , 8 11 11 13 8
nalaze
-, 4.
Mirise 5 4 4 2 3 6 5 4 3 5 4 1 5 4 4 4 6 4
Nesto 12. 1
Ne zna g 0 1 0 1 0 2 1 1 0 1 0 1 5 2 1 1
Total 100%
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. Total _Bracnostanje

2 3

© = © ©

S 2 5 s | B S, 5| o o

= o

g £ 2| &= s | 8 55 2| & %

z -] om = z m [ON ] > -] [(a]
N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
sig 0.34 0.11
Uredenost / dizajn tog prostora | 56.6 56 60 47 60 55 55 58 56 54 60
Sadrzaje tog prostora 15.3 14 12 17 15 20 12 17 | 18
Tip ljudi koji se tu nalaze 106 | 12 10 11 10 11 8 11 11 | 11 10
Mirise 45 5 3 e 3 5 6 3 6 4 5
Nesto drugo 12.2 P 12 10 13 10 | 12 12
Ne zna 0.8 1 0 2 0 1 3 0 0 1 1
100%

Tabela 12. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na elemente koje ispitanici prvo primete u hotelu

Najveci broj ispitanika (57%) bez obzira na stepen obrazovanja, isti€e uredenost
prostora tj. dizajn kao primarni utisak pri ulasku u hotel. Samo u grupi ispitanika koji su
ucenici i studenti sadrZaji hotela predstavljaju znacajno iznad proseka najvazniji
segment hotela (0,01), dok su za grupu ispitanika starijih od 60 godina i onih sa najnizim
stepenom obrazovanja sadrzaji hotela znaajno manji bitni. lako 22% ispitanika istice
uredjenost prostora/dizajn kao najvaznije Sto oCekuje od hotela, za 74% ispitanika
udobnost i izgled soba, prisutnost specifi¢nih ili gastronomskih sadrzaja i drugo spadaju
u primarna ocekivanja od hotela. Zanimljivo je da su uredenost i dizajn prostora
dominantne karakteristike tipa hotela u kome najéesce borave ispitanici samo u grupi
uc€enika i studenata, dok su specifiéni sadrzaji, i pozicija veoma vazni ili vazni za grupe
straijin i penzionere, kao i za ispitamnike sa nizim stepenom obrazovanja, dok su
gastronomski sadrZaji najvazniji za grupu uzrasta od 18-29 godina, ispitanike sa
najvis§im stepenom obrazovanja i one sa mesecnim prihodima preko 20.000 din. po
¢lanu porodice.
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10. Kada je u pitanju tip hotela u kojem najéescée boravite - $ta je najvaznije §to
trazite od hotela ?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uredenost/ dizajn prostora (spolja i iznutra) 22%

Sobe (veli¢ina, sadrzaji, udobnost) _ 18%
Specifiéne sadrzaje vezane za odmor |
Z 18%
Poziciju hotela (blizina vaznih 15%
mesta, plaZe, skijalista...) o
Gastronomske sadrZaje (restorani, kvaliteti o
rete hrane 9%
vrste hrane...)
Tehni¢ke mogucnosti (wi-
fi, parking, mogu¢nostiza 2%
sastanke, birotehniha...)
Dyugo - 140/0

Nezna I 2%

Grafik 21. Sta ispitanici smatraju najvaznijim elementom u hotelu

Prosecan prihod po

Total Pol Starost Obrazovanje Zaposlenje clanu domacinstva
c
- g 5 = o 3 8

© @ c 7 ] o 8 Q £
< =2/2 I 3 S & =2 8 82 5 8|38 )% 83 o
) o S o © c o N ] o o =
3 S ‘ . X S |58 ¢ B 3 8 338 § g o Sc 88 38
S XN |3 8 € R|og 6 5| N z 5% 4 a|la S35 58 0
N 1005 | 482 523 | 190 249 262 303 | 287 557 161 | 428 164 44 302 67 | 235 274 172 325

sig

Uredenost / dizajn
prostora (spolja i 22.1 23 21 18 24 19
iznutra)

27 25 21 17

Sobe (veli¢ina,
sadrzaji, udobnost)

=
©

18.1 15 21 17 15 16 14 17 15 23

Specifiéne sadrzaje
vezane za odmor |
uzivanje (kao $to
su bazen, spa
moguénosti,
sportske sadrzaje..)

17.7 18 17 19 15 15 20 22 15

25
)
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Poziciju hotela
(blizina vaznih
mesta, plaze,
skijalista...)

14

Gastronomske
sadrzaje (restorani,
kvalitet i vrste
hrane...)

Tehnicke
mogucnosti (wi-fi,
parking,
mogucnosti za
sastanke,
birotehniha...)

Drugo 14.2 14 15 n 10 16 10 13
3 3 1

Ne zna 15 1 2 1 0 2 1 1 1 2 5 3 1
Total 100%
; Decau . :
Total Bracno stanje domacinstvu Region Tip
3
© 2 © ©
Sz 5 g s, %
=1 4 Qo © = c o
@© = .© o
2 5 2| g § |85 58 z|& 2
p4 D [} £ p4 m own > S =)
N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
sig 0.23
g;i‘ifa")o“ / dizajn prostora (spolja i 21| 17 24 21| 25 20 | 17 26 19 | 19 26
Sobe (veli¢ina, sadrZaji, udobnost) 181 | 18 18 19 17 19 21 23 | 18 18
Specifi¢ne sadrzaje vezane za odmor |
uzivanje (kao $to su bazen, spa 17.7 29 13 18 17 18 16 18 20 19 15
mogucnosti, sportske sadrzaje..)
Poziciju hotela (blizina vaznih mesta, 152 | 17 15 13 | 16 15 13 15 | 15 16
plaze, skijalista...)
Gas_tron_omske sadrzaje (restorani, 93 5 12 6 10 9 8 10 9 9 10
kvalitet i vrste hrane...)
Tehmc;ke m_ogucnostl (W|-f|_, parkm_g, 20 5 1 1 5 5 1 1 3 1
mogucnosti za sastanke, birotehniha...)
Drugo 14.2 14 12 15 12 16 13 | 15 13
Ne zna 15 1 2 2 3 1 1 2 1 1 2
Total 100%

Tabela 13. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na elemente koje ispitanici smatraju najvaznijim u hotelu

Ispitanici iz Centralne Srbije najviSe vrednuju veliinu, sadrZzaj i udobnost smestaja, oni
koji su u braku specifiéne sadrzaje hotela, a neudate i neozenjeni gastronomske kvalitete
hotelske ponude.

Samo ispitanicima koji imaju mesec¢na primanja vise od 20.000 din po &lanu porodice
znacajno iznad proseka su vazni dizajn i izgled hotela. U svim ispitivanim grupama,
jedino ispitanicima sa najnizim stepenom obrazovanja dizajn i izgled hotela nemaju
znacaja.
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11. Molim Vas da na skali od 1 do 5, gde 1 znaéi uopste nije vazno, a 5 veoma
vazno, ocenite koliko Vam je vazan izgled i dizajn hotela?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije
H, R “ 40/0
vazno

N
N
x

Sum- - 9%

d 31%

Veomaje
vazno

Ne zna - odbija - 6%

Grafik 22. Koliko je izgled i dizajn hotela vazan ispitanicima

34%

Prosecan prihod po clanu

Total Pol Starost Obrazovanje Zaposlenje domacinstva
© z s
X S — S S
et o = Q = [} o c
© (7] < 7] — Q o <3 Q =
© S o LS c = [N S
s 3|8 ¥ 8 5 £ Z|lz %25 8 8|8 g 33 g
e sl L S L g8lgg B o8| g § 88 5 5| 5 Sc 8s £
S N8 8 ¥ Rlos 5 S| 8 z 5% a o a 23 5& O
N 1005 | 482 523 | 190 249 262 303 | 287 557 161 | 428 164 44 302 67 | 235 274 172 325
Uopste
nije 4.2 4 5 2 4 4 6 3 3 4 3 2 6 5 8 3 1 4
vazno
2 4.8 5 5 5 6 5 4 6 2 5 6 3 5 6 5
Sum - 9.0 9 9 11 8 6 | 10 4 10 11 8 7 10
3 19.3 | 22 19 18 | 20 | 18 26 10 19 23 20 18 24
Sum + 65.4 | 63 60 59 71 73 | 67 68 82 62 57 67 75 60
4 314 | 30 30 27 34 36 | 31 34 44 31 23 | 29 31 39 | 30
Veoma
je vazno 340 | 34 30 30
Ne zna -
odbija 6.2 6 6 4 3 5 7
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Total Bracno stanje Deca u domacinstvu Region Tip

E 5

© = © ©

513§ . B g, 5| o

g2 5 2| &= 5 | 8§ g5 5| £ 3

z D 0 E z m own > > =)
N 1005 | 228 587 190 338 667 228 505 272 | 595 410
Uopste nije vazno 4.2 4 8 5 4 2 5 4 5 4
2 4.8 5 4 6 3 6 4 5 6 5 4
Sum - 9.0 6 9 8 9 6 10 10 | 10 8
3 19.3 21 19 18 16 21 21 19 19 18 21
Sum + 65.4 71 66 59 70 63 68 63 69 67 64
4 314 | 34 31 30 35 30 27 33 | 34 28
Veoma je vazno 35 29 35 34 27 36 33 36
Ne zna - odbija 9 8 5 8

Tabela 14. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na to koliko im je izgled i dizajn hotela vazan

4.2 Rezultati ankete sprovedene na populaciji éestih gostiju

Pitanja:
1. Dali ste u poslednjih 5 godina noéili u nekom hotelu (ne navode se pansioni,
iznajmljeni apatmani i sobe i slicno)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da
100%

Grafik 23. Procenat ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju koji su boravili u hotelu u poslednjih 5 godina

Trenutno

Starost Obrazovanje zanimanie Primanja
= —_ o o
o c © ©
» = 2 c o o
© S, c. S 8 L= 5 8 S o
s =2/ & I B8 Sg NE 82| 8 2 25|58 S8 58 o8 &
2 £ . L o 8|8¢ ez 2l & § ES|gS 92 22 353 5
=S 8|3 8 ¥ R | s E8s 82| 8 z 55|28 82 83 58S o©
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig Na Na Na Na Na
Da 100.0 | 100 100 | 100 100 100 100 | 100 @ 100 @ 100 | 100 100 100 | 100 100 100 100 @ 100

Total 100%

Tabela 15. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije estih gostiju koji su boravili u hotelu u poslednjih 5
godina
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2. Kada ste poslednji put noéili u hotelu?
Baza: Ukupna ciljna populacija
Ne zna/

220,;1 Odbija
° 3%

20132%
8%

2014
85%

Grafik 24. Vremenski okvir boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u hotelu

Trenutno

Starost Obrazovanje zanimanje Primanja
< c — o o
g o q:) © ©
¢ . 15 3% £8. 8. o
- o = = Qo o} 5E =) =)
s %/ ¥ 8 = SE 3El 7 % 25 38 5% o8 98 £
2 £l . & o 2|8 2232 & § g3S|gs 9 2o gg 2
= 8% 8 ¥ R|a E= Ss| S z S5%|28 8% 88 58S o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
2014 85.0 86 84 80 84 83 100 | 100 @ 100 84 84 80 = 100 67 100 75 86 93
2013 8.3 14 5 20 8 9 8 20 17 7 7
2012 1.7 3 3 2 2 3
2011 1.7 3 3 2 2 3
Ne
zna/Odbija 3.3 5 3 17 3 4 33 8
Total 100%

Tabela 16. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na vremenski okvir boravka u
hotelu
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3. Koliko cesto boravite u hotelima?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Redje Vi eputa

Jednomupar_, 29, ese&no
godina 8%

8% ’

Jednomdodva
puta godisnje
32%
Jednomu 2-
3 meseca
50%

Grafik 25. Frekventnost nocenja ispitanika iz kategorije €estih gostiju u hotelima

P . Trenutno o
razovan . . Priman
Starost Obrazovanje zanimanje

< c — o o)
g o G:) © ©
AL N £8. 8. o
— S = = < o S5 e S S
s =2/ & I B8 c S8 82| 3 S 25|88 38 58 o8 &
2 2l e 4 o 8|8 2352/ 8 5 8%|ESS% 2% 3c g
=S 813 8 ¥ R | a6 Z=S=| S z 5%|2Q 82 88 52 o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 0.99 0.93 1.00 1.00 1.00
Vise puta mesecno 8.3 14 5 8 17 20 9 10 14 7
Jednom u 2-3 meseca 50.0 45 54 10 59 67 40 | 100 50 53 20 33 67 50 42 59 36
Jednom do dva puta 3.7 32 30| 8 19 17 40 100 31| 25 80 67 50 50 17 50
godisnje
Jednom u par godina 8.3 5 11 10 11 9 10 33 8 10
Redje 1.7 5 3 2 2 7

Total 100%

Tabela 17. Prikaz demogradije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na frekventnost no¢enja u
hotelima
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4. Kako najcesce birate hotel?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Na osnovu
preporuka prijatelja
2%
Preko turistiCkihDrugo
agencija 3%
7%

Preko
interneta
88%

Grafik 26. Nacin odabira hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju

; Trenutno . .
Starost Obrazovanje zanimanje Primanja
< c — o o)
g o q:) © ©
NS £8. 8. o
= S, = | @ o = ) )
s %/ § 8 S YE 3E| 2 % 25|58 5% 28 98 £
2 £y 4 o 8|8 2332 &8 § 85|82 S2 bo g5 £
=S 813 8 2 R| a6 == S=| S z 5%|28 82 88 53 o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Preko interneta 88.3 91 89 70 95 83 100 | 100 100 88 90 80 67 | 100 100 83 86 93
Preko turistickih 67| 9o 5| 20 3 17 7 6 33 8 10
agencija
Drugo 3.3 5 10 3 3 4 8 3
Nq osnovu preporuka 17 5 20 7
prijatelja
Total 100%

Tabela 18. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na nacin odabira hotela
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5. Koliko tipova hotela poznajete? - prvi odgovor
Baza: Ukupna ciljna populacija
Beach&SpaResort 25%
12%

Economy hotel

Design hotel 12%

Businesshotel 10%

Boutique hotel 10%
Bed&Breakfast 2%

Airport hotel 2%

Welnes and spa hotel - 2%

7%

Nesto drugo

Ne zna/Odbija 20%

Grafik 27. Prikaz nivoa poznavanja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju

Starost Obrazovanje Trenutno zanimanje Primanja
«
S 5 = |8 3
o2 g3 £8 8 o
— ol = = 2 o} 5E =) =)
s =2/ I 8 c 82 32| 3 S 26 |o8 S 58 o8 &
2 S| e o o 8|23 22 2| % B 83|82 S22 22 s8 B
= 8|8 8 2 R | s E= S=| S z 5% |28 82 88 533 o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Beach&Spa Resort 25.0 18 30 30 30 17 26 22 60 33 50 25 24 29
Economy hotel 11.7 9 14 40 5 17 100 10 12 33 33 17 10 7
Design hotel 11.7 5 16 14 17 20 12 12 20 17 14 7
Business hotel 10.0 14 8 10 5 17 40 | 100 9 10 33 8 14 7
Boutique hotel 10.0 9 11 16 10 12 14 14
Bed&Breakfast 1.7 5 3 2 2 3
Airport hotel 1.7 3 3 2 2 50
Welnes and spa hotel 1.7 5 3 2 2 3
Nesto drugo 6.7 9 5 10 3 17 20 7 8 25 3
Ne zna/Odbija 20.0 27 14 10 19 17 20 21 20 20 67 8 14 36
Total 100%

Tabela 19. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na nivo poznavanja tipova
hotela
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5. Koliko tipova hotela poznajete? - 3 najéeséa odgovora

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Beach&S 42%
Boutique _ 27% 7%
Business _ 25%
Design hotel _ 25%
_ 20% Muski
Airporthotel 18%
Luxyru hotel - 15%
Skihotel - 10%
BedaBrea.. [l 7% .
Family hotel . 5% o

Economy
36%

Pol

o
Casino hotel 3% ol
Welnes l 3%
Ecohotel [ 3% Zensk

Romantic I 2% 19%

32%

Art hotel I 2%
Nesto drugo 8% 37%
Ne NN 0%
Grafik 28. Poznavanje sadrzaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju- 3 najées¢a odgovora

Grafik 29. Poznavanje sadrzaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na pol- 3
naj¢esc¢a odgovora

; Trenutno . .
Total Pol Starost Obrazovanje zanimanje Primanja

] - — o o

_\% ) q:) © ©

»w Q2 IS > £|8 S

= o < o S 3% om| 2 8 o E S 99 %o 3

g ¥l 8 S © S N2 22| 8 S €0 |vd o o go &
2 5| e o w 98 22 32| g & 83/382 352 %22 38 B
S 8|13 8 ¥ R|a =2 S=| S z 5%|2Q 82 88 53 0o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
Beach&Spa Resort 41.7 27 51 50 49 17 20 43 37 80 67 50 33 52 36
Boutique hotel 26.7 18 32 10 35 33 28 29 33 33 8 38 21
Business hotel 25.0 36 19 10 27 17 60 | 100 24 27 33 25 34 14
Design hotel 25.0 14 32 10 30 33 20 26 24 40 33 33 25 24 29
Economy hotel 20.0 18 22 40 16 33 100 19 22 33 33 50 17 21 14
Airport hotel 18.3 18 19 40 14 40 100 17 18 20 33 100 25 14 14
Luxyru hotel 15.0 14 16 20 11 33 20 16 16 20 50 8 17 14
Ski hotel 10.0 5 14 16 100 9 12 17 7
Bed&Breakfast 6.7 5 8 10 8 100 5 4 20 33 8 3 14
Family hotel 5.0 9 3 5 20 | 100 3 6 7 7
Casino hotel 3.3 5 10 3 3 2 20 50 7
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kol 33| 5 3| 10 3 3| 2 33

Eco hotel 33| 9 10 3 3| 2 20 8
Romantic hotel 1.7 3 17 2 2

Art hotel 1.7 3 3 2 2 8
Nesto drugo 83| 14 5| 10 5 17 20 9| 10 25
Ne zna/Odbija 200| 27 14| 10 19 17 20 21| 20 20 67 8

14

36

Tabela 20. Demografija ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na poznavanje sadrzaja tipova hotela

6. Koji od sledecih tipova hotela poznajete, odnosno znate kakve sadrzaje ima? -
Svi odgovori

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Luxyruhotel [ 7© %
Beach&S.. 79%

pirporthote! I 7+
susiness.. [N 77 sk
sinote! I 0%

67%

W Lyru
Designnote! I o7 2
Boutique.. 53% 86%
Arthotel |G 33% Zensk

Wedding.. || Gl 30%

Romantic.. ||| | | 28%
Ecohotel I 16%

Grafik 30. Nivo poznavanja sadrzaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju- svi odgovori
Grafik 31. Nivo poznavanja sadrzaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na pol- svi
odgovori

. Trenutno . )
Starost Obrazovanje e Primanja

L — o o)

3 o q:) © ©

7] 7] = = c o o

s S. c.| & 8 +=| © 8 _ 8 o

s 2/ ¥ 8 £ REQE 2 & 2558583898 &
“ c ' ' ] o o o2 =2 o N g8[82 Yo wvo 9 =2
= 8|8 8 ¢ R|6 ZEJE § 2 532838388 538 8
N 60 22 37 | 10 37 6 5 1 1 58 | 51 5 3 3 2 12 29 14
Luxyru 78. 6 8 7 7 8 10 | 10 10 7 7 8 10 | 10 5 7 7 8
hotel 9 7 6 8 5 3 0 0 0 8 8 0 0 0 0 3 9 5
Beach&S 78. 7 8 8 8 5 8 | 10 10 7 7 8 10 5 10 5 8 8
pa Resort 9 6 3 9 3 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0 5 6 5
Airport 73. 7 7 5 7 6 10 7 7 6 3|10 10 6 8 5
hotel 7 1 7 6 8 7 0 6 8 0 3 0 0 4 3 4
Business 73. 7 7 3 8 8 10 | 10 7 7 6 3| 10 5 5 8 6
hotel 7 1 7 3 1 3 0 0 5 8 0 3 0 0 5 6 2
Ski hotel 70. 7 7 8 6 5 8 | 10 10 6 6 6 10 | 10 5 5 7 6
2 1 1 9 9 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0 5 9 2
Design 66. 6 6 4 7 5 6 6 6 6 3| 10 5 5 6 6
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hotel 7 | 7 614 5 0 0 99 0 3l0 0 5 9 9
Boutique | 52. | 5 5| 1 6 5 6 5| 5 310 5 2 6 4
hotel 6 | 2 4|1 4 0 o0 5 | 9 3o o 7 2 6
B3| 4 2 3 3 6 3| 3 5 5 4 2 3
Art hotel 3 |3 o9 9 3 o0 5 7 o o 0o 5 4 8
Wedding | 29. | 1 4| 4 3 10 2| 3 3| 5 2 3 2
hotel 8 | o 3|4 & 0 9 | 3 3| o0 7 4 3
Romantic 28. 1 3 1 2 3 4 10 2 2 2 3 5 5 3 3
hotel 1 o 7|1 8 3 oo 79 0 3/0 0 9 1 1
5.0 1 1| 3 1 2 1] 1 a4 10 1 1
Ecohotel | g" | ;7 | 3 4 0 6 | 4 0 o 8 4 8
Fashion 4. 1 1 1 4 1] 1 2 5 1 1
hotel o o0 7 7 0 5 | 4 o0 0 7 5

Tabela 21. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na nivo poznavanja sadrzaja
tipova hotela - svi odgovori

7. U kom od sledecih tipova hotela najcesce boravite? — Prvi pomenuti odgovor
Baza: Ukupna ciljna populacija

Business B30,
hotel

ach&S
arodiall  REO

Design hotel 12% Muski

50%

0%
Skihotel 9
kihots} 8% 14% Business ho
Boutique
hotel

Resort
Luxyru hotel 7% 16%

Economy ) 19%
hotel - 3% Zenski

Art hotel 2%

Ne
zna/Odbija

7%

Pol

BBeach&Spa

16%
15%

Grafik 32. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom tipu hotela
Grafik 33. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom tipu hotela u odnosu na pol

. Trenutno . .
Starost Obrazovanje zanimanie Primanja
«
ERE: = | 3
I s B £ 8 8
- o < o S &% om| 2 2 5 E S %9 %o S
2z & N S © S N2 a2| 9 S ©€5|vgd o o oo &
2 S| e o w 88 22 32| g & 83|32 S 52 %8 B
= 8|8 8 ¥ R|a E= S=| S z 5%|28 82 88 53 o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 0.70 1.00 1.00 1.00 1.00
Business hotel 283 | 50 16 30 17 100 29 33 33 45
Beach&Spa
Resort 18.3 18 19 40 19 19 14 60 33 25 17 21
Design hotel 11.7 9 11 10 11 17 12 10 40 8 7 29
Ski hotel 8.3 5 11| 30 5 100 100 5 6 67 7 21
Boutique hotel 6.7 11 11 7 8 50 7 7
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Luxyru hotel 6.7 5 8 5 33 7 8 10 7
Economy hotel 3.3 5 10 3 3 4 50 3

Art hotel 1.7 3 17 2 2 8

Ne zna/Odbija 15.0 14 16 10 16 17 16 16 100 25 3 14
Total 100%

Tabela 22. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na frekvenciju boravka u
odredenom tipu hotela

7. U kom od sledecih tipova hotela najceSce boravite? — Svi pomenuti odgovori

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Beach&Spa Resort 50%

K&
skihotel | 25
Design hotel _ 27%
Boutique hotel _ 18%
Luxyru hotel 15%
Economy hotel - 10%
Art hotel - 7%
Airporthotel - 7%

Family hotel . 2%

Eco hotel 2%

Businesshotel

Grafik 34. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom tipu hotela- svi pomenuti
odgovori

Muski

Beach&Spa
Resort
mBusiness hotel

Pol

Zenski

Grafik 35. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom tipu hotela u odnosu na
pol- svi pomenuti odgovori
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; Trenutno . .
Total Pol Starost Obrazovanje zanimanie Primanja
] - — o o
o ) c © ©
5 0 = 2 c o o
_ o < ° s S. c.| & 3 5= 5 8 S o
4 < N < © £ 82 32 3 S 25|88 o8 & o8 &
) S : ! : 3 3 o3 =2 g N 88|82 Y2 vo Fo I
=S 813 8 ¥ R4 =2 S=| S z S5%|2& 8% 83 5SS 0O
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
Beach&Spa 500 | 41 57| 80 51 17 40 100 50| 45 80 100 50 33 59 57
Resort
Business hotel 43.3 68 30 20 43 50 100 | 100 43 49 20 42 62 21
Ski hotel 28.3 23 32 40 32 17 100 100 26 27 100 50 8 34 36
Design hotel 26.7 27 24 10 32 33 28 27 40 50 25 24 36
Boutique hotel 18.3 9 24 24 17 20 19 22 50 8 28 7
Luxyru hotel 15.0 18 14 11 33 60 16 16 20 8 21 14
Economy hotel 10.0 5 14 30 5 17 100 9 8 67 50 3 29
Art hotel 6.7 9 5 5 17 20 7 8 25 3
Airport hotel 6.7 9 5 10 5 20 7 8 50 17 3
Family hotel 1.7 5 20 2 2 3
Eco hotel 1.7 5 10 2 2 3
Romantic hotel 1.7 3 3 100 2 7
Fashion hotel 1.7 5 3 2 2 7
Ne zna/Odbija 15.0 14 16 10 16 17 16 16 100 25 3 14

Tabela 23. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na frekvenciju boravka u

odredenom tipu hotela - svi pomenuti odgovori
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8. Sta je ono $to prvo primetite kada udete u hotelsku zgradu?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Tip ljudi koji se tu

nalaze Velicinu, prostranost
5% hola
Sadrzaje tog 2%
prostora

8%

Mirise
8%

Uredenost-dizajn tog
prostora
T7%

Grafik 36. Sta ispitanici iz kategorije &estih gostiju prvo primete u hotelu

. Trenutno . .
Pol Starost Obrazovanje zanimanie Primanja
< c — o o
o ) c © ©
G2 T 3 £8 8
_ 8 e £ K9] o Lo T 3 I3 o
s =2/ & I 8 c 82 %2 3 S 26|88 S8 o5& o8 &
2 £ L 5 8|8 2332/ & § 23|gS 29 22 g5 2
=S 8|3 8 ¥ R |5 Es8 8= S z S5%|2& 82 88 538 O
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 |
Uredenost-
dizajn tog 76.7 68 81 80 81 67 60 100 78 78 60 100 | 100 50 75 79 71
prostora
Mirise 8.3 14 5 20 3 17 20 9 10 50 10 7
Sadrzaje tog
prostora 8.3 14 5 11 9 6 20 17 7 7
Tip ljudi koji se
tu nalaze 5.0 5 5 3 17 20 5 4 20 8 3 7
Velicinu,
prostranost 1.7 3 3 100 2 7
hola

Total 100%

Tabela 24. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na elemente koje prvo primate u

hotelu
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9. Kada je u pitanju tip hotela u kojem najcesce boravite — §ta je najvaznije §to
trazite od hotela ?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Poziciju hotela (blizina vaZnih
mesta, plaze, skijaliSta)

Specifi¢ne sadrzaje vezane za odmor i uZivanje - 17%

Uredenost/dizajn prostora 17%

53%

o

Sobe (veli¢ina, sadrzaji, udobnost...) 10%

Tehni¢ke moguénosti (wi-fi, parking, ...) 2%

Gastronomske sadrzaje (restorani, kvaliteti vrste

2%
hrane)

Grafik 37. Sta ispitanici iz kategorije &estih gostiju smatraju najvaznijim elementom u hotelu

. Trenutno . .
Starost Obrazovanje zanimanje Primanja
«
S 5 = s 3
< 3 = Qo c o o
z S, o S S L= S 8 S o
s =2/ 3 B8 c N2 82| g3 g 25 v8 S8 58 g8 &
2 El . 4 o 8| 8 22 32 &8 § g5 82 S22 0o g5 £
= 8|8 8 ¥ R |6 E=sS=2| 8 z 5F%|28 832 88 52 o
N 60 22 37 10 37 6 5 1 1 58 51 5 3 3 2 12 29 14
sig 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Poziciju hotela
(blizina vaznih
mesta, plaze, 53.3 55 54 80 51 50 40 100 53 53 40 100 | 100 50 58 55 36
skijaliSta)
Specifi¢ne
sadrzaje vezane 16.7 | 14 16 19 17 100 16| 12 60 17 10 36
za odmor i
uzivanje
Uredenost/dizajn 16,7 | 14 19| 10 24 17 | 20 50 8 21 14
prostora
Sobe (veli¢ina,
sadrzaji, 10.0 9 11 10 5 17 40 10 12 17 7 14
udobnost...)
Tehnicke
moguénosti (wi-fi, 1.7 5 20 2 2 3
parking, ...)
Gastronomske
sadr_zajg (restorani, 17 5 17 5 5 3
kvalitet i vrste
hrane)

Total 100%

Tabela 25. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na elemente koje smatraju
najvaznijim u hotelu
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10. Molim Vas da na skali od 1 do 5, gde 1 znaci uopste nije vazno, a 5 veoma
vazno, ocenite koliko Vam je vazan izgled i dizajn hotela?
Baza: Populacija ... (98% od ciljne populacije)

Ocena?2 7%

7%

C
)
c
3

3 - Niti mi je vazno niti
mi je nevazno

20%

5- Veoma mi je vazno 39%
Grafik 38. Koliko je izgled i dizajn hotela vazan ispitanicima iz kategorije ¢estih gostiju
; Trenutno . .
Total Pol Starost Obrazovanje zanimanje Primanja
©
S 5 = s 3
s 0 = 2 c o o
el o < | o s =~ S~ & 8 s=| B 8, 8 o
2z & Q < @ £ 82 2| 3 S 25|88 S8 o5& o8 &
2 2. & o 8|38 22 :3 & 3 835 85 Sk g5 2
s 8|3 8 ¥ R| a5 =2 S=| S z S5%|22 8% 88 52 o
N 59 22 36 9 37 6 5 1 1 57 50 5 3 3 1 12 29 14
Ocena 2 6.8 5 8 5 17 20 7 8 33 8 7
Sum - 6.8 5 8 5 17 20 7 8 33 8 7
3 - Niti mi
thleit;/;zirj!g 203 | 18 22| 56 14 17 20 100 19| 18 100 | 33 17 24 14
nevazno
Sum + 72.9 77 69 44 81 67 60 | 100 74 74 100 33 100 75 69 86
Ocena 4 33.9 32 36 33 35 17 40 | 100 33 32 60 33 100 50 28 29
5-Veoma
mi je 39.0 45 33 11 46 50 20 40 42 40 25 41 57
vazno

Tabela 26. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu vaznost izgleda i
dizajna hotela
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4.3 Komparativni prikaz rezultata
Pitanja:

1. Da li ste poslednjih 5 godina noéili u nekom hotelu?

REPREZENTATIVNA POPULACIJA SRBUE CESTI TURISTI

Ne
80%

Grafik 39. Komparativni prikaz no¢enja u poslednjih 5 godina u hotelima reprezentativne populacije i ¢estih
turista

2. Kada ste poslednji put noéili u hotelu?

POSLEDNJE NOCENJE U HOTELU

2014 godine
85%
2013 godine
8%
2012 godine B REPREZENTATIVNA POPULACIJA SRBIJE
2%
CESTI TURISTI

2011 godine i ranije
2%

1%

Ne znam/ ne seéam se

3%

Grafik 40. Komparativni prikaz vremena poslednjeg no¢enja u hotelu reprezentativne populacije i ¢estih
turista

U odnosu na reprezentativnu populaciju, kod koje je samo 20% ispitanika u poslednijih
5 godina no¢ilo u nekom hoteli, populacija €estih turista je u 100% slu€ajeva na ovo
pitanje odgovorila sa “DA”, pri Eemu je njih 85% to uradilo u teku¢oj godini, odnosno
tokom 2014. Nasuprot njima, samo 20% ispitanika reprezentativhe populacije
ostvarilo je no¢enje u 2014 a svega 38% u toku 2013 godine.

| kod jedne i kod druge grupe, najceséi razlog poslednjeg boravka u hotelu bio je
odmor (62%, odnosno 57%), dok je u grupi Cestih turista poslovni razlog u 33%
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slu¢ajeva, za razliku od ispitanika iz grupe reprezentativne populacije, kod kojih je u
21% slucajeva.

3. Koji je bio razlog boravka kada ste poslednji put noéili u hotelu?

RAZLOG NOCENJA U HOTELU

Odmor
57%
Poslovno putovanje
N
Pri t 8%
il g . M REPREZENTATIVNA POPULACIJA SRBIJE
rodacima)
CESTI TURISTI

Obilazak znamenitosti

3%
-
7%

I~

Grafik 41. Komparativni prikaz razloga poslednjeg noéenja u hotelu reprezentativne populacije i €estih turista

Drugo

4. Koliko éesto boravite u hotelima?

UCESTALOST BORAVKA U HOTELIMA

I
Vie puta meseéno
, 8%

godisnje 32%

36%

Jednom u par godina

B REPREZENTATIVNA POPULACUA
22% SRBIE

CESTI TURISTI

=]
I=e

Rede

Grafik 42. Komparativni prikaz u€estalosti boravka u hotelu reprezentativne populacije i ¢estih turista
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5. Kako najéesée birate hotel?

ODABIR HOTELA

39%

Preko turistickih
agencija

30%

~
Iae

Na osnovu preporuka
prijatelja

20%

Preko interneta , :

H-

N
Iae

Drugo
3%
B REPREZENTATIVNA POPULACIJA
I o SRBUE
Ne znam CESTI TURISTI

Grafik 43. Komparativni prikaz nac¢ina odabira hotela reprezentativne populacije i ¢estih turista

Najveci broj ispitanika iz grupe €estih turista (58%) boravi u hotelu jednom u 2-3 meseca
ili viSe puta mesecno, dok je u grupi reprezentativne populacije ovaj procenat svega 8%.
Nacin odabira hotela pokazuje potpunu dihotomiju: 88% ispitanika iz grupe Cestih turista
ovaj odabir vrsi preko Interneta, dok grupa reprezentativnih ispitanika to radi u 69%
slu¢ajeva preko turisti¢kih agencija ili na osnovu preporuke prijatelja, u skoro podjednakoj

ucestalosti.
6. Koje tipove hotela poznajete?

POZNAVANIE TIPOVA HOTELA

Hoteli sa razli¢itim brojem zvezdica - 14% Beach&Spa Resort 42%
Navode nazive hotela - 6% Boutique hotel 27%
Blmlsﬂhomf B 5% Business hotel 25%
osteli [l 5%
Obitni/ klasi¢ni hoteli [l 59 Design hotel 25%
Razlicite kategorije (A, B..) 1 4% A — 20%
Luksuzni/ ekskluzivni hoteli . 4%
skihoteti ll 3% Airport hotel 18%
Moteli = 3% Luxyru hotel 15%
Turisticki hoteli .
capyy %& ki hotel 10%
Hoteli za odmor/ rekreaciju || 2% Bed&Breakfast 7%
Hoteli za rehabilitaciju/ leenje/ l 2% Family hotel 5%
Hoteli za venéanja
Apmma]ni I i% Casino hotel 3%
Pansioni/ prenociita/ sobe | 1% Welnes and spa hotel 3%
Specifiéni hoteli ( Art / Romantic I 1% Eco hotel 3%
Prema nameni { vikend, sportski, I 1%
Hoteli na plazi | 1% Romantic hotel = 2%
Prema mestu ( more, planina..) | 19 Art hotel 2%
Aerodromski hoteli | 1% Neito drugo 8%

prugo I 2%
— YT Ne zna/odbija [N 20%
Grafik 44. Komparativni prikaz poznavanja tipova hotela reprezentativne populacije i ¢estih turista
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7. Koji od sledeéih tipova hotela poznajete, odnosno znate kakve sadrzaje ima?

POZNAVANIJE TIPOVA HOTELA PO SADRZAJU
| esmiTuRsT

ski Hotel - 16% Luxyru hotel 79%

Business Hotel - 16% Beach&Spa Resort 79%
Airport Hotel - 11% Airport hotel 74%
Beach Resort - 10% Business hotel 74%
Luxury Hotel . 8% ski hotel 70%

Romantic Hotel . 7% Design hotel 67%

Wedding Hotel . 7%

Boutique hotel 53%
Art Hotel l 5%
Art hotel 33%
Eco Hotel I 4%
Wedding hotel
Fashion Hotel I 4% ’ 0%
Romantic hotel 28%

Boutique Hotel I 3%
Design Hotel I 3% Eco hotel 16%

Grafik 45. Komparativni prikaz poznavanja tipova hotela po sadrzaju reprezentativne populacije i €estih
turista

54% ispitanika iz grupe reprezentativne populacije ne raspoznaje razlicite tipove hotela, a
skoro 30% hotele raspoznaje prema broju zvezdica, nazivu hotela, ili deskripciji luksuzni,
neluksuzni. Nasuprot njima, grupa Cestih turista raspoznaje u razli€itim procentima
praktiéno sve tipove hotela u 80% slucajeva. Zanimljivo je da i u ovoj grupi postoji oko
20% ispitanika koji ne znaju ili odbijaju da odgovore na pitanje koje tipove hotela poznaju.
69% ispitanika reprezentativne populacije ne prepoznaje razliCite tipove hotela prema
njihovom sadrzaju, dok oko 53% od preostalih ispitanika (31%) iz ove grupe prepoznaje
hotele kao $to su biznis, beach resort, ski ili airport hoteli. U grupi Cestih turista vise od
50% prepoznaje design, boutique, buisiness, ski, beach resort ili luksuzne hotele, oko
jedne tre¢ine art, wedding i romantic hotele svaki sedmi ispitanik fashion hotele.
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NAJCESCE ODSEDANIJE

Beach Resort I 5%

Business Hotel I 5%
ski Hotel l 3%
Airport Hotel l 2%
Luxury Hotel I 2%
Romantic Hotel | 1%

Wedding Hotel | 1%

Art Hotel I 1%

Eco Hotel I 1%
Fashion Hotel | 19%
Boutique Hotel | 1%
Design Hotel | 0%

Beach&Spa Resort
Business hotel
Ski hotel
Design hotel
Boutique hotel
Luxyru hotel
Economy hotel
Art hotel
Airport hotel
Family hotel
Eco hotel
Romantic hotel
Fashion hotel

Ne zna/Odbija

8. U kom od sledeé¢ih tipova hotela najéesée boravite?

50%
43%
28%
27%
18%
15%
10%
7%
7%
2%
2%
2%

2%
15%

Grafik 46. Komparativni prikaz boravka ispitanika reprezentativne populacije i €estih turista u odredenom tipu

hotela

Skoro 90% ispitanika reprezentativhe populacije ne zna u kom tipu hotela naj¢eSce
boravi, za razliku od grupe Cestih turista koji identifikuje tip hotela u vise 85%.

9. Sta je ono $to prvo primetite kada udete u hotelsku zgradu?

PRIMECENOST SADRZAJA PRI ULASKU U HOTEL
Uredenost / dizajn tog _ 57%

prostora

Sadriaje tog prostora

Tip ljudi koji se tu

nalaze

Mirise

Nesto drugo

Ne zna

8%

77%

8% B REPREZENTATIVNA POPULACIJA SRBIJE

CESTI TURISTI

Grafik 47. Komparativni prikaz elemenata koji ispitanici prvo primate u hotelu
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10. Kada je u pitanju tip hotela u kojem najéesée boravite, Sta je najvaznije §to
trazite od hotela?

STA SE TRAZI OD HOTELA
Uredenost / dizajn prostora _ 22%

(spolja i iznutra) 17%
Sobe (veliina, sadr¥aji, _ 18%
udobnost) 10%

Specifine sadriaje vezane za _ 18%

odmor | uZivanje (kao $to su

bazen, spa moguénosti, sportske 17%
Poziciju hotela (blizina vainih _ 15%
mesta, plage, skijalidta...) 53%

(restorani, kvalitet i vrste

Gastronoms‘(e sad}iafé - 9%
hrane...) %

2
retitemopuérst w5, [ 2% ® REPREZENTATIVNA POPULACUA SRBIJE
2%

parking, moguénosti za
CESTI TURISTI
I 1%

sastanke, birotehniha...)
B 2%

Drugo

Ne zna

Grafik 48. Komparativni prikaz elemenata koji ispitanici smatraju najvaznijim u hotelima

Za 57% ispitanika iz reprezentativne populacije i 77% iz grupe ¢estih turista uredenost i
dizajn prostora su prvo $to primecéuju u hotelu. Medutim, uredenost i dizajn su za samo
22% ispitanika iz prve grupe i 17% ispitanika druge grupe ono $to je najvaznije u hotelu.
Ispitanicima iz reprezentativhe populacije daleko su vazniji udobnost soba i specifi¢ni i
gastronomski sadrzaji hotela, (45%), dok je pozicija hotela za preko 50% ispitanika iz
grupe cCestih turista primarna.

Izgled i dizajn hotela veoma su vazni ili vazni za 65% (grupa reprezentativne populacije)
odnosno 73% ispitanika (grupa Cestih turista).
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11. Molim Vas da na skali od 1 do 5, gde 1 znaéi uopste nije vazno, a 5 veoma
vazno, ocenite koliko Vam je vazan izgled i dizajn hotela.

VAZNOST IZGLEDA | DIZAJNA HOTELA

‘REPREZENTATIVNA POPULACLIA SRBIJE’ CESTI TURISTI ‘
73
65
Top-2-Boxes
B 5=Veoma
vaino
4 =Vaino je
W 2 =Nije vaino 31 34
P e 2~ IS
vaino | E— A s —
|

Grafik 49. Komparativni prikaz vaznosti izgleda | dizajna hotela
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5.0 DISKUSIJA

Od samog pocetka naseg istraZivanja bilo je jasno da se ono $to vidimo ne moze
oceniti onako kako zasluzuje ako se opisuje samo kriterijumima veli€ine, forme ili brzine.
Dinamicka svojstva oblika, boja i dogadaja dokazala su se kao neodvoijivi vid celokupnog
vizuelnog uzitka. Ljudski um prima, oblikuje i tumaci svoju sliku spoljadnjeg sveta svim
svojim svesnim i nesvesnim mocima, a oblast nesvesnog ne bi mogla nikad da prodre u
na$ doZivljaj bez odraZavanja opaZajnih stvari. Sustina slike, dakle ideja stvaranja,
saopStava se skoro ekskluzivno onim Sto prvo pada u oci i §to, potom, nastavlja da
organizuje celinu kompozicije dok mi razgledamo pojedinosti.

Ipak, ono Sto je nesporno od velike vaznosti jeste "izraz". Ako je "“izraz" primarni
sadrzaj videnja u svakodnevnom zivotu, isto to trebalo bi da jo$ viSe vazi za na€in na koji
umetnik gleda na svet. Izrazajna svojstva su nhjegovo elementarno sredstvo za
komunikaciju izmedju intimne percepcije i spoljaSnjeg sveta.

Ona vode njegovu paznju, omogucuju mu da shvati i tumaci ono $to je iskusio,
odreduje sklopove i forme koje on stvara. Stoga bi trebalo oCekivati da se Skolovanje
studenata umetnosti u osnovi sastoji u izoStravanju njihovih ¢ula za ta svojstva i u
upuéivanju da na "izraz" gledaju kao na vodeée merilo pri svakom potezu*®,

Ne znamo kako ¢e da izgleda umetnost buducnosti. Nijedan odreden stil nije
konaéni vrhunac umetnosti. Svaki stil je samo jedan valjan nacin gledanja na svet.

lako moZe biti problematicno diskutovati o arhitektonskom prostoru ukoliko za
polaznu tac¢ku uzmemo samo perceptivni prostor, tj. subjektivno arhitektonsko
doZivljavanje, a iz takvog stava sledi da arhitektura pocinje da postoji tek kada biva
dozZivljena, nije besmisleno tvrditi da je Covek centar arhitektonskog prostora i da se sa
C¢ovekovim kretanjem menjaju pravci i smerovi arhitektonskog prostora. Subjektivni
sadrzaj koji je stvoren na osnovu percepcije je jedini nac¢in na koji gradani doZivljavaju
svoje okruzenje, a svesna teznja ka komunikaciji arhitekture i njene okoline dovodi do
stvaranja bolje slike o arhitektonskom objektu u o€ima posmatrata. Svesno,
profesionalno i dobro odmereno koriséenje vizuelnih efekata arhitekture je nacin za

stvaranje dobrog arhitektonskog dela, ali i nac¢in da se dopre do onih koji su razlog za

163 Arnhajm R. (1998) Umetnost i vizuelno opazanje- Psihologija stvaralatkog gledanja, Beograd, Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Studentski kulturni centar, str.382
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postojanje takvih objekata i prostora, a to su njegovi korisnici, bez kojih bi arhitektura bila

samo prazna ljustura.

5.1. Postoje li zajedni¢ke karakteristike dizajn strategije razli€itih tipova hotela?

Ono $to mozZemo reci da je isto ili slicno kod svih tipova je sama tipoloSka

postavka predvorja. Uvek je recepcija blizu ulaza, iza recepcije se nalaze kancelarije i

tehniCke prostorije. Povezana je sa lobijem, koji dalje vodi gosta u barove, restorane i

smestajne jedinice. U blizini recepcije su pozicionirane toaletne prostorije i prostorije za

smestaj prtljaga. Ne postoje znatne razlike u tipoloSkoj postavci razlicitih tipova hotela po

uredenju prostora, ali ako bi istrazivali razliCite arhitektonske sklopove hotelskih objekata,

svakako bi bilo od velike vaznosti formirati odredene tipoloSke podele i predvorja i ostalih

sadrzaja koji se u hotelima nalaze. Uzimajuc¢i u obzir sve hotele koji su analizirani,

pokusali smo da izdvojimo zajednicke karakteristike i da na osnovu njih izvedemo koji su

to elementi samog dizajna i dizajn strategije za koje mozemo reéi da su primenjeni u

svakom od navedenih tipova. Ono $to je oc€igledno je da jedan hotel moZe imati osobine

viSe razlicitih tipova, istovremeno ispunjavajuci zahteve svakog od njih, a pri tom imati

jasnu i doslednu dizajn strategiju.

Butik Dizajn Art Fanki Modni Lanci hotela
ambijent topao, savremen razlicit, uz opustena i ziva | luksuz, prepoznatljiv,
nenametljiv obavezne atmosfera "glamour” tipi¢an za
umetnicke lanac
detalje
impresija intimnost, nesvakidasnji | prisustvo neobaveznosti | eksplicitne ocekivani
0secaj dizajn, vizuelni | istorijskih i/ili | dostupnost, odlike dozivljaj
posebnosti | efekat umetnickih ociglednost modnog izabranog
iznenadenja vrednosti zabavnih brenda hotela
sadrzaja
enterijerske koriséenje koriséenje ne postoje koriséenje ne postoje u zavisnosti
odlike visoko nesvakidasnjih | specificne jeftinijin specificne od standarda
kvalitetnih i | materijala, odlike materijala, enterijerske | hotelskog
prefinjenih elementi enterijera, zajednicki odlike lanca
materijala enterijera u povremena prostori
svrhu isticanja | prilagodenost | formirani za
dizajna a ne enterijera vecée grupe
nuzno i umetnickoj ljudi
udobnosti postavci
gosta
ciljna 25-60 i vise, | 20-50 20-60 16-35 30-60 sve starosne
populacija koji traze savremeni "umetnicke mladi ljudi koji | zaljubljenici | kategorije,
intimni gosti duse" traze odredeni | umodu i Sirok spektar
ambijent tip luksuz
zabave

Tabela 27. Uporedni prikaz elemenata razliitih tipova hotela
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Iz prilozenog, mozemo videti da svaki od navedenih tipova ima jake ambijentalne
karakteristike, koje prate dizajn strategiju, prema kojoj je i uskladen sam dizajn enterijera
odredenog hotela. Svaki od tipova gradi svoju dizajn strategiju i na elementima koji
formiraju prvu sliku gosta pri ulasku u hotelsku zgradu, koja mora biti upecatljiva i govoriti
Sta je ono Sto gost moze ocekivati od boravka u hotelu, potvrdujuci njegove pretpostavke
i oCekivanja ili, ako je re€ o neplaniranoj poseti, daju¢i smernice Sta je ono ¢emu se moze
nadati. Pored samog enterijera, primarnu sliku stvaraju i ambijentalni elementi poput
muzike ili mirisa, kao i oni organizacioni, u prvoj liniji, odnosno nivo i kvalitet usluge,
odnos zaposlenih prema posetiocu. Sto se tite samog dizajna enterijera, razligiti tipovi
imaju razliCite enterijerske odlike, gde bi, samo u odredenim primerima, mogli povezati
hotela Butik i Dizajn tipa, kao i svaki od tipova sa odredenim hotelima nekog od hotelski
lanaca, ali ovom analizom nije bilo moguce usvojiti obrasce koji bi bili primenjivi u praksi.
Kao poslednji segment, a mozemo ga posmatrati i kao prvi i inicijalni, izdvajamo ciljnu
populaciju za koji je odredeni tip hotela namenjen. Odredene grupe mogu biti potencijalni
gosti viSe razli€itih tipova, kao na primer, gosti koji biraju Butik tip, mogu biti i posetioci
hotela Modnog tipa ili birati neki hotel iz spektra odredenog hotelskog lanca, jer su to
tipovi koji mogu imati iste ambijentalne karakteristike i zagarantovano visok nivo usluga.
Na isti nacin, klijenti hotela Art tipa mogu biti privu¢eni karakteristikama hotela Dizajn tipa.
Ono $to je primeéeno kao nemoguce ili je veoma retko jeste ukrStanje npr. Fanki tipa sa
drugim tipovima, iz razloga Sto je on namenjen jako mladoj populaciji drugacijih
interesovanja, pa shodno tome ne mozZemo racunati na to da ¢e jedan stariji bracni par,
koji bi po svojim zahtevima bio pripadnik na primer Butik tipa biti istovremeno i gost
jednog Fanki hotela. Medutim, moZzemo ocekivati da gosti koji posecuju hotele Fanki tipa
budu i oni koji mogu biti privu€eni karakteristikama Dizajn ili Art tipa, upravo zbog svoje
neformalnosti. Na isti nacin, uoCili smo posebnu kategoriju hotela u okviru hotelskih
lanaca koji mogu ispunjavati zahteve upravo iste, mlade populacije.

Za sve Butik hotele mozemo reci da dizajn strategiju grade na kreiranju atmosfere
koja ¢e gostu omoguciti da se oseca prijatno, posebno i zaSticeno. To ostvaruju
koris¢enjem toplih elemenata u prostoru, odabirom materijala, prigusenim toplim
osvetljenjem i kao posebno, veoma znacajno mesto zauzima personalizovana usluga
koju svaki od hotela nudi. Medutim, mnogi Butik hoteli pripadaju i drugim tipovima, a da
pri tom ne gube karakteristike primarnog tipa. To mozemo videti na primeru hotela Des
Trois Valle u KurSevelu (Courchevel) u Francuskoj, koji spada u grupu Dizajn hotela, a po
svim svojim odlikama apsolutno moze predstavljati i primer Butik tipa, ¢ak i bez obzira na

specificnu planinsku lokaciju, koja ga smesta u odmori$ni hotel, prema polozaju na trZistu
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i planinski, a ski hotel prema lokacijskog podeli. Takode, veoma je Cesto da postoji
viSestruko ukrstanje, $to mozemo videti na primeru hotela Continentale u Firenci, koji je
pravi predstavnik Butik tipa, a istovremeno pripada grupi Design Hotels Inc. Jo$ jedno
ukrStanje ostvaruje vezom sa hotelskom grupom Lungarno, vlasniStva modnog brenda
Salvatore Feragamo (Salvatore Ferragamo). Za njega se moze reci da istovremeno
pripada Butik, Dizajn i Modnom tipu hotela. Na primeru hotela Bulgari u Milanu, vidimo
kako jedan luksuzan, modni hotel, nosi takode i sve karakteristike Butik tipa, prema
kapacitetu mali ili mozda srednji hotel, po lokaciji gradski, po novou usluga luksuzan,
odiSe atmosferom i uslugom hotela tipa Butik bez obzira na primarno uodljivu, jasnu
asocijaciju na pripadnost Modnom tipu. Takode, nije retko da Butik tip hotela mozZe ukrstiti
svoje odlike i sa Art tipom, Sto smo videli na primeru hotela Gallery hotel Art u Firenci,
koji je po svim svojim karakteristikama predstavnik Butik tipa, ali i Art tipa. Dakle,
zaklju€ujemo da je Butik tip hotela moguce pronaci i u drugim tipovima i obratno. Ono $to
je vazno za raspoznavanje jeste atmosfera koju pruza, koju gost prepoznaje u prvom
utisku, pored osnovnih karakteristika u pogledu kapaciteta i usluge.

Kada analiziramo hotele Dizajn tipa, nailazimo na sli¢nu situaciju u pogledu
ukrstanja tipova, pogotovo Sto za mnoge hotele iz grupe Design Hotels Inc. moZzemo recu
da pripadaju i Butik tipu i ta veza je i najéesca, ali ono po ¢emu mnogi od njih odudaraju
od tipa Butik jeste upravo ta atmosfera koju kreiraju svojim enterijerom. Mogu biti hladni,
mogu se obracati mladoj populaciji, u njima se nekad gost moZe osecati i kao deo
psiholoskog i estetskog eksperimenta, a ne zasti¢eno, udobno i posebno, $to je glavna
odlika Butik tipa. Medutim, na primeru Soho hotela u Londonu ili ve¢ pomenutih hotela
Continentale u Firenci i Des Trois Valles, mozemo videti da nije ni malo strano da Dizajn
tip hotela ispunjava sve zahteve Butik tipa i takode pripadati i Modnom tipu (hotel
Continentale).

Art hoteli, specificni po onome Sta predstavljaju ili nude gostu, mogu ostvariti
ukrStanje sa drugim tipovima, ali rede i na odredeni, mogli bi reci, sofisticiraniji nacin. Na
primer, hotel Atelier sul Mare, koji je po samom arhitektonskom i enterijerskom reSenju
hotel Art tipa, mogli bi re¢i da je dizajn hotel jer sam enterijer nosi dizajnerske
karakteristike, pored onih umetnic¢kih. Ali s obzirom na ¢injenicu da nije u sklopu grupe
Design Hotels Inc. on ne moze pripadati Dizajn tipu. Kada govorimo o hotelu Gallery hotel
Art u Firenci, koji je i hotel Modnog tipa, s obzirom na to da je u vlasnistvu modnog
brenda, njegova multitipska pripadnost je o€igledna. Zvani¢no, prema podatku sa internet

portala grupe Design Hotels Inc. u okviru Dizajn tipa moZemo reci da postoji ukupno 5

213



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

hotela koji ostvaruju ukrstenost tipa Dlzajn i tipa Art™®.

Hoteli tipa Fanki su specifiéni u svojoj dizajn strategiji zbog same c&injenice da su
namenjeni mladoj populaciji koja zahteva sasvim druge karakteristike u pogledu
atmosfere i dizajna samog prostora nego hoteli koji za cilj imaju ispunjavanje zahteva i
ocCekivanja populacije koja trazi mir i opustaju¢i ambijent. Prema tome, nije uoCeno
ukra8tanje tipa Fanki sa tipom Butik hotela, jer se radi o dve kategorije koje se ni po ¢emu
ne dodiruju u svojim glavnim karakteristikama osim, mozda, u pogledu kapaciteta
odredenih hotela, Sto je od manjeg znacaja za njihovo tipsko odredjenje. Ukrstanje koje je
uoceno je ono sa Modnim tipom, §to nam govori primer hotela Pelican u Majamiju, koji je
u vlasni$tvu brenda Diesel, ali konceptualno sa pazljivo osmisljenom vezom sa brendom
koji odgovara mladoj populaciji korisnika.

Hoteli Modnog tipa svakako mogu pripadati Butik tipu, $to je napomenuto u ranijim
primerima, a mogu se ukrstiti i sa Dizajn tipom, kao i sa tipom Art. Za njih bi mogli reci da

Kada je re¢ o velikim hotelskim lancima, nemogucée je govoriti o njihovoj
pripadnosti odredenim tipovima, osim ako ne posmatramo pojedina¢no hotele iz svakog
lanca. Medutim, uogljivo je da je npr. lanac Hyatt definisao interne podele i kreirao tipove
koji nose karakteristike nekih od tipova koji su ovde analizirani, na taj naCin gradeci
podelu svojih hotela prema zahtevima ciljnih grupa gostiju. Lanac W se odlikuje
dizajnerskim elementima i obraca se odredenoj populaciji i to onoj koja uglavnom
posecuje i hotele Dizajn tipa. Za lanac Four Seasons mozemo reci da se bazira na
populaciji kojoj je nhamenjen tip Butik prema dizajn strategiji, ali s obzirom na veli€inu i
kapacitete objekata ne mozemo ni za jedan od njih re¢i da pripadaju Butik tipu iako je
atmosfera koja ih karakteriSe upravo ona koja karakteriSe Butik hotela, sa jednakom
personalizovanom uslugom koju taj tip pruza.

Istrazivanje trZiSta treba da bude uvr§¢eno u planiranje dizajna, ukoliko se tezi da
dizajn bude najfiniji spoj funkcionalnosti i estetike. Ni jedan drugi vid sugestije ne vredi
kao ovaj. Na kraju, gost je krajnji korisnik i stoga ga smatramo najboljim sudijom. Ali ne
mozemo rec¢i da je samo arhitektonsko projektovanje, ili izdvojeno projektovanje
enterijera jedini Cinilac zasluzan za stvaranje slike koja odreduje dozivljaj posmatraca i
uzivaoca odredenog prostora. lz tog razloga je dizajn strategija ustanovljena kao
specijalna kategorija u okviru koje je samo projektovanje poseban deo koji dolazi na red
tek kada se istraZi trziSte za koje treba stvoriti prostor odredenih karakteristika i tek onda
kada se definiSu karakteristike i zahtevi tog trziSta. Dizajn enterijera je samo deo potpune

slike koju Zelimo da prikazemo posmatracu. Nikako se ne moze reci da je udeo dizajna

84 desi gnhotels.com, 2014.

214



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

enterijera mali ili manje vazan, naprotiv, za njega mozemo reci da predstavlja minimum
polovinu zadatka, ako ne i mnogo viSe, u zavisnosti od tipa projekta. Ali definitivnho se
mora istaCi da nije jedini. Pored samog dizajna enterijera, posebno ako govorimo
isklju€ivo o hotelskim objektima, moramo dati vaZznost i drugim elementima, poput zvuka,
mirisa, odabira dodatnih sadrzaja, dizajna uniformi osoblja, dizajna i kvaliteta posuda,
samog grafickog dizajna i njegove primene i mnogo drugih elemenata, u zavisnosti od
tipa. Mogli bismo zakljuciti, dakle, da svi ovi elementi zajedno €ine dizajn strategiju jednog
hotela.

5.2. Dizajn strategija hotela u sprezi sa domaéim potrosaéima

Analizirajuci hotele Sirom sveta, analiziraju¢i razli€ite grupe gostiju i njihov odnos
prema hotelima, njihovu informisanost, zahteve, oCekivanja, potrebe i Zelje, nismo mogli a
da se ne zapitamo koliko je domacdi potro3ac¢ informisan o tome koliko zapravo idemo u
korak sa svetom.

Shodno tome, sprovedena je anketa reprezentativne populacione grupe potroSaca
u nasoj zemlji, koja nam je zapravo pokazala jednu, takoreci, opStu neinformisanost po
pitanju boravka u hotelu. Za to mozemo kriviti dugogodi$nje ekonomske uslove u na$oj
zemlji, samim tim i nezainteresovanost drustva za edukaciju u tom smislu, jer nasem
Coveku se sve to Cini nedohvatljivo. Anketa koja je radena po sluc¢ajnom uzorku je dala
rezultate koji su zapanjujuci i koji upravo pokazuju teSke uslove Zivota u nasoj zemlji.
Spoznali smo da 95% stanovniStva sa osnovnom i nizom stru¢nom spremom nije boravilo
u hotelu u poslednjih 5 godina, dok je najveci procenat boravka ostvaren u grupi
populacije sa visokom stru¢nom spremom, iako to iznosi samo 57%. Takode, medu
onima koji su poslednjih 5 godina boravili u hotelima (Sto je samo 20% ukupne ispitane
populacije) je samo 2% onih koji hotel posecuju viSe puta u toku meseca, a ¢ak 36% je
onih koji hotel posecuju jednom u par godina. Medutim, ono $to zaista govori 0 mestu
samog uredenja hotela i uopste prepoznavanja karakteristika nekog tipa hotela od strane
anketiranih jeste Cinjenica da ispitanici najviSe razlikuju hotele po broju zvezdica koje oni
poseduju, Cak 14%, dok je za Butik ili Art hotel Culo svega njih 3%, a ¢ak 69% nikad nije
Culo za razliCite tipove hotela, bez obzira na stru¢nu spremu koju poseduju ili primanja
koja imaju. Zanimljiva je i €injenica da €ak 57% ispitanika kaze da je uredenost prostora
ono Sto prvo primete kada udu u hotelsku zgradu, medu kojima je pretezno mlada
populacija, dok se stariji opredeljuju viSe za sadrZzaje koje hotel nudi i prema lokaciji na
kojoj se nalazi. Shodno iznetom, evidentno je da mozemo naslutiti moguénost i pravce

razvoja svesti gradana u pogledu dizajna.

215



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

S obzirom na rezultate dobijene u ovoj anketi, bilo je neophodno ispitati i
odredenu populaciju ljudi za koje zasigurno znamo da frekventnije putuje i posecuje
hotele, kao posebnu grupu, kako bi videli kakvu poziciju dizajn zauzima u ovakvoj grupi
korisnika. Rezultati koje smo dobili pokazuju zna€ajne razliitosti od rezultata ankete
reprezentativne populacije. U ovoj specificnoj grupi imamo 100% onih koji su putovali u
poslednjih 5 godina i Cak 85% onih koji su poslednji put boravili u hotelu 2014 godine (iste
u kojoj je sprovedeno ovo istrazivanje). Najvisi procenat (58%) je onih koji posecuju hotel
bar jednom u 2 do 3 meseca ili es¢e. Cak 88% ispitanika vrsi odabir hotela putem
interneta, 53% poznaje Butik tip hotela, 67% Dizajn tip, a mnogi od njih poznaju podelu
hotela prema lokaciji (Ski, Beach Resort, Airport). Cak 79% poznaje Luksuzne hotele.
NajceSc¢e borave u Biznis hotelima, Beach resort-u, Dizajn, Ski i Butik hotelima. Njih 77%
prvo primete uredenost prostora kada udu u hotelsku zgradu, ali se primarno opredeljuju
za hotel po njegovoj lokaciji (53%), dok se sam dizajn hotela, kao kriterijum za odabir
nalazi na drugom mestu zajedno sa sadrzajima koje hotel nudi (17%). Medjutim,velikom
broju ovih ispitanika (73%) od velike je vaznosti upravo sam dizajn hotela.

Kada bismo uzeli u obzir samo ovu posebnu grupu ispitanika, moglo bi se rec¢i da
vlada velika informisanost u pogledu hotela, da domaci potrosaci prepoznaju odredene
tipove hotela, da je sam dizajn hotela od velike vaznosti pri odabiru i da je dizajn ono Sto
vecina prvo primeti kada ude u hotelsku zgradu. Bez obzira na to $to opSta populacija
naSe zemlje ne putuje dovoljno i ne poznaje hotele, njegove sadrzaje, tipove ili samu
uredenost, ipak postoji odredena grupa populacije, za koju ne znamo u ovom trenutku
kolika je, ali Cija iskustva i stavovi, Zelje, o€ekivanja i zahtevi, mogu biti vodec¢i parametar
za formiranje dizajn strategije jednog hotela na nasim prostorima.

Ako hipoteti€¢ki imamo lokaciju, na kojoj jedan investitor Zeli da sagradi hotel,
postavlja se pitanje Sta je ono Sto bi trebalo dalje preduzeti, uzimajuci u obzir sve $to je
do sada analizirano. Videli smo da je od velike vaznosti sama lokacija na kojoj ¢e se hotel
nalaziti. Lokacija u velikoj meri odreduje sam tip hotela. Tako, na primer, namece se kao
logicno da ako se hotel nalazi na samoj obali, prvo $to ¢emo uzeti u razmatranje je
izgradnja hotela odmaraliSnog tipa (beach resort), koji se odlikuje odredenim sadrzajima
koji prate boravak. Samim tim, uzimamo u obzir da gosti koji odlaze u hotel radi odmora
uglavnom putuju sa porodicama, osim u slu€aju ako se hotel nalazi na lokaciji koja je
pogodna za mlade, gde se sadrzaji za decu iskljuuju. Od ciljne grupe gostiju zavise i
sadrzaji jednog hotela i sam njihov izgled. Po istom principu, moZzemo posmatrati i hotel
na planini, s tim Sto smo iz analiziranih primera mogli videti da planinski hoteli mogu biti i

Butik i Dizajn tipa.
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Odmaraliste

porodice sa decom mladi

——

sadrzajinamenjeni povezanostsadrzaja,
lakakomunikacija,
dizajn u funkeiji
udobnosti

vece,porodiéneili sadrzajinamenjeni
medusobno povezane mladima (barovi,
sobe diskoteke)

moderno okruzenje,
jakeslike, dizajn

deci (igralista, cuvanje
dece, organizovane
aktivnosti)

Grafik 50. Prikaz karakteristika hotela odmaraliSnog tipa u odnosu na tip potencijalnih gostiju

Kada je re€ o gradskim, manjim hotelima, pozicija hotela odreduje sam tip i izgled
hotela samo ako je re€ o podeli na urbane zone, tj.zone zabave za mladu populaciju i sve
druge, u kojima se mogu nalaziti hoteli razli€itih tipova. Ako je re€ o zonama za zabavu,
namece se kao logi¢no, postavljanje koncepta koji prati Fanki tip hotela ili Dizajn hotel koji
bi bio prilagoden mladima. Sve ostale pozicije otvaraju moguénost izbora. Da bi taj izbor
bio pravi, neophodno je analizirati potencijalni priliv gostiju i na taj nacin formirati ciljnu
grupu, ili viSe njih ako je moguce, za koju hotel treba da bude namenjen. Pa tako, ako u
neposrednoj blizini lokacije se nalazi sajam ili poslovni distrikt grada, imamo u vidu da ¢e
gosti pretezno biti ljudi koji su iz poslovnog sveta, koji se odlu€uju na krac¢i boravak, do 5
dana, kojima su potrebni sadrzaji koji im olak8avaju poslovanje, kao Sto su: dobra internet
konekcija u svim prostorijama hotela, sala za sastanke, rani doru¢ak, miran i nenametljiv
ambijent, funkcionalan prostor, restorani sa otvorenim radnim vremenom i diskretna
usluga. Mogli bismo reci da bi to trebalo biti hoteli preteZno tipa Butik po uredenju, ali sa
dodatnim poslovnim sadrzajima. Medutim, ako se u blizini takve lokacije, nalazi i neka
poznata galerija ili muzej, ili godiSnje umetniCke manifestacije, mozemo reci da bi bilo
pogodno da se hotel osloni na Art tip, nudec¢i kao dodatnu vrednost i umetni¢ki sadrzaj,
pa tako bismo se mogli osloniti na dve ciljne grupe.

Postoje i lokacije koje same po sebi, daju investitoru moguénost izbora ciljne

grupe, kao sto bi mogla biti centralna gradska lokacija, u blizini turisti¢kih atrakcija, gde
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lokacija obezbeduje siguran priliv gostiju. Tu se investitori obi¢no, shodno finansijskim
moguc¢nostima ulaganja, odlu€uju za postavku luksuznog koncepta i uredenje koje tu
postavku prati, ¢ak radije ulaze u podelu vlasnistva ili se priklanjaju velikim hotelskim
mrezama, kako bi obezbedili investicije za formiranje luksuznog hotela, s obzirom na
Cinjenicu da ¢e priliv gostiju, a samim tim i profita biti zagarantovan. Pa tako, neretko,
nastaju hoteli koji su Butik tipa, mogu biti i Modni, ako je u blizini i modni distrikt, a u
zavisnosti od zate€enih uslova, zgrade u kojoj se hotel projektuje, mogu se opredeliti i za
Dizajn ili Art tip. Ako se radi o Butik tipu, sam dizajn moze biti i moderan i klasicni.

Zahtevi i poslovnih putnika i turista postaju raznovrsni. Ugostiteljska industrija bi
trebalo da anticipira i ugradi predstojeée trendove u svoj dizajn, kako bi regrutovala svoje
potencijalne klijente, ali sa druge strane, ne bi bilo preporudljiivo da slepo prati te
trendove, jer treba da stvori objekat duzeg trajanja, dakle, treba da nasluti trend ali i da
kreira svoj identitet koji ¢e joj omoguciti trajanje. Od strane stru¢njaka i analitiCara je
predvideno da ¢e buducnost pripadati hotelima koji poseduju kolosalnu arhitekturu, vece
sobe, a sa druge strane pruzati prijatnu i intimnu, opus$tajucu atmsferu. U analizi
reprezentativnih primera razli€itih tipova hotela videli smo da razli€iti tipovi nude rali€it
ambijent i doZivljaj gostu i da sam razvoj i menjanje hotela u buducnosti zavisi i od tipa

kojem oni pripadaju, ali i njihove sprege sa razli€itim kategorijama ciljnih grupa klijenata.

5.3. Neresena pitanja i osnove daljeg istrazivanja

Kada govorimo o naSem podneblju, ne mozemo a da se ne zapitamo koliko je
dizajn strategija u hotelskoj industriji primenjena, i u kojoj meri domaci klijent odnosno
gost ima razvijeni osecCaj za uoCavanje dizajna uopSte, uzimajuéi u obzir njegov
ekonomsko-socijalni poloZaj. Mogli smo videti koliko mali procenat nasSe populacije
uopSte boravi u hotelima Sirom sveta i kakva neinformisanost vlada na ovom polju, pa
tako negativni princip "ako nismo videli i iskusili viSe i kvalitetnije, kako je moguce da ka
tome tezimo" rezultira jednostavnim traZzenjem mesta za prenociste. Da li smo i koliko
daleko od kriterijuma “biranja prema Zeljama” i "kreiranja Zivotnih iskustava" koriS¢enja
hotela i njegovih ukupnih kapaciteta? Nauka i struka sugeriSu jasne smernice razvoja
dizajna u svim oblastima, pa i u ovoj, ali oni nisu ti koji odreduju, niti stvaraju ekonomsku
politiku.

Ako posmatramo Siru sliku i u razmatranje uzmemo domace investitore koji imaju
mogucnost i Zelju za izgradnjom hotelskog objetka na naSim prostorima, ostaju nereSena
pitanja: da li ¢e im objekat diktirati dizajn, ili obratno, zatim da li ¢e biti jedino vazni broj

soba i iskoriS¢enost kapaciteta hotela, na ustrb, na primer, zajednickih sadrzaja ili kao
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poslednje, samog dizajna koji zapravo gradi sliku tog hotela.

Moguca reSenja bi bila: a) povecanje svesti investitora o vrednosti samog dizajna;
b) implementiranje dizajn strategije u sam proces; c) uspostavljanje interakcije investitora
i dizajnera, i d) osnaZivanje istrazivanja iz oblasti dizajna. Nazalost, ne postoji
individualan nacin na koji se moze uticati da do tih sistemskih promena zapravo i dode. A
dobrobiti primene dizajn strategije u ovoj oblasti su mnogostruke, povecanje profita i
razvoj turizma gradova i regija su samo neke od njih.

Kroz model SWOT (Strenghts Weekneses Opportunities Treaths) analize primene

dizajn strategije u hotelskoj industriji na nasem podneblju, zaklju€ili smo sledece:

POMOCNI FAKTORI OTEZAVAJUCI FAKTORI

INTERNI FAKTORI

PRETNJE:

- nejasan put presudnih ¢inioca u
drustvenom i drzavnom razvoju zemlje

- nestru¢ni i sporadi¢ni pokusaji
uspostavljanja strategije primene dizajna

EKSTERNI FAKTORI

Tabela 28. Prikaz SWOT analize primene dizajn strategije u hotelskoj industriji na naSem podneblju

1. Sistemski faktori koji su aktuelno stimulativni za razvoj modernog koncepta
hotelske dizajn strategije u na3oj zemlji su: strateSka pozicija nasSe zemlje i
najavljeni ulazak u EU; oCekivani priliv zna€ajno veéeg broja turista i investicioni
priliv u ovu ekonomsku granu; veliki sirovinski, preradivacki i gradevinski
potencijal i velii kadrovski potencijal u oblasti dizajna.

2. Postoje mogucnosti koje su evidentne u ovoj oblasti, kao $to su: podizanje nivoa
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upotrebe dizajna u hotelskoj industriji; mogucnost sticanja prepoznatljivosti
odredenih hotela ili hotelskih lanaca, i otvaranje novih radnih mesta

Slab finansijski potencijal domacih investitora, nedostatak i/ili nerazvijenost
saradnje izmedu investitora i dizajnera, nedostatak profesionalnog iskustva
dizajnera u ovoj oblasti kao i nedovoljno razumevanje pozicije i vrednosti dizajna
odnosno hotelske dizajn strategije, glavne su slabosti u aktuelnoj hotelskoj
industriji Srbije.

Nestru€nost i sporadi¢nost u uspostavljanju hotelske dizajn strategije kao i
nejasan koncept drustvenih i drzavnih €inilaca u odnosu na strategiju razvoja ovog
segmenta turizma, glavne su pretnje za njegovu kvalitetnu perspektivu.
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6.0 ZAVRSNE NAPOMENE | ZAKLJUCCI

oo

Dizajn strategija ustanovljena je kao specijalna kategorija u okviru koje je samo
projektovanje poseban deo koji dolazi na red tek kada se istrazi trziSte za koje
treba stvoriti prostor odredenih karakteristika i tek onda kada se definiSu
karakteristike i zahtevi tog trzista.

Svesno, profesionalno i dobro odmereno koriscenje vizuelnih efekata arhitekture
je nacgin za stvaranje dobrog arhitektonskog dela, ali i nac¢in da se dopre do onih
koji su razlog za postojanje takvih objekata i prostora, a to su njegovi korisnici
Ne postoje znatne razlike u tipolo$koj postavci razlicitih tipova hotela po uredenju
prostora

Jedan hotel moZe imati osobine viSe razlicitih tipova, istovremeno ispunjavajuci
zahteve svakog od njih, a pri tom imati jasnu i doslednu dizajn strategiju
Odredene grupe gostiju mogu biti korisnici viSe razli€itih tipova hotela

Elementi koji utiCu na tipoloSku identifikaciju hotela su: ambijent, impresija
korisnika, enterijerske odlike odnosno dizajn i ciljna populacija

Rezultati ispitivanja reprezentativhog uzorka populacije u Srbiji najvide razlikuju
hotele po broju zvezdica koje oni poseduju, ¢ak 14%, dok je za Butik ili Art hotel
Culo svega njih 3%, a ¢ak 69% nikad nije Culo za razlicite tipove hotela, bez obzira
na posmatrane populacione karakteristike

57% ispitanika iz grupe reprezentativnog uzorka populacije u Srbiji kaZe da je
uredenost prostora ono $to prvo primete kada udu u hotelsku zgradu, medu
kojima je preteZzno mlada populacija, dok se stariji opredeljuju vise za sadrzaje
koje hotel nudi i prema lokaciji na kojoj se nalazi

53% ispitanika iz grupe Cestih turista poznaje Butik tip hotela, 67% Dizajn tip, 79%
poznaje Luksuzne hotele, a mnogi od njih poznaju podelu hotela prema lokaciji
(Ski, Beach Resort, Airport). NajéeSce borave u Biznis hotelima, Beach resort-u,
Dizajn, Ski i Butik hotelima.

10. Za 73% ispitanika iz ove grupe najvazniji segment hotela jeste dizajn.
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Popis slika:

- Slika 1. Le Grand Hotel Pariz, Francuska, 1930.godine

- izvor: - http://www.ebay.com/bhp/cafe-de-la-paix, 11.2013.

- Slika 2. Le grand hotel Pariz, Francuska

- izvor: http://www.euromic.com/france/article.php?id=76, 11.2013.

- Slika 3. Le Grand hotel Pariz, Francuska- danas

- izvor: http://flickriver.com/photos/21644296 @N00/5107306763/, 11.2013.

- Slika 4. Dimenzije standardnih invalidskih kolica srednje veli¢ine kada u njima
sedi prosec¢no razvijena osoba

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 5. Sirina vrata i $irina komunikacije potrebni za prolaz osobe u invalidskim
kolicima

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 6. Sirina komunikacije potrebna za jednovremeni prolaz jedne zdrave i jedne
osobe u invalidskim kolicima

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 7. Prostor potreban za kretanje osoba koje se ispomaZzu Stakama odnosno
Stapom

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 8. Vrata prilagodena upotrebi od strane osoba u invalidskim kolicima

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 9. Vrata dovoljne Sirine, nepravilne dispozicije, arhiteknonska barijera

- -izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 10. Vrata dovoljne Sirine, pravilno dispozicionirana

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 11. Umivaonik pogodan za osobe u invalidskim kolicima

- -izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

- Slika 12. Nekoliko nacina smeStaja oslonaca za umivaonik

- izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.
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Slika 13. Tri razli€ita smestaja oslonca uz WC-3olju

izvor: Fejzic E., Osobe umanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

Slika 14. Trpezarija kakvu definiSe nemacki normative DIN 18025 Teil 1. Na
levom delu crteza prikazana je kao samostalna, a na desnom kao integrisana u
dnevni boravak i kuhinju.

izvor: Fejzic E., Osobe wumanjenih tjelesnih sposobnosti i arhitektonske
barijere,Fejzi¢ E., Arhitektonski fakultet u Sarajevu i informativni centar za osobe
sa invaliditetom "Lotos” Tuzla, Sarajevo 2001.

Slika 15. llustracija Osvaldovog sistema boja u obliku dvostrane kupe

izvor: http://www.daicolor.co.jp/img/color/colorsystem/ostwalt.jpg, 08.2012.

Slika 16. Lokalitet snaznog karaktera

izvor: http://www.dezeen.com/2011/07/25/holman-house-by-durbach-block-
jaggers/, 08.2012.

Slika 17. Objekat koji se svojim reSenjem istiCe u svojoj okolini

izvor: http://homedesignset.com/the-stunning-stone-wall-of-the-blue-mountain-
rocks-by-australian-design-studio-bvn-architecture.html/stone-wall-of-the-blue-
mountains-rocks-mimic-designs-by-australian-design-studio-bvn-architecture2,
08.2012.

Slika 18. Sjedinjavanje lokaliteta i arhitekture

izvor: https://lwww.superstock.com/stock-photos-images/2026-289A , 08.2012.
Slika 19. Royalton hotel, dizajniran on strane Filipa Starka 1988.godine

izvor: http://hoteldesignmag.com/2012/02/09/hotel-design-sets-the-trends/,
04.2012.

Slika 20. Upotreba prirodnog osvetljenja, Ibaraki Kasugaoka Kyokai Church,
arhitekta Tadao Ando, Osaka, Japan

izvor: http://www.talkitect.com/, 08.2012.

Slika 21. Upotreba vestackog osvetljenja, Yokahoma Tower of wind

izvor: http://creativity-online.com/news/nocturnal-skins/141116, 08.2012.

Slika 22. Samostalni hotel — Le Clervaux, Clerf, Luxembourg

izvor: http://www.le-clervaux.com/?lang=en

Slika 23. Brendirani hotel — Hilton Frankfurt Airport, The Squaire

izvor: http://hoteldesigner.files.wordpress.com/2011/09/hilton-guestroom-at-hilton-
frankfurt-airport.jpg

Slika 24. Hotel Delano, Majami, predvorje

izvor: www.uncommonstudio.com, 2014.

Slika 25. Hotel Delano, Majami, bazen

izvor:www.triptease.com, 2014.

Slika 26. Hotel St.Martins Lane, London, predvorje

izvor: www.destination360.com, 2014.

Slika 27. Hotel St.Martins Lane, London, prostor bara

izvor: www.expedia.com, 2014.

Slika 28. Hotel Sanderson, Dablin, Irska

izvor: www.hotelclub.com, 2014.

Slika 29. Hotel Sanderson, Dublin, Irska

izvor: www.hotelclub.com, 2014.

Slika 30. Hotel Andaz, Njujork, ulaz

izvor: www.newyork,5thavenue.andaz,hyatt, 2014.

Slika 31. Hotel Andaz, Njujork, foaje

izvor: www.newyork,5thavenue.andaz,hyatt, 2014.

Slika 32. Kombinacija modernih elemenata i neobradenog drveta

izvor: http://hoteldesigner.files.wordpress.com/2011/11/bar_blick_9.jpg, 2013.
Slika 33. Ulaz u hotel Portrait Suites Rome, fasada
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izvor: www.didiemantebi.blogspot.com, 2014.

Slika 34. Detalji enterijera hotela Portrait Suites Rome
izvor: www.didiemantebi.blogspot.com, 2014.

Slika 35. Detalji enterijera hotela Portrait Suites Rome
izvor: www.didiemantebi.blogspot.com, 2014.

Slika 36. Enterijer apartmana hotela Portrait Suites Rome
izvor: www.myrometravelguide.com, 2014.

Slika 37. Predvorje hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija
izvor: www.baglionihotels.com, 2014.

Slika 38. Predvorje hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija
izvor: www.blog.travel2italy.com,2014.

Slika 39. Detalj enterijera hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija
izvor: www.italytraveller.com, 2014.

Slika 40. Bar hotela Relais Santa Croce, Firenca, Italija
izvor: www.concierge.com, 2014.

Slika 41. Soba u hotelu Relais Santa Croce, Firenca, Italija
izvor: www.tripadvisor.com, 2014.

Slika 42. Biblioteka hotela Soho, London, Velika Britanija
izvor: www.commons.wikimedia.org, 2014.

Slika 43. Prijemni deo hotela Soho, London, Velika Britanija
izvor: www.expedia.co.uk, 2014.

Slika 44. Hol hotela Soho, London, Velika Britanija

izvor: www.tripadvisor.co.uk, 2014.

Slika 45. Bar hotela Soho, London, Velika Britanija

izvor: www.designhotels.com, 2014.

Slika 46. Soba u okviru hotela Soho, London, Velika Britanija
izvor: www.clubdelux.pt, 2014.

Slika 47. Ulaz u Hotel Sezz, Pariz, Francuska

izvor: www.venere.com, 2014,

Slika 48. Hol hotela Sezz, Pariz, Francuska

izvor: www.lostateminor.com, 2014.

Slika 49. Ulazni deo hotela Sezz, Pariz, Francuska

izvor: www.paris.hotelsezz.com, 2014.

Slika 50. Hol hotela Sezz, Pariz, Francuska

izvor: www.silencio.fr, 2014.

Slika 51. Soba hotela Sezz, Pariz, Francuska

izvor: www.paris.hotelsezz.com, 2014.

Slika 52. Bar hotela Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 53. Ulaz u hotel Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 54. Hol hotela Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 55. Hol hotela Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 56. Restoran hotela Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 57. Hodnici hotela Strag, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 58. Detalj enterijera hotela Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 59. Soba u hotelu Straf, Milano, Italija

izvor: www.straf.it, 2014.

Slika 60. Fasada hotela Continentale, Firenca, Italija
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izvor: www.hotelchicblog.com, 2014.

Slika 61. Hol hotela Continentale, Firenca, Italija

izvor: www.nogarlicnoonions.com, 2014.

Slika 62. Bar hotela Continentale, Firenca, Italija

izvor: www.carlacoulson.com, 2014.

Slika 63. Spavaca soba u hotelu Continentale, Firenca, Italija
izvor: www.cpp-luxury.com, 2014.

Slika 64. Restoran i bar Terazza, hotel Continentale, Firenca, Italija
izvor: www.kiwicollection.com, 2014.

Slika 65. Predvorje hotela Lone, Rovinj, Hrvatska

izvor: www.design hotel.com, 2014.

Slika 66. Eksterijer hotela Lone, Rovinj, Hrvatska

izvor: www.lonehotel.com, 2014.

Slika 67. Hol hotela Lone, Rovinj, Hrvatska

izvor: www.lonehotel.com, 2014.

Slika 68. Restoran i hol hotela Lone, Rovinj, Hrvatska

izvor: www.lonehotel.com, 2014.

Slika 69. Soba u hotelu Lone, Rovinj, Hrvatska

izvor: www.lonehotel.com, 2014.

Slika 70. Restoran u hotelu Lone, Rovinj, Hrvatska

izvor: www.lonehotel.com, 2014.

Slika 71. Eksterijer hotela Des Trois Valles, KurSevel, Francuska
izvor: www.hoteldestroisvalles.com, 2014.

Slika 72. Predvorje hotela Des Trois Valles, Kur8evel, Francuska
izvor: www.hoteldestroisvalles.com, 2014.

Slika 73. Predvorje i bar hotela Des Trois Valles, Kur8evel, Francuska
izvor: www.hoteldestroisvalles.com, 2014.

Slika 74. Detalj enterijera hotela Des Trois Valles, KurSevel, Francuska
izvor: www.hoteldestroisvalles.com, 2014.

Slika 75. Restoran hotela Des Trois Valles, KursSevel, Francuska
izvor: www.hoteldestroisvalles.com, 2014.

Slika 76. Soba u hotelu Des Trois Valles, Kur$avel, Francuska
izvor: www.hoteldestroisvalles.com, 2014.

Slika 77. Eksterijer hotela The Met, Solun, Gr¢ka

izvor: www.hometrendesign.com, 2014.

Slika 78. Hol hotela The Met, Solun, Gréka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 79. Hol hotela The Met, Solun, Gréka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 80. Foaje (Lounge) hotela The Met, Solun, Grcka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 81. Bar hotela The Met, Solun, Gréka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 82. Foaje hotela The Met, Solun, Gr¢ka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 83. Krovna terasa hotela The Met, Solun, Gréka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 84. Soba hotela The Met, Solun, Gréka

izvor: www.themethotel.gr, 2014.

Slika 85. Eksterijer hotela Omm, Barselona, Spanija

izvor: www.e-architecy.co.uk, 2014.

Slika 86. Foaje (Lounge) hotela Omm, Barselona, Spanija

izvor: www.hotelomm.es, 2014.

Slika 87. Foaje/bar hotela Omm, Barselona, Spanija
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izvor: www.hotelomm.es, 2014.

Slika 88. Krovna terasa hotela Omm, Barselona, Spanija

izvor: www.hotelomm.es, 2014.

Slika 89. Krovna terasa hotela Omm, Barselona, Spanija

izvor: www.hotelomm.es, 2014.

Slika 90. Soba u hotelu Omm, Baselona, Spanija

izvor: www.hotelomm.es, 2014.

Slika 91. Hol hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija
www.arthotelateliersulmare.hotelsinsicily.it, 2014.

Slika 92. Soba "The Nest” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija
www.arthotelateliersulmare.hotelsinsicily.it, 2014.

Slika 93. Soba "The Prophet room” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija
www.arthotelateliersulmare.hotelsinsicily.it, 2014.

Slika 94. Soba "Water Bearers” hotela Atelier sul Mare, Sicilija, Italija
www.arthotelateliersulmare.hotelsinsicily.it, 2014.

Slika 95. Soba "Lunaria- Countryside without Name” hotela Atelier sul Mare,
Sicilija, Italija

www.arthotelateliersulmare.hotelsinsicily.it, 2014.

Slika 96. Fasada hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
izvor: www.la-colombe-dor.com, 2014.

Slika 97. Bar i foaje hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
izvor: www.la-colombe-dor.com, 2014.

Slika 98. Basta hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
izvor: www.la-colombe-dor.com, 2014.

Slika 99. Bazen hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
izvor: www.la-colombe-dor.com, 2014.

Slika 100. Detalji hotela La Colombe d'Or, Provansa, Francuska
izvor: www.la-colombe-dor.com, 2014.

Slika 101. Detalji hotela La Colombe d’Or, Provansa, Francuska
izvor: www.la-colombe-dor.com, 2014.

Slika 102. Ulaz hotela Gallery Art, Firenca, Italija

izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 103. Predvorje hotela Gallery Art, Firenca, Italija

izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 104. Foaje (Lounge) hotela Gallery Art, Firenca, Italija

izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 105. Restoran hotela Gallery Art, Firenca, Italija

izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 106. Detalji enterijera hotela Gallery Art, Firenca, Italija

izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 107. Detalji enterijera hotela Gallery Art, Firenca, Italija

izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 108. Soba i terasa sobe hotela Gallery Art, Firenca, Italija
izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 109. Soba i terasa sobe hotela Gallery Art, Firenca, Italija
izvor: www.lungarnocollection.com, 2014.

Slika 110. Fasada hotela The Whitelaw, Majami, SAD

izvor: www.galahotels.com, 2014.

Slika 111. Hol hotela The Whitelaw, Majami, SAD

izvor: www.hotelclub.com, 2014.

Slika 112. Detalj enterijera predvorja hotela The Whitelaw, Majami, SAD
izvor: www.galahotels.com,2014.

Slika 113. Terasa sa bazenom na krovu hotela The Whitelaw, Majami, SAD
izvor: www.galahotels.com,2014.
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Slika 114. Hodnici hotela The Whitelaw, Majami, SAD

izvor: www.galahotels.com,2014.

Slika 115. Soba u hotelu The Whitelaw, Majami, SAD

izvor: www.booked.es, 2014.

Slika 116. Soba Psyhodelik(ate) Girl u hotelu Pelican, Majami, SAD

izvor: www.pelicanhotel.com, 2014.

Slika 117. Soba Viva Las Vegas u hotelu Pelican, Majami, SAD

izvor: www.pelicanhotel.com, 2014.

Slika 118. Soba Best Whorehouse u hotelu Pelican, Majami, SAD

izvor: www.pelicanhotel.com, 2014.

Slika 119. Soba Bang a Boomerang, u hotelu Pelican, Majami, SAD

izvor: www.pelicanhotel.com, 2014.

Slika 120. Fasada hotela Pelican, Majami, SAD

izvor: www.expedia.com, 2014.

Slika 121. Café u sklopu hotela Pelican, Majami, SAD

izvor: www.usmenuguide.com, 2014.

Slika 122. Recepcija hotela Bulgari, Milano

izvor: Bvlgari hotel brochure,http://www.bulgarihotels.com/en-us/milan/the-
hotel/overview, 02.2012

Slika 123. Foaje hotela Bulgari, Milano

izvor: Bvlgari hotel brochure,http://www.bulgarihotels.com/en-us/milan/the-
hotel/overview, 02.2012

Slika 124. Basta hotela Bulgari, Milano, Italija

izvor: Bvlgari hotel brochure,http://www.bulgarihotels.com/en-us/milan/the-
hotel/overview, 02.2012

Slika 125. Lobi-bar hotela Bulgari, Milano, Italija

izvor: Bvlgari hotel brochure,http://www.bulgarihotels.com/en-us/milan/the-
hotel/overview, 02.2012

Slika 126. Restoran-basta hotela Bulgari, Milano

izvor: Bvlgari hotel brochure,http://www.bulgarihotels.com/en-us/milan/the-
hotel/overview, 02.2012

Slika 127. Restoran-bar hotela Bulgari, Milano

izvor: Bvlgari hotel brochure,http://www.bulgarihotels.com/en-us/milan/the-
hotel/overview, 02.2012

Slika 128. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoahotela Bulgari, Milano,
Italija

autor: kandidat Monika Stiklica

Slika 129. Zgrada BurdZ Kalifa u Dubaiju u okviru koje se nalazi Armani hotel,
UAE

Slika 130. Ulaz u Armani hotel u Dubaiju, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 131. Predvorje hotela Armani, Dubai, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 132. Predvorje hotela Armani, Dubai, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 133. Terasa hotela Armani, Dubai, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 134. Restoran hotela Armani, Dubai, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 135. Soba u hotelu Armani, Dubai, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 136. Apartman u hotelu Armani, UAE

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 137. Fasada zgrade hotela Armani, Milano, Italija
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izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 138. Hol hotela Armani, Milano, Italija

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 139. Bar hotela Armani, Milano, Italija

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 140. Restoran hotela Armani, Milano, Italija

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 141. Soba u hotelu Armani, Milano, Italija

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 142. Krovna terasa u hotelu Armani, Milano, Italija

izvor: www.armanihotels.com, 2014.

Slika 143. Eksterijer hotela Maison Moschino, Milano, Italija

izvor: www.unusualhotelsoftheworld.com, 2014

Slika 144. Hol hotela Maison Moschino, Milano, Italija

izvor: www.stylehotels.com , 2014.

Slika 145. Hol hotela Maison Moschino, Milano, Italija

izvor: www.stylehotels.com , 2014.

Slika 146. Restoran u hotelu Maison Moschino, Milano, Italija
izvor: www.stylehotels.com , 2014.

Slika 147. Sobe hotela Maison Moschino, Milano, Italija

izvor: www.stylehotels.com , 2014.

Slika 148. Sobe hotela Maison Moschino, Milano, Italija

izvor: www.stylehotels.com , 2014.

Slika 149. Sobe hotela Maison Moschino, Mila, Italija

izvor: www.unusualhotelsoftheworld, 2014.

Slika 150. Sobe hotela Maison Moschino, Mila, Italija

izvor: www.unusualhotelsoftheworld, 2014.

Slika 151. Park Hyatt Jeddah-Marina, Saudijska Arabija

izvor: www.jeddah.park.hyatt.com, 2014.

Slika 152. Hol hotela Park Hyatt Jeddah-Marina, Saudijska Arabija
izvor: www.jeddah.park.hyatt.com, 2014.

Slika 153. Park Hyatt Maldives Hadahaa, Maldivi

izvor: http://maldives.hadahaa.park.hyatt.com, 2014.

Slika 154. Park Hyatt Maldives Hadahaa, Maldivi

izvor: http://maldives.hadahaa.park.hyatt.com, 2014.

Slika 155. Bar/restoran hotela Park Hyatt, Milano, Italija

izvor: www.milan.park.hyatt.com, 2014.

Slika 156. Bar/restoran hotela Park Hyatt, Milano, Italija

izvor: www.milan.park.hyatt.com, 2014.

Slika 157. Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa hotela Hayatt, Milano
autor: kandidat Monika Stiklica

Slika 158. Hol hotela Andaz Prinsengracht, Amsterdam, Holandija
izvor: www.amsterdam.prinsengracht.andaz.hyatt.com, 2014.
Slika 159. Soba u hotelu Andaz Prinsengracht, Amserdam, Holandija
izvor: www.london.liverpoolstreet.andaz.hyatt.com, 2014.

Slika 160. Foaje hotela Andaz Liverpool Street, London, Velika Britanija
izvor: www.london.liverpoolstreet.andaz.hyatt.com, 2014.

Slika 161. Bar hotela Andaz Liverpool Street, London, Velika Britanija
izvor: www.london.liverpoolstreet.andaz.hyatt.com, 2014.

Slika 162. Grand Hyatt Cannes, Kan, Francuska

izvor: www.cannesmartinez.grand.hyatt.com, 2014.

Slika 163. Grand Hyatt Cannes, Kan, Francuska

izvor: www.cannesmartinez.grand.hyatt.com, 2014.

Slika 164. Grand Hyatt Istambul, Turska.
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izvor: www.istanbul.grand.hyatt.com, 2014

Slika 165. Grand Hyatt Istambul, Turska

izvor: www.istanbul.grand.hyatt.com, 2014

Slika 166. Grand Hyatt New York, Njijork, SAD

izvor: www.grandnewyork.hyatt.com, 2014.

Slika 167. Grand Hyatt New York, Njijork, SAD

izvor: www.grandnewyork.hyatt.com, 2014.

Slika 168. Ulaz u hotel Hyatt Times Square, Njujork, SAD

izvor: www.timessquare.hyatt.com,2014.

Slika 169. Hotel Hyatt Capital Gate, Abu Dabi, UAE

izvor: www.abudhabi.capitalgate.hyatt.com, 2014.

Slika 170. Recepcija hotela Hyatt Capital Gate, Abu Dabi, UAE
izvor: www.abudhabi.capitalgate.hyatt.com, 2014.

Slika 171. Hol hotela Hyatt Paris Madeleine, Pariz, Francuska
izvor: www.paris.madeleine.hyatt.com, 2014.

Slika 172. Lounge hotela Hyatt Paris Madeleine, Pariz, Francuska
izvor: www.paris.madeleine.hyatt.com, 2014.

Slika 173. Lobby hotela Hyatt Regency, Istambul, Turska

izvor: www.istanbulatakoy.regency.hyatt.com, 2014.

Slika 174. Hol hotela Hyatt Regency, Pariz, Francuska

izvor: www.parisetoile.regency.hyatt.com, 2014.

Slika 175. Lobby hotela Hyatt Place Dubai/Al Riga, Dubai, UAE
izvor: www.dubaialrigga.place.hyatt.com, 2014.

Slika 176. Lobby hotela Hyatt Place Shenzhen,Dongmen,Guangdong,Kina
izvor: www.shenzhen.place.hyatt.com, 2014.

Slika 177. Dnevna soba hotela Hyatt House Falls Church, SAD
izvor: www.fallschurch.house.hyatt.com, 2014.

Slika 178. Bistro hotela Hyatt House Falls Church, SAD

izvor: www.fallschurch.house.hyatt.com, 2014.

Slika 179. Prijemni deo hotela Hyatt House Austina,

izvor: www.austinarboretum.house.hyatt.com, 2014.

Slika 180. Dvosobni apartan “delux” hotela Hyatt House Austina, SAD
izvor: www.austinarboretum.house.hyatt.com, 2014.

Slika 181. Ulaz u hotel Four Seasons, Milano, Italija

izvor: www.fourseasons.com/milan, 2014.

Slika 182. Hol hotela Four Seasons, Milano, Italija

izvor: www.fourseasons.com/milan, 2014.

Slika 183. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela Four Seasons,
Milano

autor: kandidat Monika Stiklica

Slika 184. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela Four Seasons,
Firenca

autor: kandidat Monika Stiklica

Slika 185. Basta hotela Four Season, Firenca, Italija

izvor: www.fourseasons.com/florence, 2014.

Slika 186. Basta hotela Four Seasons, Firenca, Italija

izvor: www.fourseasons.com/florence, 2014.

Slika 187. Enterijer hotela Four Seasons, Firenca, Italija

izvor: www.fourseasons.com/florence, 2014.

Slika 188. Enterijer hotela Four Seasons, Firenca, Italija

izvor: www.fourseasons.com/florence, 2014.

Slika 189. Panoramski pogled na hotel Four Seasons, Koh Samui, Tajland
izvor: www.fourseasons.com/kohsamui, 2014.

Slika 190. Pogled na vile hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
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izvor: www.fourseasons.com/kohsamui, 2014.

Slika 191. Vila sa bazenom na plazi hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
izvor: www.fourseasons.com/kohsamui, 2014.

Slika 192. Javni bazen na plazi hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
izvor: www.fourseasons.com/kohsamui, 2014.

Slika 193. Recepcija hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
izvor: www.fourseasons.com/kohsamui, 2014.

Slika 194. Vila sa bazenom u okviru hotela Four Seasons, Koh Samui, Tajland
izvor: www.fourseasons.com/kohsamui, 2014.

Slika 195. pogled iz hotela Four Seasons, Njujork, SAD

izvor: www.fourseasons.com/newyork, 2014.

Slika 196. Galerija hotela Four Seasons, Njujork, SAD

izvor: www.fourseasons.com/newyork, 2014.

Slika 197. Restoran-basta hotela Four Seasons, Njujork, SAD

izvor: www.fourseasons.com/newyork, 2014.

Slika 198. Apartman u hotelu Four Seasons, Njujork, SAD

izvor: www.fourseasons.com/newyork, 2014.

Slika 199. Idejna skica dizajnera hotela W Barselona

izvor: www.e-architect.co.uk/images, 03.2012.

Slika 200. 3D model eksterijera hotela W Barselona, Spanija

izvor: www.travelinhapiness.com, 2014.

Slika 201. Eksterijer- (izvedeno stanje) hotela W Barselona, Spanija
izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 202. Restoran-bar hotela W, Barselona, Spanija

izvor: www.starwoodhotels.com

Slika 203. Bazen hotela W, Barselona, Spanija

izvor: www.starwoodhotels.com

Slika 204. Foaje- bar hotela W, Barselona, Spanija

izvor: www.homeque.com, 2014.

Slika 205. Bar-terasa hotela W, Barselona, Spanija

izvor: www.travelinhapiness.com, 2014.

Slika 206. Foaje-lobi hotela W, Barselona

izvor: www.homeque.com, 2014.

Slika 207. Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa hotela W, Barselona
autor: kandidat Monika Stiklica

Slika 208. Eksterijer izvedenog stanja hotela W Majami

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 209. Restoran Mr.Chow, Hotel W, Majami, SAD

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 210. Lobby lhotela W, Majami, SAD

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 211. Recepcija hotela W, Majami

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 212. Foaje hotela W, Majami

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 213. Bar u ulaznom delu hotela W, Majami, SAD

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 214. Foaje hotela W, Majami SAD

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 215. Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa hotela W, Majami
autor: kandidat Monika Stiklica

Slika 216. Slika predela ostrva W, Maldivi

izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

Slika 217. Spa bungalovi hotela W, Maldivi
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- izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

- Slika 218. Bungalov sa bazenom hotela W, Maldivi

- izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

- Slika 219. Restoran hotela W, Maldivi

- izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

- Slika 220. Lounge bar hotela W, Maldivi

- izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

- Slika 221. Prijemni dok hotela W, Maldivi

- izvor: www.starwoodhotels.com, 2014.

- Slika 222. Hotel Burj al Arab, Dubai, UAE

- izvor: www.lifefoc.com, 2014.

- Slika 223. Bazen i restoran hotela Burj al Arab, Dubai, UAE

- izvor: www.jumeirah.com, 2014.

- Slika 224. Lobby hotela Burj al Arab, Dubai, UAE

- izvor: www.tripadvisor.com, 2014.

- Slika 225. Hol sa fontanom hotela Burj al Arab, Dubai, UAE

- izvor: www.fritzmuellerphoto.com, 2014.

- Slika 226. Eksterijer hotela Dzumeir Bi¢, Dubai

- izvor: www.jumeirah.com, 01.2012.

- Slika 227. Sematski prikaz tipoloskog sklopa ulaznog nivoa hotela DZumeira Big,
Dubai

- autor: kandidat Monika Stiklica

- Slika 228. prilaz hotelu Al Qasr, Dubai

- izvor: www.dubai-architecture.info/DUB-036.htm, 04.2012

- Slika 229. prilaz hotelu Al Qasr, Dubai

- izvor: www.dubai-architecture.info/DUB-036.htm, 04.2012

- Slika 230. llustracija pozicija sadrzaja kompleksa Medinat Jumeirah, Dubai

- izvor: www.jumeirah.com/Hotels-and-Resorts/Reiseziele/Dubai/Madinat-
Jumeirah/Al-Qasr-Hotel/, 04.2012

- Slika 231. Eksterijer hotela Al Qasr, Dubai

- izvor: www.askarh.wix.com, 2014.

- Slika 232. Hol hotela Al Qasr, Dubai, UAE

- izvor: www.tripadvisor.de, 2014.

- Slika 233. Pogled na celokupno imanje hotela Al Qasr, Dubai, UAE

- izvor: www.thebesthotels.org, 2014.

- Slika 234. Sematski prikaz tipologkog sklopa ulaznog nivoa Al Qasr, Dubai, UAE

- autor: kandidat Monika Stiklica

Popis tabela

- Tabela 1. Potrebne koli¢ine osvetljenja u odredenim prostorima

- Tabela 2. Karakteristike najponatijih hotela tipa Butik, prema sajtu Gayot.com

- Tabela 3. Prikaz demografije ispitanika koji su boravili u hotelu u poslednjih 5
godina

- Tabela 4. Prikaz demografije ispitanika koji su boravili u hotelu u poslednjih 5
godina u odnosu na godinu boravka

- Tabela 5. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na razlog poslednjeg nocenja u
hotelu

- Tabela 6. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na frekventnost no¢enja u
hotelu

- Tabela 7. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na nacin odabira hotela
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- Tabela 8. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na nivo poznavanja tipova
hotela

- Tabela 9. Prikaz demogradije ispitanika u odnosu na poznavanje sadrzaja hotela

- Tabela 10. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na frekvenciju boravka u
odredenom tipu hotela- prvi odgovor

- Tabela 11. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na frekvenciju boravka u
odredenom tipu hotela - svi odgovori

- Tabela 12. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na elemente koje ispitanici
prvo primete u hotelu

- Tabela 13. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na elemente koje ispitanici
smatraju najvaznijim u hotelu

- Tabela 14. Prikaz demografije ispitanika u odnosu na to koliko im je izgled i dizajn
hotela vazan

- Tabela 15. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije €estih gostiju koji su boravili
u hotelu u poslednjih 5 godina

- Tabela 16. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
vremenski okvir boravka u hotelu

- Tabela 17. Prikaz demogradije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
frekventnost no¢enja u hotelima

- Tabela 18. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
nacin odabira hotela

- Tabela 19. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
nivo poznavanja tipova hotela

- Tabela 20. Demografija ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu na
poznavanje sadrZaja tipova hotela- 3 naj¢eS¢a odgovora

- Tabela 21. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
nivo poznavanja sadrzaja tipova hotela - svi odgovori

- Tabela 22. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
frekvenciju boravka u odredenom tipu hotela

- Tabela 23. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije Cestih gostiju u odnosu na
frekvenciju boravka u odredenom tipu hotela - svi pomenuti odgovori

- Tabela 24. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije €estih gostiju u odnosu na
elemente koje prvo primate u hotelu

- Tabela 25. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije €estih gostiju u odnosu na
elemente koje

- smatraju najvaznijim u hotelu

- Tabela 26. Prikaz demografije ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odnosu
vaznost izgleda i dizajna hotela

- Tabela 27. Uporedni prikaz elemenata razlicitih tipova hotela

- Tabela 28. Prikaz SWOT analize primene dizajn strategije u hotelskoj industriji na
nasem podneblju

Popis grafika:

- Grafik 1. Tipi¢na organizaciona Sema velikog hotela

- izvor: Routherford D.G, O'Fallon M.J. Hotel Management and Operations, John
Wiley & Sons, inc. 2007, str.72

- Grafik 2. Funkcionalne linije organizacije hotela

- izvor: Routherford D.G, O’Fallon M.J. Hotel Management and Operations, John
Wiley & Sons, inc. 2007, str.78

- Grafik 3. Sematski prikaz tipoloskog sklopa hotela Four Seasons, Koh Samui,
Tailand
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Grafik 4. Procenat populacije koja je boravila u hotelima u poslednjih 5 godina
Grafik 5. Procenat populacije koja je boravila u hotelima u poslednjih 5 godina
prema ste¢enom obrazovanju

Grafik 6. Vremenski okvir boravka ispitanika u hotelima u poslednjih 5 godina
Grafik 7. Pol ispitanika u odnosu na godinu boravka u hotelima

Grafik 8. Razlog poslednjeg nocenja ispitanika u hotelu

Grafik 9. Frekventnost noc¢enja ispitanika u hotelu

Grafik 10. Frekventnost noc¢enja ispitanika u hotelu u odnosu na tip

Grafik 11. Nacin odabira hotela

Grafik 12. Nacin odabira hotela u odnosu na tip ispitanika

Grafik 13. Procentualni prikaz nivoa poznavanja tipova hotela

Grafik 14. Poznavanje sadZaja hotela

Grafik 15. Poznavanje sadrZaja hotela u odnosu na nivo obrazovanja

Grafik 16. Frekvencija boravka ispitanika u odredenom tipu hotela- prvi odgovor
Grafik 17. Frekvencija boravka ispitanika u odredenom tipu hotela- svi odgovori
Grafik 18. Frekvencija boravka ispitanika u odredenom tipu hotela u odnosu na obrazovanje-
Grafik 19. Sta ispitanici prvo primete u hotelu

Grafik 20. Sta ispitanici prvo primete u hotelu u odnosu na obrazovanje

Grafik 21. Sta ispitanici smatraju najvaznijim elementom u hotelu

Grafik 22. Koliko je izgled i dizajn hotela vazan ispitanicima

Grafik 23. Procenat ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju koji su boravili u hotelu u
poslednjih 5 godina

Grafik 24. Vremenski okvir boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u hotelu

Grafik 25. Frekventnost nocenja ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u hotelima

Grafik 26. Nacin odabira hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju

Grafik 27. Prikaz nivoa poznavanja tipova hotela ispitanika iz kategorije €estih

gostiju

Grafik 28. Poznavanje sadrZaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih

gostiju- 3 najéeS¢a odgovora

Grafik 29. Poznavanje sadrZaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju

u odnosu na pol- 3 naj¢eSc¢a odgovora

Grafik 30. Nivo poznavanja sadrzZaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih

gostiju- svi odgovori

Grafik 31. Nivo poznavanja sadrzaja tipova hotela ispitanika iz kategorije ¢estih

gostiju u odnosu na pol- svi odgovori

Grafik 32. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom

tipu hotela

Grafik 33. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom

tipu hotela u odnosu na pol

Grafik 34. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom

tipu hotela- svi pomenuti odgovori

Grafik 35. Frekvencija boravka ispitanika iz kategorije ¢estih gostiju u odredenom

tipu hotela u odnosu na pol- svi pomenuti odgovori

Grafik 36. Sta ispitanici iz kategorije &estih gostiju prvo primete u hotelu

Grafik 37. Sta ispitanici iz kategorije &estih gostiju smatraju najvaznijim elementom u hotelu
Grafik 38. Koliko je izgled i dizajn hotela vaZan ispitanicima iz kategorije ¢estih gostiju
Grafik 39. Komparativni prikaz no¢enja u poslednjih 5 godina u hotelima

reprezentativne populacije | ¢estih turista

Grafik 40. Komparativni prikaz vremena poslednjeg no¢enja u hotelu

reprezentativne populacije i ¢estih turista

Grafik 41. Komparativni prikaz razloga poslednjeg noc¢enja u hotelu

reprezentativne populacije i ¢estih turista

Grafik 42. Komparativni prikaz ucestalosti boravka u hotelu reprezentativne

populacije i ¢estih turista
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Grafik 43. Komparativni prikaz nacina odabira hotela reprezentativne populacije i
Cestih turista

Grafik 44. Komparativni prikaz poznavanja tipova hotela reprezentativne
populacije i ¢estih turista

Grafik 45. Komparativni prikaz poznavanja tipova hotela po sadrZaju
reprezentativne populacije i ¢estih turista

Grafik 46. Komparativni prikaz boravka ispitanika reprezentativne populacije i
Cestih turista u odredenom tipu hotela

Grafik 47. Komparativni prikaz elemenata koji ispitanici prvo primate u hotelu
Grafik 48. Komparativni prikaz elemenata koji ispitanici smatraju najvaznijim u
hotelima

Grafik 49. Komparativni prikaz vaznosti izgleda | dizajna hotela

Grafik 50. Prikaz karakteristika hotela odmaraliSnog tipa u odnosu na tip
potencijalnih gostiju
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9.0 INDEKS POJMOVA | IMENA

Indeks imena:
Alfred Armand
Antonio Presti
Bofil Rikardo (Bofill Ricardo)

Dubai

Edouard Nijermans

Zil Leborn ( Gilles Leborgne)
Fernando Botero

Filip Stark (Phillipe Starck)

Firenca

lars Atije (Ezra Attia)

Jan Srager (lan Schrager)

Karim Rasid (Karim Rashid)

Kit Kemp

Kristof Pile ( Christophe Pillet)
Lars Mamakvist (Lars Malmquist)

London

Milano

MiSel Bonan (Michele Bonan)

Njujork

10
120
156

13, 89, 90, 91, 134, 135, 146, 164,
165, 166, 167, 168, 169, 170

12
111
98
39, 56, 73, 81

95, 96, 97, 106, 107, 108, 124,
125, 151, 152

14

56, 73,74, 84
39

98

100

14

9, 12, 75, 82, 84, 85, 87, 89, 90, 98,
99, 100, 134, 141, 142, 218

88, 89, 103, 104, 105, 130, 131,
132, 133, 136, 137, 138, 140, 149,
150

92, 106, 124

9, 10, 12, 13, 73, 77, 85, 89, 98,
143, 144, 154, 155, 156, 161

241



Mr Monika Stiklica

Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

Paolo lkaro (Paolo Icaro)

Pariz

Pjer Paolo Pazolini (Pier Paolo Pasolini)

Rim
Tasos Zeptos (Tasos Zepptos)

Tom Vrajt ( Tom Wright)

Viéenco de Kotis (Vicenzo De Cotiis)

Indeks pojmova:

Ambijent

Atmosfera

Boja

Dizajn enterijera
Forma
Funkcionalnost
Gestalt teorija
Hoteli- tipovi

Butik hotel

Art hotel

Dizajn hotel

Modni hotel

119

9,11, 12, 13, 89, 90, 100, 101, 102,
139, 144, 145

120

92
111

164

103

57, 58, 69, 70, 71, 77, 78, 86, 95,
103, 108, 113, 118, 126, 130, 140,
141, 149, 155, 216, 219, 22, 223,
226

25, 57, 58, 123, 216, 219

43, 44, 46, 48, 49, 50, 51, 57, 62, 63,
65, 78, 81, 83, 90, 106, 116, 119,
157, 215

56, 73, 90, 98, 128, 168, 217

43, 47, 48, 63

28, 39, 40, 42, 55, 56, 87, 109, 219

41, 42, 46, 52

71, 74, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 91, 92,
94, 95, 97, 98, 100, 103, 108, 109,
126, 134, 141, 163, 187, 188, 216,
217, 218, 219, 220, 221, 22, 223,
226, 242

87,97, 121, 124, 126, 216, 217, 218,
219, 220, 223, 226

15, 86, 103, 108, 109, 113, 216, 218

73, 88, 89, 108, 126, 130, 138, 216,
218, 219, 223
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Fanki hoteli 87,126, 129, 217, 219, 222
Hotelski lanci 13, 14, 72, 139, 216, 219
Invalidni korisnici 31, 32, 37
Istorija hotela 8
Klasifikacija 15, 24
Osvetlienje 10, 25, 43, 57, 58, 61, 64, 65, 66, 67,
159, 217
Percepcija 43, 47
Privatnost 58, 71, 82, 84, 89
Proporcije 57, 60, 62
Psihologija umetnosti 40, 41
Ravnoteza 43, 44, 53, 57, 60
Standardi 8,18, 24, 27, 39, 69, 72, 82, 148
Tekstura 57, 62
Trendovi 39, 40, 64, 70, 78, 79
Udobnost 15, 29, 31, 40, 65, 72, 78, 95, 122,
124, 156, 216
Ugostiteljstvo 7,16, 59 228
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10.0 BIOGRAFIJA KANDIDATA
Monika Stiklica

Rodena je 1980. Godine u Beogradu, gde je zavrSila osnovnu $kolu i nakon
zavrsene tri godine Ill beogradske gimnazije, 1997. polaze diferencijalne ispite ¢ime stice
pravo polaganja prijemnog ispita za Fakultet primenjenih umetnosti, koji upisuje iste
godine. Diplomirala je 2003. godine u klasi prof. Danila Stojanovic¢a. 2003. godine, sa
ste¢enim zvanjem dipl.arh- unutrasnja arhitektura, upisuje Magistarske studije iz oblasti
"Savremena arhitektura i urbanizam” na Fakultetu Tehni¢kih nauka u Novom Sadu,
zvanje magistra tehni¢kih nauka, iz oblasti arhitekture i urbanizma stiCe 2011. godine
odbranom rada pod nazivom: Razvoj, analiza i principi projektovanja enterijera restorana.

U toku studija, 1998. godine, ucestvovala je u radu letnje Skole Medunarodne
federacije za stanovanje i planiranje (IFHP), 1999. godine u Helsinkiju (Finska). 2004.
godine pohada specijalisticki kurs pod nazivom "Hotel Design” na Domus Akademiji u
Milanu (Italija).

Rad u struci je zapo€ela odmah po zavrSetku osnovnih studija.

Od 2003. do 2009. godine bhila je zaposlena na mestu generalnog direktora u
dizajn-studiju "Mac &Moon”, gde je ostvarila zna€ajne projekte.

Od novembra 2009. godine do decembra 2010. zaposlena na Univerzitetu
"Megatrend”, na Fakultetu za umetnost i dizajn, na odseku: Unutrasnja arhitektura,
Predmet: Dizajn namestaja, kao saradnik u nastavi.

2010. godine osniva svoj studio, u kom nastavlja da se bavi projektovanjem
enterijera objekata razli¢itih namena.

Znacajniji arhitektonski projekti realizovni u periodu od 2002-2015. godine:

1. 2012-2015. Autor projekata enterijerskih reSenja za vise od 15 objekata marketa
Aroma u Beogradu i Novom Sadu, izvedeni projekti

2. 2013. Autor projekta: Enterijersko reSenje prodajnih centara kafe La Strada, projekat
u fazi izvodenja

3. 2014. Autor projekta: Enterijersko reSenje stambenog objekta, MileSevska ulica,
Beograd, izveden projekat

4. 2012. autor projekta: Enterijersko reSenje spa salona Sinergy Beauty, Miloja Daka,
Beograd, izveden projekat

5. 2011. autor projekta: Enterijersko reSenje kancelarijskih prostorija Dahlia, Zemun,
izveden projekat

6. 2009. autor projekta: Enterijersko reSenje stambenog prostora, u ulici Kralja
Vladimira, Beograd- izveden projekat

7. 2009. nosilac projekta: Idejno reSenje dve stambene jedinice, PreSevska ulica,
Beograd- izveden projekat

8. 2008. autor projekta: Idejno reSenje stambenog objekta, Baje Pivljanina, Beograd-
izveden projekat

9. 2008. nosilac projekta: Idejno reSenje fasade i enterijera poslovne zgrade Expo
Commerce, Kotor, Crna Gora, izveden projekat

244



Mr Monika Stiklica
Dizajn strategija hotela kao rezultat potreba korisnika

10. 2008. nosilac projekta: Idejno reSenje apartmana, Maglajska ulica, Beograd, izveden
projekat

11. 2007. autor projekta: Idejno reSenje kafea sportskog centra Olimp, Beograd, izveden
projekat

12. 2006. autor projekta: Enterijersko reSenje stambenog prostora, Novi Sad, izveden
projekat

13. 2006. autor projekta: Enterijersko reSenje decijeg pozoriSta Petar Pan i kancelarijskih
prostorija mesne zajednice Lipov Lad, Zvezdara, Beograd, izveden projekat

14. 2006. autor projekta: Enterijersko reSenje zgrade Opétine Zvezdara, Beograd,
izveden projekat

15. 2005. autor projekta: Enterijersko reSenje stambenog objekta, Bra¢e Nedi¢, Vracar,
Beograd, izveden projekat

16. 2004. autor projekta: Enterijersko reSenje kancelarijskog prostora JAZAS-
jugoslovenske asocijacije za borbu protiv side, u ulici 27.marta, Beograd- izveden
projekat

17. 2003. autor projekta: Enterijersko reSenje poslovnog prostora turistiCke agencije
Montavia, u ulici Admirala Geprata, Beograd- izveden projekat

--- na mnogim projektima ucestvovala kao ko-autor ili asistent u periodu od 2003. do
2007.godine

Struéni radovi

Stiklica M.: Project for Luttako Area, Jyvaskyla, Finland, published in “How To Improve
the Existing Townscape” International Federation for Housing and Planning (IFHP), 1999.
Helsinki, Finland

Projekat koji je za cilj imao urbanizaciju podrucja koje nije imalo specifichu namenu.
Projektom je predvidena organizacija trga, zelenih povrsina, zajednic¢kih sadrzaja,
urbanog mobilijara. Poseban deo projekta se odnosio na dizajn urbanog mobilijara, koji je
tretiran sa umetnickog aspekta, skulpturalna obrada standardnog urbanog mobilijara.
Projekat je objavljen u publikaciji M14.

Stiklica M.: Project for Hotel in Venice, Italy: “The Sixth Sense”, exhibited
20.09.01.10.2004, Domus Academy, Milan, Italy. Projekat nastao u okviru specijalistickog
kursa pod nazivom “Hotel Design”, Domus Academy u Milanu, voden od strane poznatog
italijanskog arhitekte Pjera Lisonija. Ideja projekta je bila stvoriti hotel koji u svakom svom
sadrzaju treba da poseduje Culo viSe. Nastao je hotel koji se odlikuje menjanjem
atmosfera promenama svetla i slika u ambijentu, neo€ekivanom primenom razlicitih
materijala, a sve sa ciljiem da kod posmatraca izazove neoCekivan osecaj i iznenadenje.

Stiklica M.: The Typological division of contemporary restaurant interiors,
Proceedings of th 5th International Conference GNP 2014: Civil Engineering- Science
and Practice, 17.-21. februar, Zabljak, Gradevinski fakultet Univerziteta Crne Gore,
Podgorica, 2014, str. 1501-1508 ISBN 978-86-82707-23-3 Tema ovog rada je
predstavljanje razli€itih tipologija prostora restorana, koje su izvedene iz ponavljajucih
reSenja u odredenom vremenskom okviru. Klasifikacija zajedni¢kih karakteristika
restorana do sada jo$ nije jasno postavljena, pa shodno tome, ovaj rad predstavlja
samostalnu autorsku tipologiju enterijera savremenih restorana. Rad takode nudi
inovativan pristup daljoj kritici dizajna i funkcionalnosti enterijera objekata restorana.
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